% Ministerstwo
Sportu i Turystyki

REGULAMIN UCZESTNICTWA

w warsztatach i szkoleniu organizowanych w ramach zadania ,,Rozwdj kompetencji kadr
hotelarskich jako narzedzie poprawy jakosci ustug turystycznych”, realizowanego w ramach
Programu wsparcia turystyki. Edycja 2026.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zgtaszania sie i uczestnictwa w szkoleniach oraz
warsztatach organizowanych przez Fundacje Polskie Hotele Niezalezne, z siedziba
przy ul. Marii Zientary-Malewskiej 20B, 10-302 Olsztyn, zwang dalej ,,Organizatorem”.

2. Zadanie realizowane jest od 1 czerwca do 31 grudnia 2026 r. Jego celem jest rozwdj
kompetencji pracownikéw branzy hotelarskiej oraz nauczycieli i instruktoréw
przygotowujgcych przyszte kadry, stuzgcy poprawie jakosci ustug turystycznych.

3. Nabdr ma charakter ogdlnopolski i odbywa sie z poszanowaniem zasad réwnosci
szans oraz niedyskryminacji.

4. Informacje o warsztatach i szkoleniu i regulamin dostepne sg u Organizatora oraz na

stronie internetowej: www.polskiehoteleniezalezne.pl.

§ 2. Zakres szkolen i uczestnicy

1. W ramach zadania zaplanowano nastepujace warsztaty i szkolenie (zwane dalej
formami wsparcia):

a) Warsztaty: , Hotel opowiada historie — pakiety, ktére sie przezywa”

b) Warsztaty: , Na talerzu... rdwniez zmysty — restauracja, ktéra zostaje w pamieci”
c) Warsztaty: ,,Pierwsze 7 sekund — magia pierwszego kontaktu z gosciem”

d) Warsztaty: ,Gos¢ nie odchodzi — relacja, ktdra zaczyna sie po wymeldowaniu”

e) Warsztaty: ,,Markowa Obstuga Klienta — unikatowy system obstugi, branding i
komunikacja z wykorzystaniem Al”


http://www.polskiehoteleniezalezne.pl/

f) Szkolenie: ,Hotelarstwo w praktyce — jak uczy¢ kompetenciji, ktérych oczekujg
goscie i pracodawcy”

Warsztaty opisane w punkcie 1 a-e skierowane sg do 0séb pracujgcych w hotelach na
terenie Polski. Szczegdtowe grupy docelowe poszczegdlnych warsztatéw wskazuje
ogtoszenie o naborze.

Szkolenie opisane w punkcie 1 f skierowane jest do nastepujgcej grupy docelowej:
nauczyciele praktycznej i teoretycznej nauki zawodu oraz instruktorzy ksztatcenia
zawodowego w obszarze hotelarstwa i gastronomii, ktérzy z wiasnej inicjatywy sg
zainteresowani udziatem w szkoleniu.

Uczestnikami warsztatow i szkolenia moga by¢ wyfacznie osoby petnoletnie.

Kazda forma wsparcia obejmuje 16 godzin dydaktycznych realizowanych w ciggu
dwdch dni, w grupie 16 osdb. tacznie zaplanowano 96 miejsc w szesciu formach
wsparcia. Jedna osoba moze uczestniczy¢ w wiecej niz jednej formie wsparcia, pod
warunkiem spetnienia kryteriow grupy docelowej kazdej z nich. Kwalifikacja odbywa
sie odrebnie dla kazdej formy wsparcia.

Udziat jest bezptatny. Organizator zapewnia zajecia, materiaty szkoleniowe, nocleg i
petne wyzywienie zgodnie z harmonogramem danej formy wsparcia.

. Termin i miejsce warsztatéw i szkolenia zostang podane w ogtoszeniu o naborze.

§ 3. Zgtoszenia i rezygnacja

Zgtoszenie udziatu odbywa sie poprzez formularz udostepniony przez Organizatora.
Formularz mozna przekazac¢ w sposéb wskazany w ogtoszeniu. Powinien zawierac
min. dane kontaktowe, wybrany temat, informacje o stanowisku lub zakresie
nauczania, oraz informacje o szczegdlnych potrzebach organizacyjnych, jezeli
kandydat zechce je zgtosic.

Zgtoszenie moze przekaza¢ sam kandydat lub pracodawca badz szkota za wiedzg i
zgodg kandydata. Organizator moze poprosi¢ o potwierdzenie spetnienia kryteriéw
grupy docelowej, na przyktad przez o$wiadczenie kandydata albo potwierdzenie
zatrudnienia lub prowadzenia zajeé. Nie wymaga sie dokumentéw niezwigzanych z
rekrutacja.

O przyjeciu decydujg kolejno: zgodnos$é z grupg docelowg danej formy wsparcia,
zwigzek tematu z obowigzkami zawodowymi lub dydaktycznymi, a przy
poréwnywalnym dopasowaniu — kolejnos¢ otrzymania kompletnego zgtoszenia.

W razie brakéw w zgtoszeniu Organizator moze wezwacd do ich uzupetnienia,
wyznaczajgc odpowiedni termin. Wypetnienie formularza samo w sobie nie oznacza
przyjecia. O zakwalifikowaniu, wpisaniu na liste rezerwowa albo niezakwalifikowaniu
Organizator informuje indywidualnie za pomoca danych kontaktowych podanych
przez kandydata.

Gdy liczba zgtoszen przekroczy liczbe miejsc, Organizator tworzy liste rezerwowa dla
danej formy wsparcia. Zwolnione miejsce proponuje kolejnej osobie z listy, z



uwzglednieniem kryteriow okreslonych w ust. 3 oraz mozliwosci udziatu w petnym
programie. Osoba zakwalifikowana powinna potwierdzi¢ udziat w terminie podanym
przez Organizatora. Brak odpowiedzi pozwala przekazaé¢ miejsce kolejnej osobie.
Osoba zakwalifikowana zobowigzuje sie do udziatu w obu dniach danej formy
wsparcia.

O rezygnacji nalezy poinformowac Organizatora co najmniej 3 dni przed
rozpoczeciem danej formy wsparcia, a w przypadku zdarzen nagtych — niezwtocznie
po ich wystapieniu. Zwolnione miejsce moze zostac przekazane osobie z listy
rezerwowej.

§ 4. Organizacja i zasady uczestnictwa

Warsztaty i szkolenie odbywajg sie stacjonarnie na terenie Polski. Termin i miejsce
przekazywane bedg w ogtoszeniu rekrutacyjnym.

Organizator moze zmienic termin, miejsce lub prowadzgcego z uzasadnionych
przyczyn organizacyjnych, informujgc o tym uczestnikow. Jezeli zmiana uniemozliwia
udziat, uczestnik moze zrezygnowac bez ponoszenia kosztéw.

Uczestnik ma prawo do udziatu w zajeciach zgodnie z programem, otrzymania
materiatdw szkoleniowych oraz dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie danej
formy wsparcia na zasadach okre$lonych w § 5.

Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego i aktywnego udziatu, potwierdzania
obecnosci oraz przestrzegania zasad bezpieczeristwa i organizacji zajec.
Szczegéblne potrzeby zwigzane z dostepnoscia zajeé lub organizacjg pobytu nalezy
zgtosic¢ Organizatorowi w formularzu rekrutacyjnym, aby umozliwi¢ uzgodnienie
odpowiednich rozwigzan.

Organizator moze wykluczy¢ uczestnika, ktéry razgco zaktéca przebieg zajec lub
zagraza bezpieczenstwu innych oséb.

§ 5. Potwierdzenie ukonczenia formy wsparcia

Warsztaty i szkolenie obejmujg weryfikacje efektéw uczenia sie, np. test, ankiete
przed i po zajeciach lub zadanie praktyczne, oraz ocene danej formy wsparcia przez
uczestnikdw.

Warunkiem otrzymania certyfikatu ukoriczenia jest udziat w obu dniach danej formy
wsparcia oraz wykonanie przewidzianych dziatan stuzgcych weryfikacji jego efektow.
Dokument potwierdzajgcy ukonczenie wskazuje temat, termin i wymiar formy
wsparcia.

§ 6. Dane osobowe i postanowienia koncowe

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych kandydatéw i uczestnikow
przekazywane sg w odrebnej klauzuli informacyjnej przy zgtoszeniu.



2. Zgoda na wykorzystanie wizerunku uczestnika w materiatach informacyjnych i
promocyjnych zbierana jest odrebnie i jest dobrowolna. Jej brak nie wptywa na
mozliwos¢ udziatu w danej formie wsparcia.

3. Zgtoszenie udziatu oznacza zapoznanie sie z regulaminem i akceptacje jego zasad.
Regulamin obowigzuje od dnia ogtoszenia. Organizator moze wprowadzac
uzasadnione zmiany, o ktérych informuje uczestnikéw przed ich zastosowaniem.

5. W sprawach nieuregulowanych decyzje podejmuje Organizator zgodnie z warunkami
realizacji zadania i obowigzujgcymi przepisami.

Zadanie publiczne pn. ,,Rozwéj kompetencji kadr hotelarskich jako narzedzie poprawy jakosci
ustug turystycznych” dofinansowano ze srodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki zgodnie z
zawartq umowgq nr 2026.0068/4912/UDOT/DT/BP/JB z dn.18.05.2026r.




