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STRESZCZENIE

Niniejsza podstrategia zostata przygotowana na podstawie realizacji zadania
publicznego ,Priorytet 5 — Podstrategie turystyczne — dzielenie sie wiedzg” w ramach
.Programu wsparcia turystyki 2025” Fundacja Polskie Hotele Niezalezne

W zwigzku z tym, ze podstrategia ,Sektora HoReCa” stanowi jedng z dwunastu
podstrategii i jest powigzana z innymi obszarami gospodarki turystycznej
analizowanymi w w/w dokumentach strategicznych, autorzy niniejszego opracowania
zdecydowali sie skoncentrowac przede wszystkim na dwéch branzach, a mianowicie

hotelarskiej i gastronomicznej (hotelowej gastronomii).

Rysunek 1. Powigzanie podstrategii ,,Sektora HoReCa” z pozostatymi

podstrategiami

‘/ \‘

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025




Ponizszy dokument (skfadajgcy sie z X rozdziatdéw) stanowi kompleksowe
opracowanie dotyczgce sytuacji, wyzwan i kierunkow rozwoju sektora HoReCa
w Polsce. Jego struktura umozliwia stopniowe przejscie od diagnozy stanu obecnego

do wskazania konkretnych celéw, dziatan i narzedzi wspierajgcych rozwaj sektora.

Podstrategie rozpoczyna Streszczenie dokumentu.

W rozdziale | przedstawiono cel dokumentu oraz jego znaczenie dla rozwoju
sektora HoReCa. Opisano takze zastosowang metodyke oraz zakres badan, ktére
stanowity podstawe diagnozy sektora.

W rozdziale |l zaprezentowano diagnoze obecnej sytuacji HoReCa w Polsce.
Uwzgledniono najwazniejsze trendy wptywajgce na branze, jej znaczenie gospodarcze
oraz charakterystyke podazy i popytu. Omowiono réwniez powigzania sektora z innymi
obszarami gospodarki oraz kluczowe regulacje prawne. Rozdziat konczg
rekomendacje wynikajgce z analizy.

W rozdziale Il oméwiono gtdwne wyzwania i problemy sektora. Przedstawiono
najwazniejsze trendy rozwojowe, doswiadczenia z okresu pandemii, obecng kondycje
ekonomiczng oraz problemy zgtaszane przez ustugodawcow i ustugobiorcow. Zawarto
takze analize SWOT oraz opis wspotpracy sektora z instytucjami publicznymi
i branzowymi.

W rozdziale IV okreslono wizje i misje rozwoju sektora HoReCa, wskazujgc jego
oczekiwang przysztg role oraz kierunek, w jakim powinien zmierza¢ jako czesc¢
gospodarki turystycznej.

W rozdziale V zaprezentowano cele strategiczne i operacyjne, obejmujgce
podnoszenie jakosci ustug, rozwoj kadr, zrbwnowazony rozwoj oraz uwzglednienie
nowych trendow i wyzwan w hotelarstwie i gastronomii.

W rozdziale VI opisano instrumenty i narzedzia wsparcia dla sektora,
koncentrujgc sie na dziataniach poprawiajgcych jakos¢ obstugi, rozwoju pracownikow,
standaryzacji procesow, wykorzystaniu technologii, wspoétpracy Ilokalnej oraz
systemowym podejsciu do zarzgdzania jakoscig.

W kolejnym rozdziale (VII) przedstawiono systemy monitoringu i analiz
rynkowych, w tym nowoczesne narzedzia analityczne, zastosowanie big data i Al,
systemy wskaznikowe, monitoring konkurencji i reputacji, a takze wyzwania

kompetencyjne i kierunki dalszego rozwoju analiz w sektorze.



W rozdziale VIl zaprezentowano dobre praktyki i inspiracje miedzynarodowe,
obejmujgce dziatania rzgdowe w wybranych panstwach UE, przyktady z hotelarstwa
i gastronomii oraz mozliwosci adaptaciji tych rozwigzan do polskich realidw.

W rozdziale IX wskazano obszary wymagajgce dalszych analiz i badan, ktére
moga wzmocnic przyszte dziatania strategiczne sektora.

Dokument konczy sie (Rozdziat X) podsumowaniem i koncowymi
rekomendacjami, podkreslajgce najwazniejsze wnioski i kierunki dalszego rozwoju
sektora HoReCa.

Zatgczniki zawierajg m.in. podstawowe akty prawne o charakterze
horyzontalnym i branzowym, ktére okreslajg zasady obowigzujgce przedsiebiorcow
rozpoczynajgcych dziatalnos¢ w branzy hotelarskiej i gastronomicznej (Zatacznik 1);
podstawowe akty prawne o charakterze horyzontalnym i branzowym, ktore okreslajg
zasady obowigzujgce przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalnos¢ w branzy
hotelarskiej i gastronomicznej (Zatgcznik 2) oraz wzory ankiet badawczych

wykorzystanych w procesie opracowania niniejszego dokumentu.

Koordynacja prac z ramienia Fundacji Polskie Hotele Niezalezne:

Dr hab. Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski, prof. AWFiS w Gdansku.

Zespot autorski Fundaciji Polskie Hotele Niezalezne:

Dr hab. Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski, prof. AWFiS w Gdansku,
Dr hab. Hanna Zawistowska, prof. SGH w Warszawie,

Dr hab. Daniel Puciato, prof. AWF we Wroctawiu,

Dr hab. Zygmunt Kruczek, prof. WSTIE w Suchej Beskidzkiej.

Zespot prowadzacy konsultacje branzowe i analizy:
- Jozef Ratajski - Zwigzek Pracodawcow Turystyki ,LEWIATAN”

- Leszek Nowak - 2BA Doradztwo Strategiczne

Konsultacje spoteczne :

- Polskie Stowarzyszenie Wynajmu Krétkoterminowego,
- Redakcji Inwestycje w Kurortach,

- Polska Federacja Campingu i Caravaningu - PFCC.



Dokument wystano do konsultacji do nastepujgcych podmiotéw: Hotele Nosalowy
Dwor (2 hotele), Grupa Focus Hotel (18 hoteli), Polski Holding Hotelowy (48 hoteli),
Zdrojowa Hotels (18 hoteli), Grupa ARCHE (45 hoteli), QHOTEL (6 hoteli),
Szczawnicka Park, Amax Mikofajki, Willa Port, Polskie Hotele Niezalezne (68 hoteli:
Hotel BESKID, Ziota tania Wiartel Resort & SPA, Willa Port, Stary Tartak, Port
Bogaczewo Hotel& SPA. Salio Equisport Resort ,Sanatorium LECH w Kotobrzegu,
Stay inn Hotel Gdansk, Terminal Hotel, THE BRIDGE SUITES, Stay inn Hotel
Warszawa, Termy Warminskie, Natura Mazur Resort & Conference Warchaty, NIGHT
O’'CLOCK, Oficerski Yacht Club Resort & Spa, OLANDIA, Perta Sudetéw by Stay inn
Hotels, Karpacz, HOTEL UKIEL WELLNESS $ SPA, Nad Sandelg, Hotel Mazurski
Raj****, Marina Stawa, , MCC Mazurkas Conference Centre & Hotel ,Le Mont Medical
& SPA, Jak tu tadnie, Hotel Wilenski, Hotel Wenus, Hotel Trzebnica, Hotel Vivaldi
Poznan, Hotel Traugutta3, Hotel Szczawnica Park Resort& Spa, Hotel St. Bruno,
Hotel Solaris Torun, Hotel Senator DZzwirzyno, Hotel Senacki, Hotel Sadova, Hotel
SKAL, Hotel RONDO, Hotel PODLASIE, Hotel PREZYDENT, Hotel GORCZOWSKI,
Hotel BATORY, Hotel Beethoven, Hotel Faros, Hotel JAROStAW, Hotel KLIMCZOK,
Hotel KOSSAK. Hotel Kristoff, Hotel Natura Residence Business & SPA, Hotel Bartan
Gdansk Seaside, Hotel **** ETER, HOTEL BIALOWIESKI, HASTON CITY HOTEL, ,
rand Lubicz Uzdrowisko Ustka, GWAREK MAZURY, Dwor Sierakéw, AMA MOLTO,
Ach! Mazury Stanica Mikotajki, Amax Boutique Hotel, Arden, Art Hotel Wroctaw, Cztery
Pory Roku, 1891 Garni Hotel).

Praca wykonana zostata na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki.

. WPROWADZENIE DO DOKUMENTU

Wedtug Eurostat, sektor HoReCa (Hotele, Restauracje, Catering') obejmuje
jedna z kluczowych gatezi gospodarki ustugowej, zwigzanej z obstugg turystéw, gosci
biznesowych i mieszkancéw. To dynamicznie rozwijajgcy sie obszar, w ktérym tgcza
sie elementy hotelarstwa, gastronomii oraz szeroko pojetej organizacji ustug dla
klientow indywidualnych i grupowych.

Sektor HoReCa obejmuje dzi§ szerokie spektrum ustug zwigzanych

z zakwaterowaniem i gastronomig — od hoteli, pensjonatéw i innych obiektéw

1 Eurostat, Seasonality in the tourist accommodation sector, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?titte=Seasonality in_the_tourist_accommodation_sector [dostep: 16.10.2025]
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noclegowych, przez restauracje, kawiarnie i firmy cateringowe, po zaplecze
produkcyjne i logistyczne, ktore umozliwia ich sprawne funkcjonowanie. Jest to jeden
z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie sektorow rynku, co wynika zaréwno ze
zmieniajgcego sie stylu zycia (m.in. mniejsza iloS¢ czasu na samodzielne
przygotowywanie positkow), jak i rosngcej popularnosci podrézy krajowych oraz
zagranicznych. Kluczowe znaczenie dla utrzymania wysokiej jakosci ustug ma
przestrzeganie standardéw bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére stanowig fundament
zaufania klientéw i warunek dalszego rozwoju catej branzy

Sektor HoOReCa w Polsce dynamicznie sie rozwija, a jej potencjat wzrasta wraz
ze zmianami zachodzgcymi w stylu zycia i strukturze spotecznej. Coraz wieksza liczba
0sbb korzysta z ustug gastronomicznych (takze w restauracjach hotelowych) nie tylko
z powodu braku czasu na przygotowywanie positkbw w domu, ale takze dlatego,
ze rosngce dochody pozwalajg na czestsze wybieranie tej formy konsumpciji. Jedzenie
na miescie czy korzystanie z ustug hotelowych przestaje by¢ postrzegane jako luksus,
a staje sie naturalnym elementem codziennos$ci. W rezultacie sektor HoReCa zyskuje
coraz wieksze znaczenie gospodarcze, generujgc istotny wkitad w polski PKB i stajgc
sie jednym z kluczowych filarow rynku ustug. Jednoczesnie to obszar oferujgcy
ogromng liczbe miejsc pracy — zaréwno dla oséb dopiero rozpoczynajgcych swojg
kariere, jak i dla specjalistow z doswiadczeniem. Wedtug danych European Labour
Authority, w roku 2023, rynek HoReCa w krajach UE-27 zatrudniat okoto 9,3 min osob,
co stanowi okoto 4,7 % catkowitego zatrudnienia w wieku 15-64 lat (dla wszystkich
krajow europejskich, to liczba okoto 10,5 milionéw oséb?).

Rynek ten charakteryzuje sie jednak duzg konkurencyjno$cig, a pracodawcy
oczekujg od kandydatéw nie tylko praktycznych umiejetnosci, ale réwniez kwalifikaciji
potwierdzonych szkoleniami, kursami czy wyksztatceniem kierunkowym z zakresu
zarzgdzania, hotelarstwa lub turystyki. Dzieki temu HoReCa staje sie nie tylko
sektorem napedzajgcym gospodarke, lecz takze wymagajgcym Srodowiskiem
zawodowym, ktore sprzyja rozwojowi kompetenciji i profesjonalizacji kadr.

Sektor ten odgrywa istotng role w kreowaniu jakosci doswiadczen turystycznych

i konsumpcyjnych, a takze w budowaniu wizerunku miejscowosci i regionow. Jej

2 Dane na podstawie: Accommodation and food service activities: issues and challenges related to
labour mobility, 2024, ELA Strategic Analysis,
https://www.hotrec.eu/media/static/files/import/all_news_ 2024 2024 36/european-labour-authority-
horeca-report.pdf?utm_source=chatgpt.com, [dostep: 07.10.2025]
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rozwoj jest silnie powigzany z trendami konsumenckimi, innowacjami
technologicznymi, nowymi modelami obstugi klienta oraz rosngcym znaczeniem
zrownowazonego rozwoju.

To rowniez przestrzen, w ktorej kluczowe znaczenie majg kompetencje
pracownikow — zardwno w zakresie profesjonalnej obstugi goscia, jak i zarzgdzania,

marketingu czy wykorzystania nowoczesnych narzedzi cyfrowych.

1.1. CEL | ZNACZENIE PODSTRATEGII DLA SEKTORA HORECA

Sektor HoReCa nalezy do najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie
segmentow turystyki i ustug w Polsce. Pandemia COVID-19 wymusita jednak gtebokg
transformacje w sposobie funkcjonowania sektora. Przedsiebiorcy musieli
btyskawicznie dostosowa¢ sie do nowych regulacji sanitarnych, wdrazajgc
rygorystyczne standardy bezpieczenstwa i higieny, a takze reagowac na zmieniajgce
sie preferencje konsumentow. Szczegdlny rozwdj odnotowata gastronomia, w ktorej
gwattownie rozwinety sie ustugi dostawy i sprzedazy positkow na wynos. Te dziatania
pozwolity wielu firmom przetrwaé kryzys i wypracowa¢ nowe modele biznesowe, ktore
do dzi$ sg waznym elementem rynku.

W Polsce brakuje jak dotgd kompleksowego dokumentu strategicznego dla
sektora HoReCa, ktory zawieratby pogtebiong diagnoze stanu aktualnego, wizje
rozwoju oraz kierunkowe zatozenia dla przysziosci. Tymczasem sektor potrzebuje
spoéjnej strategii, aby:

a) skuteczniej dostosowywac oferte do zmieniajgcych sie oczekiwan klientow,
b) zwiekszac¢ efektywnos¢ operacyjng i konkurencyjnosc,

c) poprawiac jakos¢ ustug i standardy obstugi,

d) rozwija¢ dziatania marketingowe i promocyjne,

e) lepiej wykorzystywaé zasoby ludzkie, kapitatowe i walory turystyczne Polski.

Opracowanie sektorowej strategii rozwoju HoReCa moze mie¢ szerokie
znaczenie dla wielu interesariuszy:
- witasciciele obiektow: taki dokument da¢ im moze wiekszg przewidywalnos¢ rynku
oraz wsparcie w zakresie wskazania kierunkéw dalszego rozwoju, dziatan
innowacyjnych, marketingu i dostepu do wykwalifikowanej kadry. Dzieki temu mogag

skuteczniej planowac inwestycje,



- iInwestorzy: dzieki lepszemu zrozumieniu rynku i kierunkdéw jego rozwoju mogliby
podejmowac bardziej Swiadome i trafne decyzje inwestycyjne, ogranicza¢ ryzyko
biznesowe i zwiekszac rentownos¢ prowadzonych dziatalno$ci,

- pracownicy sektora: mogliby liczy¢ na lepsze warunki pracy, wiekszg dostepnosc¢
szkolen oraz bardziej przejrzyste Sciezki rozwoju kariery,

- stowarzyszenia i organizacje branzowe: otrzymatyby podstawe do tworzenia inicjatyw
wspierajgcych przedsiebiorcow, a takze silniejszy mandat do reprezentowania
intereséw swoich cztonkow.

- instytucje panstwowe (MSiT, POT): umozliwi lepsze planowanie polityki turystycznej
i gospodarczej oraz skuteczniejsze wspieranie przedsiebiorcéw. Pozwala réwniez na
zwiekszenie atrakcyjnosci Polski jako destynacji turystycznej, promowanie jakoSci
ustug oraz monitorowanie trendéw rynkowych i potrzeb rynku pracy.

- Jjednostki samorzgdu terytorialnego (JST): zyskatyby narzedzie do wspierania
lokalnej branzy, co przetozytoby sie na wzrost atrakcyjnosci turystycznej regionow
i dodatkowe wptywy do budzetéw lokalnych,

- Lokalne i Regionalne Organizacje Turystyczne: dla tych organizacji moze byc¢ to
narzedzie do skuteczniejszej promociji regionu, budowania marki miejsca i wspierania
wspotpracy branzowej (zwtaszcza dla branzy — cztonkow LOT i ROT).

Podstrategia dla sektora HoReCa pozwoli zidentyfikowa¢ i stopniowo
eliminowa¢ najwazniejsze bariery rozwoju, takie jak: brak stabilnosci kadrowej,
trudnosci w dostepie do finansowania, rosngce koszty dziatalnosci, a takze potrzebe
wiekszej adaptacji do trendéw globalnych — w tym zréwnowazonego rozwoju,
cyfryzacji ustug i rosngcej roli innowacji. Duzym wyzwaniem w sektora HoReCa jest
brak spéjnosci celow, misji i wizji wsrdd jej uczestnikow, co utrudnia wypracowanie
wspolnych kierunkow rozwoju i skoordynowanych dziatan w catym sektorze.
W rezultacie taki dokument mogtaby sta¢ sie impulsem do zwiekszenia
konkurencyjnosci polskiego sektora HoReCa.

Do gtéwnych cech charakteryzujgcych dzisiejszy sektor HoReCa zaliczy¢
mozna m.in.:

- Wysoka konkurencja i fragmentacja rynku: sektor jest silnie nasycony, szczegolnie
w duzych miastach i regionach turystycznych. Dziata tu wiele matych i Srednich
przedsiebiorstw, ktére muszg wyrdéznia¢ sie jakoscig, kreatywnoscig oferty,
innowacyjnym marketingiem oraz elastycznym podejsciem do klienta, aby utrzymac

sie na rynku.



- Sezonowos¢ i wahania popytu: popyt na ustugi HoReCa zmienia sie w zaleznos$ci od
sezonu turystycznego, wydarzen lokalnych czy swigt. Wptywa to na polityke
zatrudnienia, planowanie kosztow i przychodoéw oraz strategie sprzedazowe.
W okresach szczytowych przedsiebiorstwa muszg radzi¢ sobie z duzym obcigzeniem,
a poza sezonem z ograniczonym ruchem i koniecznoscig optymalizacji kosztow.

- Zréznicowanie i personalizacja ustug: sektor obejmuje szerokie spektrum
dziatalnosci: od hoteli i pensjonatow, przez restauracje, bary, kawiarnie, po catering,
organizacje konferencji czy obstuge eventéw. Kluczowe staje sie oferowanie ustug
dopasowanych do réznych grup klientow — od turystow, przez gosci biznesowych, po
mieszkancow lokalnych spotecznosci.

- Zarzgdzanie jakoscig | reputacjg: w dobie wszechobecnych mediéw
spotecznosciowych i portali opinii jako$¢ obstugi oraz produktéw ma bezposredni
wptyw na reputacje firmy. Pozytywne doswiadczenie klienta to nie tylko dobrze
przyrzgdzone jedzenie czy komfortowy nocleg, ale takze profesjonalna, uprzejma
obstuga, dbatos¢ o detale i transparentna komunikacja.

- Podagzanie za trendami i innowacjami: niestety sektor jest wyjgtkowo podatny na
zmieniajgce sie preferencje konsumentow. Popularno$¢ zdobywajg m.in. kuchnia
roslinna, lokalne i ekologiczne produkty, koncepcje zero waste, cyfryzacja obstugi
klienta (aplikacje, systemy rezerwacji online, ptatnosci bezgotowkowe), a takze
rozwigzania automatyzujgce prace (np. roboty kuchenne czy kioski samoobstugowe).
- Podatno$c na kryzysy ale i duza zdolno$¢ adaptacji: sektor jest szczegolnie wrazliwy
na zmiany zewnetrzne: kryzysy gospodarcze, wahania kursow walut, inflacje czy
wydarzenia globalne. Pandemia COVID-19 pokazata, jak kluczowe sg elastycznos$¢,
szybka adaptacja i wdrazanie nowych modeli biznesowych (np. positki na wynos,
delivery, wirtualne restauracje).

- Znaczenie kapitatu ludzkiego: fundamentem sukcesu branzy sg ludzie: kucharze,
kelnerzy, recepcjonisci, managerowie, personel sprzatajgcy. Rotacja pracownikow,
braki kadrowe i rosngce oczekiwania ptacowe stanowig wyzwanie, ale jednoczesnie
sektor ten daje zwilaszcza miodym osobom mozliwos¢ zdobycia pierwszych
doswiadczen zawodowych.

- Silne powigzania miedzybranzowe: sektor jest $cisle zwigzany z rolnictwem,
przemystem spozywczym, transportem, edukacja, a takze turystykg i kulturg. Dzieki
temu ma istotny wptyw na rozwdj regionalny i gospodarke kraju, bedgc nie tylko
sektorem ustugowym, ale takze katalizatorem wspétpracy wielu gatezi gospodarki.
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Ponizej na rysunku przedstawiono powigzania sektora HoReCa z w/w formami

turystyki.

Rysunek 2. Powigzania sektora HoReCa z formami turystyki

SEKTOR HoReCa ‘ ‘

Sektor HoReCa jest Scisle powigzany z réznorodnymi formami turystyki,

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025

stanowigc ich nieodigczny element infrastrukturalny i ustugowy. W turystyce
biznesowej (MICE) kluczowa role odgrywajg hotele oferujgce zaplecze konferencyjne,
restauracje i ustugi cateringowe. Turystyka wypoczynkowa korzysta z szerokiej bazy
noclegowe;j i gastronomicznej, zapewniajgcej komfort i relaks podréznym. W turystyce
kulturowej i miejskiej sektor HoReCa wspiera rozwdj lokalnych atrakcji, tworzgc
przestrzeh do poznawania dziedzictwa i stylu zycia mieszkancéw. Z kolei w turystyce
zdrowotnej i uzdrowiskowej obiekty HoReCa wspotpracujg z osrodkami SPA,
sanatoriami i centrami Wellness, oferujgc pobyty prozdrowotne. Turystyka
gastronomiczno-kulinarna czerpie z potencjatu restauracji i lokalnych producentéw,
promujgc regionalne smaki i tradycje kulinarne. W turystyce wiejskiej i agroturystyce
sektor HoReCa wspiera rozwoj matych gospodarstw i pensjonatéw, umozliwiajgc

autentyczne doswiadczenia w otoczeniu natury. Natomiast w turystyce eventowej



zapewnia zaplecze noclegowe, cateringowe i organizacyjne dla réznorodnych
wydarzen, od festiwali po imprezy branzowe.

Sektor HoReCa jest silnie powigzany z wieloma gateziami gospodarki, tworzgc
rozbudowang sie¢ wspotzaleznosci, ktore napedzajg zarowno lokalny, regionalny jak
i ogolnokrajowy rozwo;.

- Turystyka i rekreacja: turysci krajowi i zagraniczni generujg duzy popyt na noclegi,
ustugi gastronomiczne, catering eventowy czy obstuge konferencji. Rozwinieta baza
HoReCa wptywa bezposrednio na atrakcyjnos¢ turystyczng regiondéw i wzmacnia
konkurencyjnos¢ Polski na rynku miedzynarodowym. Wysoka jakos¢ ustug
hotelarskich i gastronomicznych czesto decyduje o tym, jak dana destynacja jest
postrzegana przez odwiedzajgcych;

- Rolnictwo i produkcja lokalna: restauracje, hotele i firmy cateringowe coraz czesciej
korzystajg z produktow pochodzgcych od lokalnych rolnikéw i producentow zywnosci.
Wzmacnia to znaczenie rolnictwa, wspiera rozwoj ekologicznych upraw oraz promuje
idee ,od pola do stotu”. Dzieki temu sektor staje sie jednym z kluczowych odbiorcow
produktow regionalnych, wspierajgc gospodarke wiejskg i podtrzymujgc tradycje
kulinarne;

- Przemyst spozywczy i przetworczy:. szeroka gama produktéw dostarczanych przez
ten sektor (Swieze warzywa, owoce, mieso, ryby, nabiat, napoje, produkty mrozone
i przetwory) stanowi podstawe dziatalnosci gastronomii i hotelarstwa. Zaleznosc¢
HoReCa od przemystu spozywczego tworzy ogromny rynek zbytu, a rownoczesnie
wymusza innowacje, np. rozwodj zywnosci ekologicznej, produktow weganskich czy
dan gotowych dedykowanych cateringowi.

- Transport i logistyka: sprawne funkcjonowanie sektora wymaga niezawodnych
tancuchow dostaw. Obejmuje to zaréwno transport zywnosci, napojéw i produktéw
Swiezych, jak i dostawy Srodkéw higienicznych, tekstylibw hotelowych czy sprzetu
gastronomicznego. Restauracje i hotele korzystajg z dostawcoéw regionalnych i
sieciowych, a firmy cateringowe opierajg sie na wspoétpracy z operatorami
logistycznymi, ktorzy zapewniajg terminowe dostawy we wskazanym miejscu i czasie,
czesto w warunkach wymagajgcych utrzymania scisle okreslonej temperatury i jakosci
produktow.

- Edukacja i szkolnictwo zawodowe: szkoty zawodowe, technika, szkoty policealne
oraz uczelnie wyzsze ksztalcg przysztych kucharzy, kelneréw, barmanow,

menedzeréw hoteli czy organizatorow eventow. Sektor wspotpracuje z systemem
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edukacji poprzez praktyki zawodowe, staze i programy partnerskie. Dzieki temu sektor

ten jest nie tylko odbiorcg kadry, ale takze aktywnym uczestnikiem procesu

ksztatcenia, wptywajgcym na programy nauczania i wymagane kompetencje.

- Sektor technologiczny i innowacje: coraz wieksze znaczenie majg rozwigzania

cyfrowe i technologiczne: systemy rezerwacji online, zarzgdzanie relacjami z klientami

(CRM), aplikacje mobilne, ptatnosci bezgotowkowe czy automatyzacja procesow

w hotelach i restauracjach. Innowacje technologiczne usprawniajg obstuge, podnoszg

standardy bezpieczenstwa i umozliwiajg personalizacje ustug.

Jednoczesnie nalezy przyjgé, ze samo pojecie i zadania sektora HoReCa

w sposob catkowicie rozny interpretowane sg przez poszczegolne segmenty sektora,

otoczenie instytucjonalne, jak i jej odbiorcow (turystow).

Tabela 1. Postrzeganie zadan i roli sektora HoReCa przez wybrane podmioty

Podmiot

Opis

Hotel

- Staty naptyw gosci dzieki wspoétpracy catego sektora HoReCa.

- Rozszerzenie oferty poprzez pakiety tgczone (nocleg + gastronomia +
ustugi rekreacyjne).

- Wzrost standarddw obstugi i koniecznos¢ utrzymania jakosci
poréwnywalnej do innych podmiotéw HoReCa.

- Wzajemne rekomendacje z restauracjami, firmami cateringowymi i MICE.
- Prestiz hotelu wynikajgcy z przynaleznosci do sektora HoReCa
(utozsamiana z okreslonym standardem jakosci i obstugi,
charakterystycznym dla sektora, lepsza rozpoznawalnos¢ na rynku).

- Mozliwo$¢ korzystania z synergii wizerunkowej (wspolne dziatania
promocyjne, pakiety ustug, certyfikacje branzowe),

- Podniesienie pozycji konkurencyjnej wobec obiektéw dziatajgcych poza

strukturg HoReCa.

Restauracje

hotelowe

- Dostep do klientow hotelowych i uczestnikéw wydarzen MICE.

- Mozliwo$¢ oferowania ustug dodatkowych (np. $niadania, kolacje
eventowe).

- Budowanie marki w ramach szerokiego sektora HoReCa.

- Koniecznosc¢ spetniania oczekiwan gosci o zréznicowanych potrzebach

kulinarnych.
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Instytucje
panstwowe
(MSIT, POT)

- Planowanie polityki turystycznej i gospodarczej — HoReCa jest
postrzegana jako kluczowy sektor wptywajgcy na rozwoj turystyki krajowej
i miedzynarodowej, co umozliwia tym instytucjom wyznaczanie priorytetéw
rozwojowych, kierowanie srodkoéw wsparcia do najbardziej potrzebnych
obszardw oraz kreowanie spojnych dziatan promocyjnych wzmacniajgcych
wizerunek Polski jako atrakcyjnej destynacji turystycznej.

- Wspieranie przedsiebiorcow — MSiT i POT rozumiejg znaczenie sektora
HoReCa dla gospodarki, dlatego sektor ten jest traktowany jako partner

w tworzeniu programéw wsparcia finansowego, szkolen, doradztwa

I promocji.

- Podnoszenie jakosci ustug — instytucje panstwowe dostrzegaja, ze
standardy obstugi w HoOReCa wptywajg na wizerunek Polski jako destynacji
turystycznej, stad prowadzone sg inicjatywy promujgce certyfikacje, dobre
praktyki i innowacje w sektorze.

- Monitoring trendow rynkowych i preferencji klientéw — HoReCa jest
analizowana pod kgtem zmian w zachowaniach turystow, rosngcego
znaczenia ekologii, zdrowego odzywiania i cyfryzacji ustug, co pozwala
MSIT i POT podejmowac decyzje o kierunkach rozwoju sektora.

- Wspétpraca miedzybranzowa — instytucje panstwowe dostrzegajg
powigzania HoReCa z rolnictwem, przemystem spozywczym, transportem
i edukacjg zawodowg, co umozliwia tworzenie kompleksowych programéw
wspierajgcych caty ekosystem turystyczno-gastronomiczny.

- Promocja kraju i regionow — sektor jest traktowana jako kluczowy element
strategii wizerunkowej Polski za granicg, wptywajgcy na przycigganie

turystow, konferencji i inwestorow zagranicznych.

Jednostki
samorzadu
terytorialnego
(JST)

- Sektor HoReCa powinna by¢ partnerem w kreowaniu wizerunku

i atrakcyjnosci turystycznej regionu.

- Generowanie miejsc pracy oraz wptywow z podatkéw.

- Sektor jest elementem infrastruktury wspierajgcym lokalne inicjatywy,

rozwoj turystyki i gospodarki regionalne;.

- Sektor jest waznym uczestnikiem sieci wspétpracy z pozostatymi

,graczami” turystycznymi na poziomie lokalnym i regionalnym.
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LOT, ROT,
DMO

- Sektor jest traktowany jako pierwszy punkt styku turysty z ofertg
turystyczng, majacy kluczowy wptyw na wizerunek i odbidr jakosci ustug

w destynacji (jako swoista wizytéwka regionu i miejscowosci).

- Funkcjonujgca w miejscowosci i w regionie baza noclegowa i
gastronomiczna jest fundamentem pakietdw turystycznych oraz niezbedne
uzupetnienie atrakcji i wydarzen, budujgc tym samym element
kompleksowej oferty turystycznej tych organizaciji.

- Sektor wspiera promocje regionalnych produktow, kuchni i tradyciji.

- Sektor (cztonkowie organizaciji) jest waznym zrodtem informacji

I innowacji o/na rynku lokalnym i regionalnym.

Turysci

- Kompleksowa obstuga podrézy (nocleg, wyzywienie, eventy, rozrywka)
w ramach jednego sektora ustug.

- Standaryzacja jakosci ustug w réznych segmentach HoReCa.

- Latwiejszy dostep do pakietow i ofert czgstkowych.

- Wieksze zaufanie do obiektéw bedgcych czescig sektora.

- Wrazenie spdéjnosci i profesjonalizmu destynacji turystycznej.

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025

Niestety sektor HoReCa boryka sie z wieloma problemami (w tabelach ponizej

przedstawiono wybrane problemy i wyzwania dla: a) ustugodawcow, b) grupy

docelowej — odbiorcéw - turystéw oraz c) grupy docelowej — branzy wspierajgcej sektor

HoReCas.

Na sam poczatek przedstawiono wskazania po stronie ustugodawcéw.

3 Autorzy niniejszego opracowania, do branzy wspierajgcej sektor HoReCa zaliczyli m.in.: dostawcéw
produktéw spozywczych i napojoéw; sektor logistyczny i transportowy; firmy zwigzane z technologiami
i IT; firmy i podmioty zajmujgce sie marketingiem i promocjg; podmioty zajmujgce sie szkoleniami
i edukacjg; firmy zajmujgce sie wyposazeniem sprzetu hotelowego i gastronomicznego; firmy i podmioty
zajmujgce sie finansami i doradztwem oraz ustugami prawnymi i ubezpieczeniowymi; sektor turystyczny
(m.in. organizatorzy ustug turystycznych) i eventowy; podmioty badawcze (badania i analizy rynkowe).
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Tabela 2. Problemy i wyzwania dla ustugodawcéw w sektorze HoReCa

Problemy i wyzwania

Opis

Brak wiedzy o
mozliwosciach rozwoju

sektora

Przedsiebiorcy czesto nie majg dostepu do analiz
trendéw rynkowych, zmian w przepisach czy dostepnych
programow wsparcia, co utrudnia swiadome planowanie

strategii rozwoju.

Brak wspdlnego

kierunku i wizji sektora

Brak koordynacji i spojnej strategii dla catego sektora
ogranicza mozliwosci wspolnego dziatania, promocji,
wspotpracy miedzy podmiotami i budowania

pozytywnego wizerunku sektora.

Duza rotacja i trudnosci
w pozyskiwanie
wykwalifikowanego

personelu

Trudnos$ci w zatrzymaniu doswiadczonych pracownikow,
brak specjalistéw, a takze potrzeba ciggtego szkolenia

kadry sg istotnym ograniczeniem dla rozwoju wielu firm.

Niedostateczna
innowacyjnos¢ w

dziataniach

Wiele podmiotéw nie w petni wykorzystuje nowe
technologie, rozwigzania cyfrowe czy nowoczesne formy

obstugi klienta, co ogranicza ich konkurencyjnosc.

Ograniczony dostep do
analiz rynkowych i
technologicznych

Niedostateczna liczba badan i raportéw dotyczgcych
konkurenciji, potrzeb konsumentow czy innowacji
utrudnia podejmowanie strategicznych decyzji i

wprowadzanie zmian usprawniajgcych dziatalnosc.

Presja konkurencyjna
i koniecznos¢ ciggtej
adaptacji do

Zmieniajgcego sie rynku

Dzisiejszy rynek wymusza innowacyjnos¢ w zakresie
oferty, technologii, obstugi klienta oraz wdrazania
nowych modeli biznesowych (np. dostawa, catering,

cyfryzacja).

Presja na elastycznos¢

i szybkos¢ reakcji

Dzisiejszy rynek wymaga szybkiego reagowania na
nowe regulacje, zmieniajgce sie zwyczaje konsumentow,
trendy dietetyczne i technologiczne innowacje, co jest

wyzwaniem szczegolnie dla mniejszych firm.

Rosngce koszty
prowadzenia

dziatalnosci

Koszty surowcow, medidw, podatkéw i pracy stale rosng,
co zwieksza presje na marze i wymusza optymalizacje

proceséw operacyjnych.
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Rywalizacja z duzymi Mniejsze podmioty czesto nie mogg konkurowac

sieciami i inwestorami z globalnymi graczami pod wzgledem marketingu,

zagranicznymi logistyki czy zasobow kadrowych.
Sezonowos$cé Wahania liczby gosci w zaleznosci od sezonu
dziatalnosci turystycznego lub wydarzen lokalnych wptywajg na

planowanie zatrudnienia, przychodéw i inwestycji.

Trudnos$ci w dziataniach | Mate i $rednie firmy czesto dysponujg ograniczonymi

marketingowych budzetami marketingowymi, co utrudnia im skuteczne
I w pozyskiwaniu dotarcie do nowych segmentow klientéw i rywalizacje

klientow z duzymi sieciami krajowymi i zagranicznymi.

Wysoka konkurencja Przedsiebiorcy muszg stale sledzi¢ trendy kulinarne,

i zmieniajgce sie zmiany w turystyce, rosngce oczekiwania gosci wobec

oczekiwania klientow jakosci obstugi, standardow higieny i doswiadczen

oferowanych przez obiekty.

Zmienna sytuacja Wahania inflacji, kurséw walut, ceny energii i zywnosci
gospodarcza majg bezposredni wptyw na rentownosc¢ dziatalnosci,
zmuszajgc przedsiebiorcéw do elastycznego planowania

kosztéw i strategii biznesowych.

Zrédto: opracowanie wtasne, 2025

Biorgc pod uwage w/w wskazania, sektor HOReCa w Polsce stoi w obliczu
szeregu barier, ktére znaczgco ograniczajg jej potencjat rozwojowy. Jednym
z kluczowych problemdw jest brak dostepu do rzetelnej wiedzy i analiz rynkowych,
obejmujgcych zaréwno aktualne trendy konsumenckie, zmiany legislacyjne, jak
i mozliwosci wsparcia finansowego czy technologicznego. Przedsiebiorcy czesto
dziatajg w warunkach niedoinformowania, co utrudnia im $wiadome planowanie
strategii i podejmowanie trafnych decyzji biznesowych.

Istotnym ograniczeniem jest rowniez brak wspolnej wizji i koordynacji dziatan
w ramach catego sektora. Brak spojnej strategii utrudnia budowanie silnego,
jednolitego wizerunku sektora, a takze ostabia mozliwosci wspoétpracy pomiedzy
poszczegolnymi podmiotami, organizacjami branzowymi i instytucjami wspierajgcymi

turystyke.
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Waznym problemem pozostajg kwestie kadrowe — wysoka rotacja, trudnosci
w pozyskiwaniu kadry jak i wykwalifikowanych specjalistdw oraz konieczno$¢ statego
szkolenia pracownikow. Przektada sie to na obnizenie jakosci ustug i utrudnia stabilny
rozwoj przedsiebiorstw.

Kolejnym wyzwaniem jest niedostateczna innowacyjnos¢ i opoznione
wdrazanie przez branze nowych technologii. Wiele podmiotow nie w pefni
wykorzystuje mozliwosci cyfryzacji, nowoczesnych form obstugi klienta czy modeli
biznesowych, a to sprawia, ze ich konkurencyjno$¢ na dynamicznie zmieniajgcym sie
rynku jest ograniczona.

Na sytuacje sektora silnie wptywajg rowniez czynniki zewnetrzne — rosngce
koszty prowadzenia dziatalnosci, presja konkurencyjna ze strony duzych sieci
i zagranicznych inwestorow, sezonowos¢ popytu oraz zmienna sytuacja gospodarcza.
Wszystko to powoduje koniecznosc¢ ciggtej adaptacji, elastycznosci w dziataniu oraz
szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu rynkowym i preferencjach
konsumentow.

Ostatecznie obraz sektora HoReCa wytania sie jako sektora o duzym
potencjale, lecz jednoczesnie silnie narazonego na wahania rynkowe, zmieniajgce sie
oczekiwania klientéw i wyzwania strukturalne. Bez wzmocnienia wspétpracy, lepszego
dostepu do wiedzy i narzedzi analitycznych, a takze przyspieszonej adaptaciji
innowacji, rozwoj tego sektora moze by¢ ograniczony, a jego konkurencyjnosc¢ na tle
duzych graczy krajowych i zagranicznych — trudna do utrzymania.

Ponizej w tabeli 3 wskazano wybrane problemy i wyzwania dla grupy docelowej,

tj.odbiorcow — turystéw.

Tabela 3. Wybrane problemy i wyzwania dla grupy docelowej (odbiorcéw -

turystow) w sektorze HoReCa

Problemy i wyzwania Opis

Brak transparentnosci | Klienci czesto napotykajg niejasnosci dotyczgce cen,
w zakresie cen ustug dostepnych promociji czy warunkéw ustug dodatkowych,

i pakietow €O ogranicza zaufanie do sektora.

Niedostateczna jako$¢ | W niektdrych obiektach, niewystarczajgce kompetencje
obstugi personelu czy niska kultura obstugi wptywajg na

doswiadczenie klienta i jego zadowolenie z pobytu.
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Ograniczona
dostepnos¢ atrakgciji
turystycznych i ustug
dodatkowych

Brak jest spojnej oferty kulturalnej, sportowej czy
rekreacyjnej w poblizu obiektow HoReCa, co utrudnia

turyscie korzystanie z kompleksowej oferty turystycznej.

Ograniczona

personalizacja oferty

Brak mozliwosci dostosowania ustug do indywidualnych
potrzeb klientéw (np. diety, preferencje noclegowe,
potrzeby os6b niepetnosprawnych) ogranicza komfort

korzystania z ustug sektora.

Ograniczona

roznorodnosc¢ oferty

W niektérych regionach (destynacjach) brak jest szerokiej
gamy ustug noclegowych, gastronomicznych, eventowych
czy rekreacyjnych co ogranicza wybor i moze wptywac na

atrakcyjnosc¢ destynaciji turystycznej.

Problemy z
rezerwacjami i

dostepnoscig ustug

Trudnos$ci w dokonaniu rezerwacji noclegéw, miejsc
w restauracjach czy uczestnictwa w wydarzeniach
powodujg frustracje klientéw i zniechecajg do korzystania

Z ustug.

Rozproszenie
informacji o ofercie
HoReCa

Brak spojnych zrodet informacji, trudnosci

w porownywaniu ofert oraz ograniczona widocznos$¢
dostepnych ustug w Internecie utrudniajg klientom
planowanie podrézy i korzystanie z petnej gamy

dostepnych ustug.

Sezonowos¢

dostepnosci ustug

W niektorych lokalizacjach oferta jest ograniczona poza
sezonem turystycznym, co zmniejsza atrakcyjnosc¢
regionu (destynaciji) dla klientow w okresach poza

szczytem.

Wysokie koszty ustug

Ceny noclegéw, positkéw czy uczestnictwa w
wydarzeniach czesto sg postrzegane jako wysokie, co
ogranicza dostepnosc¢ ustug dla czesci klientow i wptywa

na decyzje konsumenckie.

Zrodto: opracowanie wiasne, 2025
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Podsumowujgc powyzsze wyzwania wskazane przez turystdw mozna wskazac
na kilka zagadnien wptywajgce na doswiadczenia klientéw i konkurencyjnos¢ regionow
turystycznych. Jednym z gtéwnych problemow jest brak przejrzystos$ci w zakresie cen
i warunkow swiadczenia ustug. Niejasnosci dotyczgce kosztow, promocji czy ustug
dodatkowych ograniczajg zaufanie konsumentoéw i utrudniajg podejmowanie decyz;ji
zakupowych.

Kolejnym wyzwaniem pozostaje niedostateczna jakosS¢ obstugi w niektérych
obiektach. M.in. niewystarczajgce kompetencje personelu oraz niska kultura obstugi
negatywnie wptywajg na doswiadczenia turystow i ich zadowolenie z pobytu.

Ograniczenia dotyczg takze samej oferty turystycznej. W wielu miejscach
brakuje spojnej oferty atrakcji kulturalnych, sportowych czy rekreacyjnych w otoczeniu
obiektow, a takze mozliwosci personalizacji ustug, np. dostosowania positkdw,
noclegéow czy udogodnieh dla oséb z niepetnosprawnosciami. Niedostateczna
réznorodnos¢ oferty oraz rozproszenie informacji o dostepnych ustugach dodatkowo
utrudniajg klientom planowanie pobytu i korzystanie z petnego wachlarza dostepnych
ustug w destynacji.

Problemy pojawiajg sie takze w zakresie dostepnosci do ustug (sezonowos¢)
ograniczajgc komfort korzystania z oferty i mogg zniecheca¢ do odwiedzania
destynacji.

Dodatkowo wysokie koszty ustug postrzegane sg przez klientow jako bariera
finansowa, ograniczajgc dostepnos¢ i wptywajgc na decyzje konsumenckie. W efekcie,
mimo potencjatu turystycznego, brak spojnosci, przejrzystosci, réznorodnosci
i wysokiej jakosci ustug w sektorze HoReCa stanowi istotne wyzwanie dla

atrakcyjnosci destynacji i zadowolenia turystow.

Tabela 4. Problemy i wyzwania dla grupy docelowej — branze wspierajace
sektor HoReCa

Problemy i wyzwania Opis
Brak odpowiednich Ograniczona dostepnosc¢ platform wspétpracy, systemow
narzedzi monitorowania rynku, programow partnerskich czy
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i mechanizmow

wsparcia

inicjatyw edukacyjnych zmniejsza efektywnosc¢ dziatan

wspierajgcych sektor.

Brak wspodlnej wizji

i strategii wspotpracy

Brak dokumentdw strategicznych i standardéw
branzowych ogranicza mozliwosc¢ tworzenia
dtugofalowych, efektywnych dziatarh wspierajgcych rozwaj

sektora HoReCa na poziomie krajowym i regionalnym.

Niewystarczajgca
wiedza na temat
specyfiki i rozwoju
sektora

Firmy dziatajgce w obszarach takich jak logistyka,
dostawy, technologie, doradztwo czy szkolenia czesto nie
majg petnego obrazu struktury, trendow i potrzeb sektora,
co utrudnia skuteczne dostosowanie oferty do wymagan

przedsiebiorcow.

Ograniczone
mozliwosci koordynacji
Z przedsiebiorcami

z sektora

Brak wspdlnych kanatéw komunikacji i standardéw
wspoétpracy powoduje, ze branze wspierajgce dziatajg
W niepewnosci, nie w petni wykorzystujgc potencjat

synergii.

Ograniczone
mozliwosci wspierania
rozwoju kadry

i kompetencji
(szkolnictwo

i edukacja)

Brak do wspdlnych programdéw, szkolen i narzedzi
edukacyjnych (na wszystkich poziomach nauczania)
dopasowanych do catego sektora HoReCa zmniejsza

potencjat rozwoju pracownikow i menedzerow sektora.

Trudnosci
W reagowaniu na
zmiany rynkowe

I technologiczne

Brak szybkiego dostepu do analiz trendéw i innowacji
w sektorze utrudnia wprowadzanie nowych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych w sposéb

odpowiadajgcy realnym potrzebom sektora.

Zrédto: opracowanie wtasne, 2025

Analizujgc powyzsze odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, ze sektor wspierajgcy

obecnie funkcjonuje on w warunkach ograniczonej koordynacji i niedostatecznej

dostepnosci narzedzi wsparcia. Brak platform wspétpracy, systeméw monitorowania

rynku, programow partnerskich oraz inicjatyw edukacyjnych ogranicza skuteczno$é

dzialanh podejmowanych na rzecz sektora, zmniejszajgc mozliwos¢ efektywnego

reagowania na zmiany i wyzwania rynkowe.
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1.3. METODYKA OPRACOWANIA

1.3.1. Cel i metody badan

Celem podjetych badanh byta identyfikacja i prezentacja kluczowych problemow,
wyzwan oraz kierunkow rozwoju sektora HoReCa w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem branzy hotelowej i gastronomicznej (restauracji hotelowych).
Przeprowadzone badania stanowig wycinek szerszego zagadnienia, jakim jest stan,
jak réwniez ocena rozwoiju i jakosci ustug sektora HoReCa w Polsce.

Badania miaty charakter badan wtornych i pierwotnych. W badaniach wtérnych
dokonano analizy literatury przedmiotu oraz dostepnych danych statystycznych,
dotyczgcych podjetej problematyki (m.in. dane GUS, dane sektora HoReCa, raporty
branzowe itp.)

Badania pierwotne miaty charakter badan ankietowych. Zrealizowano je w 2025
roku (IX=XI) wsréd 53 ustugodawcow (U) oraz 261 indywidualnych klientéw (turystéw)
obiektow hotelowych i restauracji hotelowych (T). Dobdr populacji ustugodawcow
i konsumentow miat charakter celowy. W doborze ustugodawcow kierowano sie
gtdbwnie tym, aby reprezentowali rézne typy placoéwek, zarbwno pod wzgledem
rodzajowym, jak i organizacyjnym.

Podstawowym kryterium w doborze indywidualnych klientéw sektora HoReCa
byta deklaracja o przynajmniej okazjonalnym korzystaniu z ustug hotelowych
i gastronomicznych. Ponadto starano sie, aby respondenci byli zréznicowani pod
wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia oraz stanu rodzinnego.

W badaniach zastosowano metode ankiety bezposredniej, bazujgc na dwdch
autorskich kwestionariuszach ankiety, przeznaczonych dla badanych grup. Pytania
obu ankiet miaty charakter pytan zamknietych i pototwartych?.

Tematyka pytan skierowanych do ustugodawcéw dotyczyta zagadnien
zwigzanych z rolg sektora HoReCa w ksztattowaniu jakosci i konkurencyjnosci ustug
turystycznych, postrzeganiem jego znaczenia w gospodarce, oceng ilosciowego
i jakosciowego rozwoju ustug hotelowych i gastronomicznych, identyfikacjg barier
rozwojowych oraz oczekiwan wobec instytucji publicznych i organizacji branzowych.
Dodatkowo analizowano wptyw sezonowosci, innowacyjnosci i wspotpracy

miedzysektorowej na funkcjonowanie podmiotéw HoReCa.

4 Tres$c¢ pytan ankietowych zawarto w Zatgczniku Nr 3 do niniejszego opracowania.
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Natomiast tematyka pytan skierowanych do klientéw hoteli (turystow)
koncentrowata sie na poznaniu poziomu swiadomosci i rozumienia pojecia ,HoReCa”
oraz okresleniu, w jakim stopniu respondenci identyfikujg ten sektor jako istotny
element gospodarki turystycznej. Celem bylo takze rozpoznanie zakresu
i czestotliwosci korzystania z ustug HoReCa, preferenciji dotyczgcych rodzaju obiektéw
noclegowych i gastronomicznych oraz czynnikdw decydujgcych o wyborze ustug.
Szczegolng uwage poswiecono oczekiwaniom gosci wobec sektora, ocenie
réznorodnosci i innowacyjnosci oferty, a takze wskazywaniu najczestszych problemow
badanego sektora jak rowniez sposobow pozyskiwania informacji o ustugach HoReCa.
Uzyskane odpowiedzi pozwolity okreslic, w jaki sposob turysci budujg swojg
Swiadomos¢ konsumenckg wobec sektora HoReCa i jak postrzegajg jego role

w ksztattowaniu jakosci ustug turystycznych w Polsce.

METODOLOGICZNE ZALOZENIA

Logika metodologiczne i zatozenia podstrategii zaktada konsekwencje etapdw.

PODSTRATEGIA ROZWOJU SEKTORA HoReCa
DIAGNOZA
STUDIA LITERATUROWE (DESK DIAGNOSTYCZNA ANALIZA RYNKU
RESEARCH)
WYZWANIA | BARIERY ROZWOJOWE SEKTORA HoReCa W PERSPEKTYWIE
KROTKO- | DEUGOTERMINOWEJ
Badania ilosciowe i jakosciowe przedsiebiorstw sektora HoReCa (obiekty
hotelarskie i restauracje hotelowe)
Identyfikacja stanu sektora, barier i oczekiwanych kierunkdw rozwoju

Badania ankietowe realizowane wsrod lloSciowe i jakosciowe badania
obiektoéw hotelowych i restauracji ankietowe sektora (53 respondentéw
hotelowych sektora ustug noclegowych
i gastronomicznych)

Badania iloSciowe i jakosciowe turystow korzystajacych z ustug sektora
HoReCa
Identyfikacja potrzeb po stronie turystow
Badania ankietowe realizowane wsrod lloSciowe i jakosciowe badania
turystéw korzystajgcych z obiektow ankietowe turystow
hotelowych i restauracji hotelowych (261 respondentow korzystajgcych
z ustug)

PODSTATEGIA
Opracowanie projektu postrategii wedtug ujetego spisu tresci
- WIZJA | MISJA ROZWOJU SEKTORA HoReCa
- CELE STRATEGICZNE | OPERACYJNE SEKTORA HoReCa
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- INSTRUMENTY | NARZEDZIA WSPARCIA DLA SEKTORA HoReCa
- SYSTEMY MONITORINGU | ANALIZ RYNKOWYCH SEKTORA HoReCa
- DOBRE PRAKTYKI | INSPIRACJE MIEDZYNARODOWE SELKTORA HoReCa
- WSKAZANIE OBSZAROW WYMAGAJACYCH DALSZYCH ANALIZ | BADAN
- PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE KONCOWE
Konsultacje spoteczne®
OSTATECZNY DOKUMENT PODSTATEGII

[I. DIAGNOZA OBECNEGO STANU SEKTORA HoReCa W POLSCE

Sektor HoReCa w Polsce odgrywa kluczowg role w gospodarce, bedac istotnym
elementem rynku ustug, turystyki i rekreacji. Jego kondycja odzwierciedla zmiany
zachodzgce w preferencjach konsumentéw, trendach spoteczno-gospodarczych oraz
w otoczeniu rynkowym. Ponizsza diagnoza przedstawia aktualny stan sektora,
uwzgledniajgc jego strukture, potencjat rozwojowy, wyzwania oraz czynniki

wptywajgce na jego funkcjonowanie.

2.1.TREDNY EKONOMICZNE, SPOLECZNE ORAZ KONSUMENCKIE
W DZISIEJSZEJ TURYSTYCE MAJACE WPLYW NA SEKTOR HoReCa

Kluczowym czynnikiem sukcesu turystycznego nie sg wylgcznie istniejgce
walory turystyczne, lecz przede wszystkim umiejetnosc¢ ich przeksztatcenia w spéjny
i atrakcyjny produkt turystyczny. Produkt turystyczny postrzegany jako ,zbior

uzytecznosci zwigzanych z podrézami turystycznymi, czyli dostepne na rynku dobra

5 Konsultacje spoteczne : Polskie Stowarzyszenie Wynajmu Krétkoterminowego, Redakcji Inwestycje w
Kurortach, Polska Federacja Campingu i Caravaningu - PFCC. Dokument wystano do konsultacji do
nastepujgcych podmiotéow: Hotele Nosalowy Dwér (2 hotele), Grupa Focus Hotel (18 hoteli), Polski
Holding Hotelowy (48 hoteli), Zdrojowa Hotels (18 hoteli), Grupa ARCHE (45 hoteli), QHOTEL (6 hoteli),
Szczawnicka Park, Amax Mikofajki, Willa Port, Polskie Hotele Niezalezne (68 hoteli: Hotel BESKID,
Ztota Lania Wiartel Resort & SPA, Willa Port, Stary Tartak, Port Bogaczewo Hotel& SPA. Salio Equisport
Resort ,Sanatorium LECH w Kotobrzegu, Stay inn Hotel Gdansk, Terminal Hotel, THE BRIDGE
SUITES, Stay inn Hotel Warszawa, Termy Warminskie, Natura Mazur Resort & Conference Warchaty,
NIGHT O’CLOCK, Oficerski Yacht Club Resort & Spa, OLANDIA, Perta Sudetéw by Stay inn Hotels,
Karpacz, HOTEL UKIEL WELLNESS $ SPA, Nad Sandelg, Hotel Mazurski Raj****, Marina Stawa, ,
MCC Mazurkas Conference Centre & Hotel ,Le Mont Medical & SPA, Jak tu tadnie, Hotel Wilenski, Hotel
Wenus, Hotel Trzebnica, Hotel Vivaldi Poznan, Hotel Traugutta3, Hotel Szczawnica Park Resort& Spa ,
Hotel St. Bruno, Hotel Solaris Torun, Hotel Senator Dzwirzyno, Hotel Senacki, Hotel Sadova, Hotel
SKAL, Hotel RONDO, Hotel PODLASIE, Hotel PREZYDENT, Hotel GORCZOWSKI, Hotel BATORY,
Hotel Beethoven, Hotel Faros, Hotel JAROSELAW, Hotel KLIMCZOK, Hotel KOSSAK. Hotel Kristoff,
Hotel Natura Residence Business & SPA, Hotel Bartan Gdansk Seaside, Hotel **** ETER, HOTEL
BIALOWIESKI, HASTON CITY HOTEL, , rand Lubicz Uzdrowisko Ustka, GWAREK MAZURY, Dwor
Sierakéw, AMA MOLTO, Ach! Mazury Stanica Mikotajki, Amax Boutique Hotel, Arden, Art Hotel
Wroctaw, Cztery Pory Roku, 1891 Garni Hotel).

22



i ustugi turystyczne umozliwiajgce ich planowanie, odbywanie, przezywanie oraz
gromadzenie doswiadczen z nimi zwigzanych”®.

To wtasnie produkt decyduje o tym, w jaki sposob potencjalny turysta postrzega
oferte danego miejsca i czy zechce z niej skorzysta¢. Produkt turystyczny obejmuje
nie tylko zasoby naturalne i kulturowe, ale réwniez infrastrukture noclegowg
i gastronomiczng, ustugi towarzyszace, organizacje czasu wolnego, transport oraz
jako$¢ swiadczonych ustug i poziom obstugi turysty. Dopiero ich odpowiednie
potgczenie i skomercjalizowanie sprawia, ze walory turystyczne stajg sie realng
wartoscig rynkowg i zrodtem przewagi konkurencyjnej danego regionu lub
przedsiebiorstwa.

Wspotczesna turystyka, podlegajgca dynamicznym zmianom gospodarczym,
spotecznym i kulturowym, w coraz wiekszym stopniu opiera sie na zdolnosci tworzenia
i komercjalizowania spoéjnych, kompleksowych produktéw, ktére odpowiadajg na
zroznicowane potrzeby wspotczesnych konsumentow. W warunkach globalnej
konkurenciji o turyste kluczowym czynnikiem sukcesu staje sie nie tyle sam potencjat
w/w waloréw, ile umiejetnos¢ ich przeksztalcenia w atrakcyjng, emocjonalnie
angazujgcg oferte — w petni dostosowang do oczekiwan odbiorcow.

Epoka globalnej konsumpcji sprawia, ze centralnym punktem rynku
turystycznego staje sie konsument — jego potrzeby, oczekiwania oraz indywidualne
doswiadczenia. Turystyka, jako sektor silnie zorientowany na popyt, musi elastycznie
reagowac¢ na zmieniajgce sie preferencje klientéw poprzez odpowiednie ksztattowanie
podazy. Coraz wyrazniej zaznacza sie zjawisko nowego typu konsumpciji, w ktorej
turysta przestaje byc¢ jedynie odbiorcg ustug, a staje sie ich wspottwdrcg. Uczestniczy
nie tylko w korzystaniu z produktu turystycznego, lecz réwniez w jego kreowaniu,
wptywajgc na ostateczny ksztatt oferty i sposob jej realizacji.

Wspotczesny konsument — coraz bardziej Swiadomy, wymagajacy i aktywny —
poszukuje intensywnych doznan, autentycznych emocji oraz mozliwosci
wspotuczestnictwa w tworzeniu wtasnego doswiadczenia podréznego. Jednoczesnie
obserwuje sie zjawiska sprzyjajgce rozwojowi turystyki i sektora HoReCa: wzrost
przychodow gospodarstw domowych, wydtuzanie czasu wolnego, wydtuzanie zycia
i poprawe kondycji zdrowotnej spoteczenstw. Po stronie podazy z kolei — dynamiczny

rozwoj infrastruktury recepcyjnej, postepujaca liberalizacja w zakresie przekraczania

6 Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B., Produkt turystyczny. Pomyst. Organizacja, Zarzgdzanie,
PWE, Warszawa 2005, s.74
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granic, rewolucja technologiczna oraz intensywny rozwdj transportu — prowadzg do
,Kurczenia sie Swiata” i wigczania w ruch turystyczny coraz szerszych grup
spotecznych.

Sektor HoReCa odgrywa w tym procesie role szczegdlng, stanowigc jeden
z filarbw szeroko rozumianego produktu turystycznego. To wtasnie poziom i jakos$é
bazy noclegowej, standard ustug gastronomicznych, poziom obstugi oraz zdolnos$¢é
kreowania pozytywnych doswiadczen decydujg o tym, w jaki sposob turysta postrzega
oferte danego destynacji, regionu, miasta lub obiektu oraz czy zechce do niego
powrocic. Wspotczesny produkt hotelowy i gastronomiczny nie ogranicza sie do
zapewnienia turyscie noclegu i positku — jest dzi$ coraz bardziej ztozonym systemem
wartosci i doznan, obejmujgcymi atmosfere miejsca, jakos$¢ relacji z personelem,
estetyke otoczenia, poczucie komfortu, a takze mozliwos¢ uczestniczenia w lokalnej
kulturze i innych aktywnosciach.

Sektor HoOReCa w coraz wigkszym stopniu staje sie przestrzenig doswiadczen,
emocji i personalizacji. Goscie oczekujg nie tylko wygody, ale takze autentycznosci,
indywidualnego podejscia, kontaktu z lokalnoscig oraz poczucia wspoétuczestnictwa w
tworzeniu oferty. Trendy obserwowane na rynku turystycznym w sposéb bezposredni
przekfadajg sie na funkcjonowanie hoteli i restauracji hotelowych.

Wspotczesny hotel nie jest juz wylgcznie miejscem zakwaterowania, ale staje
sie przestrzenig wypoczynku, pracy itp. Restauracje hotelowe z kolei przeksztatcajg
sie w centra kulinarne, promujgce lokalne produkty, idee slow food, ekologiczne
podejscie do gastronomii i angazujgce gosci w proces odkrywania smakow.
Umiejetnos¢ integrowania ustug noclegowych i gastronomicznych z nowymi
oczekiwaniami konsumentéw staje sie kluczowym elementem budowania przewagi
konkurencyjnej zaréwno pojedynczych przedsiebiorstw HoReCa, jak i catych
destynacji turystycznych.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze trendy w sektorze HoReCa w kontekscie
wspotczesnych zmian w turystyce, oraz dodatkowo trendy dla hoteli i restauracji
hotelowych.

A) Trendy ogoélne w sektorze HoReCa

» Personalizacjai prosumpcja

Wspotczesny konsument oczekuje, ze jego potrzeby i preferencje zostang

zrozumiane i uwzglednione w ofercie proponowanej przez sektor. Goscie coraz
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czesciej chcg wspoftworzy¢ doswiadczenie pobytu — od wyboru rodzaju
zakwaterowania i sposobu obstugi po mozliwos¢ wptywu na menu czy program
atrakcji. W sektorze oznacza to przejscie od standardowych ofert do elastycznych
pakietow ustug, ktére mozna modyfikowaé i komponowa¢ samodzielnie.
> Doswiadczenie jako rdzen produktu

Klient nie kupuje juz tylko noclegu czy positku, lecz catoksztatt doznan, emoc;ji
i przezyC z pobytu. HoReCa staje sie wspottworeg turystyki doswiadczen — goscie
poszukujg miejsc, ktére zapewnig im autentycznos$é, atmosfere, lokalny klimat,

kontakt z kulturg i spotecznoscig lokalng.

» Technologizacja ustug i digitalizacja komunikacji
Dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych wptywa na sposéb funkcjonowania
obiektow HoReCa. Goscie oczekujg mozliwosci tatwej rezerwacji online, dostepu do
informacji o ofercie w czasie rzeczywistym, a takze cyfrowej obstugi (np.
zameldowanie bezkontaktowe, menu w aplikacji, ptatnosci mobilne). Nowoczesne
technologie petnig rowniez funkcje promocyjng — klienci chetnie dzielg sie opiniami
i doswiadczeniami z pobytu w mediach spotecznosciowych, co ksztattuje wizerunek
marki danego obiektu.

» Zréwnowazony rozwoj
Swiadomi konsumenci coraz czesciej wybierajg obiekty, ktére wdrazajg zasady
zrownowazonego rozwoju — ograniczajg zuzycie wody i energii, minimalizujg
odpady, oferujg produkty lokalne i ekologiczne. Dziatania CSR (Corporate Social
Responsibility) oraz certyfikacja obiektu (zgodnie z zatozeniami minimalnych
standardéw okreslonych przez GSTC (Global Sustainable Tourism Council) stajg sie
elementem przewagi konkurencyjnej i czynnikiem decydujgcym o wyborze obiektu
przez goscia.

> Wellbeing i holistyczne podejscie do goscia
Turystyka zdrowotna, Wellness i SPA coraz silniej przenika do HoReCa. Goscie
oczekujg nie tylko komfortu, ale takze mozliwosci relaksu, regeneracji i dbatosci
o zdrowie fizyczne oraz psychiczne. Obiekty, ktére potrafig zintegrowac¢ oferte
noclegowg, gastronomiczng i rekreacyjng z filozofig ,slow life” i ,mindfulness”,

zyskujg na atrakcyjnosci.
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» Autentycznosgé, lokalnos¢ i storytelling
Wzrost znaczenia lokalnych doswiadczeh powoduje, ze konsumenci chetniej
wybierajg obiekty, ktére odzwierciedlajg kulture, tradycje i kuchnie regionu. Lokalne
produkty, rekodzieto, elementy historii i kultury miejsca (destynacji) oraz opowiesé
(storytelling) budujg emocjonalng wiez z markg i wyrdzniajg oferte na tle konkurencji.
» Elastycznos¢ i faczenie funkcji
Granice miedzy réznymi segmentami HoReCa ulegajg zatarciu. Hotele stajg sie
przestrzenig pracy (workation, coworking), relaksu, spotkan biznesowych i wydarzen
kulturalnych. Restauracje hotelowe petnig role nie tylko miejsc konsumpcji, ale takze

przestrzeni spotecznych i doswiadczeniowych.

» Ro6znorodnosé i inkluzywnosé
Nowoczesne hotele i restauracje stawiajg na ré6znorodnosc¢, zarébwno w zakresie
swojej oferty, jak i podej$cia do pracownikow oraz gosci. Goscie oczekujg, ze obiekt
bedzie przyjazny dla oséb z roznych srodowisk i zapewni zaspokojenie ich potrzeb.
Infrastruktura powinna by¢ dostepna dla oséb z ograniczong mobilnoscig, a obstuga

odpowiednio przygotowana do pomocy.

Zrédto: opracowanie wtasne, 2025

B) Trendy w hotelach

> Personalizacja ustug hotelowych
Hotele coraz czesciej wykorzystujg dane o preferencjach gosci, by dostosowac
oferte do indywidualnych oczekiwan — np. wybér zapachu w pokoju, rodzaju
poduszki, temperatury czy rodzaju positkébw. Rozwdj systemdédw CRM i sztucznej
inteligencji umozliwia tworzenie indywidualnych profili gosci.

» Rozwoj koncepcji ,smart hotel”
Inteligentne technologie pozwalajg gosciom zarzadza¢ pobytem za pomocg
smartfona — od zameldowania, przez sterowanie oswietleniem i klimatyzacja, po
zamoéwienie positku. Automatyzacja zwieksza wygode, skraca czas obstugi
i redukuje koszty operacyjne.

» Workation
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Rosngca popularnosc¢ pracy zdalnej i elastycznych form zatrudnienia sprawia, ze
goscie fgczg wypoczynek z pracg. Hotele tworzg strefy coworkingowe, oferujg szybki
Internet, zaplecze biurowe i dlugoterminowe pakiety pobytowe.

» Zrownowazony hotel (,,green hospitality”)
Coraz wiecej hoteli wdraza rozwigzania ekologiczne: ograniczenie plastiku, panele
stoneczne, systemy odzysku wody, ekologiczne srodki czystosci i lokalne produkty
w wyposazeniu pokoi. Certyfikaty ekologiczne (np. Green Key, EU Ecolabel) stajg
sie elementem budowania wizerunku.

> Doswiadczenia immersyjne i emocjonalne
Dzi$ hotele nie ograniczajg sie tylko do zapewnienia komfortu swoim gosciom, ale
oferujg im emocje i unikatowe doswiadczenia np.: pobyt w tematycznych wnetrzach,
interaktywne atrakcje, lokalne warsztaty czy wyjgtkowe formy rekreacji. Kluczowag
role odgrywa design, muzyka, zapach i atmosfera miejsca.

» Dynamiczne zarzadzanie cenami
Automatyczne systemy zarzadzania cenami pozwalajg dostosowywac¢ stawki do
biezgcego popytu i warunkow rynkowych. Dzieki nim mozliwe jest
maksymalizowanie przychodéw i zwiekszenie efektywnosci operacyjnej.

» Oferta dla pokolenia Z: nowoczesnos¢ i autentycznosé
Pokolenie Z staje sie coraz wazniejszg grupg podréznych, a ich oczekiwania réznig
sie od poprzednich generacji. Dla nich kluczowe sg autentyczne doswiadczenia,
unikalne wnetrza oraz mozliwos¢ pochwalenia sie swoim pobytem w mediach
spotecznosciowych.  Minimalistyczne, nowoczesne wnetrza, ekologiczne
rozwigzania i lokalne atrakcje to elementy, ktore szczegdlnie przyciggajg mtodszych

podroznych.

Zrédto: opracowanie wtasne, 2025

C) Trendy w gastronomii hotelowej (restauracje hotelowe)

> Lokalnos¢ i autentycznosé¢ kulinarna
Goscie poszukujg smakéw regionu — restauracje hotelowe coraz czesciej promujg
lokalne produkty, wspétpracujg z okolicznymi dostawcami i tworzg dania

inspirowane tradycyjng kuchnig w nowoczesnej odstonie. Popularnos¢ zyskujg

koncepcje ,farm-to-table” i ,zero waste”.
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» Kuchnia z misja (ekologia i odpowiedzialnos¢ spoteczna)
Rosngce znaczenie zrbwnowazonej gastronomii sktania restauracje do ograniczania
marnotrawstwa zywnosci, stosowania biodegradowalnych opakowan, ograniczenie
zastosowania plastiku i prowadzenia dziatah prospotecznych, np. wspotpracy
z lokalnymi organizacjami lub przekazywania nadwyzek jedzenia potrzebujgcym.

» Zdrowie i wellbeing
Rosngce zainteresowanie zdrowym stylem zycia przektada sie na proponowang
oferte gastronomiczng. Goscie oczekujg lekkich, zbilansowanych positkdw, opcji
weganskich, wegetarianskich, bezglutenowych, a takze kuchni funkcjonalnej (np.

superfoods, naturalne sktadniki).

> Doswiadczenia kulinarne i show-cooking
Restauracja staje sie dzis sceng: goscie oczekujg atrakcji, uczestnictwa
i zaangazowania. Pokazy gotowania, degustacje, warsztaty kulinarne czy
interaktywne kolacje tworzg emocjonalny wymiar doswiadczenia gastronomicznego.

» Digitalizacja obstugi gastronomicznej
Menu w formie aplikacji, mozliwos¢ zamawiania dan przez telefon, ptatnosci
bezdotykowe i personalizowane rekomendacje oparte na wczesniejszych wyborach
gosci — to przyktady wdrazania technologii, ktére poprawiajg komfort obstugi
i efektywnos¢ pracy restauraciji.

» Kultura wizualna w gastronomii
Media spotecznosciowe silnie wptywajg na sposob postrzegania oferty
gastronomicznej. Goscie wybierajg dzi$ coraz czesciej restauracje o atrakcyjnym
designie wnetrz i kreatywnej prezentacji potraw. Restauracje inwestujg w wizualny
aspekt doswiadczenia, budujgc swojg marke poprzez estetyke pomieszczen i potraw

i oraz emocje zwigzane z positkami.

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025

Jak wida¢ z powyzszych wskazan, wspotczesny sektor HoOReCa dynamicznie
ewoluuje, dostosowujgc sie do zmieniajgcych sie oczekiwan klientow, trendow
spotecznych i postepu technologicznego. W centrum uwagi znajduje sie personalizacja
ustug, autentycznos¢ doswiadczen oraz zrownowazony rozwdj. Klienci coraz czesciej

oczekujg indywidualnego podejécia, kontaktu z lokalng kulturg i mozliwosci
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wspottworzenia oferty. Rownocze$nie rozwdj technologii wptywa na sposéb
funkcjonowania obiektow, umozliwiajgc automatyzacje procesow, cyfrowg
komunikacje i nowoczesne formy promocji. Rosngce znaczenie wellbeing, ekologii
i storytellingu podkresla potrzebe holistycznego podejscia do goscia.

W hotelarstwie dominujg trendy zwigzane z inteligentnymi technologiami
(,smart hotel”), zrobwnowazonym zarzgdzaniem oraz tworzeniem immersyjnych,
emocjonalnych doswiadczen.

Gastronomia hotelowa natomiast zmierza w kierunku lokalno$ci, zdrowia
i zrbwnowazenia. Restauracje hotelowe coraz czesciej promujg kuchnie regionalna,
minimalizujg marnotrawstwo i stawiajg na zdrowe, réznorodne menu. Waznym
elementem staje sie takze ,kultura wizualna” — estetyka wnetrz i potraw nabiera
znaczenia marketingowego. Wszystkie te zjawiska wskazujg, ze HoReCa staje sie
przestrzenig doswiadczen, emocji i odpowiedzialnosci — zaréwno wobec gosci, jak

i Srodowiska.

2.2. ZNACZENIE GOSPODARCZE SEKTORA HoReCa

Turystyka jest obecnie nie tylko jednym z najpopularniejszych sposobow
spedzania wolnego czasu przez przedstawicieli réznych grup spotecznych, lecz
réwniez atrakcyjng formg nawigzywania i podtrzymywania relacji miedzyludzkich oraz
gospodarczych. Niezwykle dynamiczny rozwdj ruchu turystycznego sprawia, ze jest
ona takze istotng czescig gospodarek: $Swiatowej, narodowych, regionalnych
i lokalnych. Z prognoz postawionych przez ekspertéw Swiatowego Forum
Ekonomicznego wynika, ze do roku 2034 turySci na swiecie odbedg 30 miliardow
podrozy zarowno wewnatrz wlasnego kraju (turystyka krajowa), jak i za granice
(turystyka zagraniczna). Z tych samych analiz wynika, ze catkowity wkfad turystyki
w gospodarke swiatowg wyniesie wowczas okoto 16 bilionéw dolaréw, co stanowi¢
bedzie 11% swiatowego PKB (obecnie jest to okoto 10%). Prognozy wskazujg zatem,
ze turystyka wchodzi obecnie w trend dtugookresowego wzrostu, po duzych spadkach
podczas pandemii i w procesie odbudowy po niej. Oczekuje sie, ze bedzie rosta
w Sredniorocznym tempie 5,8%, co stanowi tempo ponad dwukrotnie wyzsze niz cata
gospodarka $wiatowa. Eksperci Swiatowego Forum Ekonomicznego stusznie
zwracajg jednak uwage na takie niekorzystne zjawiska, jak: przecigzenie najbardziej

popularnych destynacji oraz negatywne oddziatywanie turystyki na $rodowisko
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przyrodnicze. W konsekwencji rekomendujg m.in. inwestowanie w zielong
infrastrukture, bardziej rbwnomierne roztozenie ruchu turystycznego w ciggu roku oraz
promowanie mniej znanych destynacji’.

Powyzsze rekomendacje stanowi¢ mogg duzg szanse rozwojowg dla Polski,
gdyz zmiany klimatu paradoksalnie bedg sprzyja¢ rozwojowi turystyki w Polsce, za
sprawg przeptywu czesci turystow z krajow potudniowych, czy arabskich. Jednak
obecnie w rankingu Swiatowego Forum Turystycznego Polska zajmuje dopiero 27
miejsce na swiecie pod wzgledem turystyki i podrozy. Indeks jest ustalany m.in. na
podstawie takich kryteriow jak: infrastruktura, zasoby naturalne, zréwnowazony
rozwoj, dostepnos¢ sity roboczej, czy konkurencyjnos¢ cenowa?. Dziatania zwigzane
z umacnianiem tych kryteridow oraz intensywng promocje nalezy uznac¢ za kluczowe
w kontekscie poprawy pozycji konkurencyjnej Polski na $wiatowym rynku
turystycznym. Wzrost liczby turystow zagranicznych w Polsce oraz realizowanych
przez nich wydatkow (eksport turystyczny), stanowi¢ bowiem moze silny impuls dla
rozwoju  gospodarczego, takze poprzez poprawe bilansu ptatniczego,
a w konsekwencji pozytywne efekty dla produktu krajowego. Bilans wymiany
handlowej z turystyki jest w Polsce dodatni, lecz nalezy dgzy¢ do zwiekszenia jego
nadwyzki, co powinno stanowi¢ jeden z celow strategicznych polskiej turystyki.

Z analiz przeprowadzonych przez Swiatowg Rade Podrézy i Turystyki wynika
takze, ze w 2025 roku turystyka wniesie do polskiej gospodarki 165,5 mld ztotych (przy
144,5 mld ztotych w 2024 roku), co stanowi¢ bedzie okoto 4,4% produktu krajowego
brutto (przy 4% w 2024 roku). W polskiej turystyce bedzie réwniez okoto 901,1 tys.
miejsc pracy (przy 884,4 tys. w 2024 roku). Wydatki turystéw krajowych wynosi¢ bedag
okoto 44,9 mld ztotych (przy 42,8 mld ztotych w 2024) i przekroczg poziom sprzed
pandemii o 10,8%. Wydatki turystéw zagranicznych wynosi¢ bedg okoto 76,9 mid
ztotych (przy 63,1 mld ztotych w 2024 roku) i bedg wcigz nizsze od tych z roku 2019
0 2,8%°. W 2024 roku warto$¢ rynku HoReCa w Polsce wynosita 35,26 mlid ztotych,
w tym rynek dostaw jedzenia to okoto 10,2 mld ztotych (do 2028 roku ma osiggngc¢

warto$¢ 12,9 mld ztotych)©.

7 https://researchhub.wttc.org/product/factsheet-poland-travel-tourism-economic-impact [dostep:
17.11.2025]

8 https://www.weforum.org [dostep: 17.11.2025]

9 https://researchhub.wttc.org/product/factsheet-poland-travel-tourism-economic-impact  [dostep:
17.11.2025]

10 Raport z rynku hotelarskiego i gastronomicznego 2025, ,Hotelarz”.
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Przedstawione dane pokazujg, ze polska turystyka znajduje sie w trendzie
dtugookresowego wzrostu, a jej znaczenie dla spoteczenstwa i gospodarki bedzie
prawdopodobnie w kolejnych latach wzrastac. Jesli éw trend sie utrzyma, to wedtug
Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki do 2035 roku wktad turystyki w polski produkt
krajowy moze osiggng¢ poziom 221,8 miliarda ztotych, a wiec 4,8% PKB. Turystyka,
obok przemystu, nowych technologii i eksportu pozostatych ustug, moze stac sie zatem
jednym z gtownych sektorow polskiej gospodarki narodowej. Liczba miejsc pracy
w turystyce ma w analizowanym czasie wzrosng¢ do 987,3 tys., co dotyczy¢ bedzie
zaroéwno tradycyjnych zawodow turystycznych, takich jak: przewodnictwo turystyczne,
czy hotelarstwo, jak i tych nowoczesnych, zwigzanych z cyfryzacja, zrownowazonym
rozwojem, czy turystykg medyczng. Prognozuje sie takze wzrost wydatkow Polakow
na podréze krajowe do 57,7 mld rocznie, a turystéw zagranicznych w Polsce do 107,9

mld ztotych rocznie.

2.3. CHARAKTERYSTYKA SEKTORA HoReCa W POLSCE

Wedtug raportu PMR Market Experts by Hume’s wartos¢ rynku HoReCa
(gastronomia, hotele, catering) w 2024 r. wzrosta o 9% zaréwno nominalnie, jak
i realnie — sygnalizujgc odbicie po kryzysie pandemicznym. W 2024 r. az 74% Polakow
korzystato z ustug na miejscu, a 60% korzystato z jedzenia na wynos (oba wskazniki
wzrosty o okoto 4 punkty procentowe wzgledem roku poprzedniego).

W$8rdd osob ograniczajgcych wydatki az 44% wskazuje gastronomie jako

gtdbwny obszar oszczedno$ci, najwyzsze na tle wszystkich analizowanych kategorii.

Raport wskazuje na najwazniejsze czynniki wptywajgce na wybor lokalu:
- atrakcyjna cena — wskazywana przez 52% (spadek z 60% w 2024 r.),
- dobre doswiadczenia klientow — 41%,
- czystos¢ lokalu — 38% (czesciej oceniajg kobiety: 43% vs. 32%).
- 58% pokolenia Z (osoby urodzone w latach 1996—2006) sprawdza opinie online przed

pierwszg wizytg w lokalu gastronomicznym.
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Rosnie konkurencja ze strony produktow typu food to go: 96% dorostych
Polakéw siega po nie sporadycznie, mimo ze tylko 21% uwaza je za rownorzedne

jakosciowo do restaurac;jit?.

2.3.1. Strona podazowa sektora

Na koniec 2023 roku w Polsce funkcjonowato 81417 podmiotow
gospodarczych zaliczanych do sekcji | PKD: Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi, w tym w dziale 55: Zakwaterowanie — 21 234, a w dziale
56: Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem - 60 183 podmiotow
gospodarczych. Najwiecej podmiotow gospodarczych zaliczanych do sekcji |
znajdowato sie w wojewddztwach: mazowieckim — 13 411, matopolskim — 10 096
i slgskim — 8031. Jednak najwiecej podmiotéow zaliczanych do dziatlu 55:
Zakwaterowanie znajdowato sie w wojewddztwach: matopolskim — 3 907, pomorskim
— 2623 i zachodniopomorskim — 2 591. Podmioty zaliczane do sekcji | zatrudniaty
tagcznie 328 400 pracownikéw, w tym w dziale 55: Zakwaterowanie zatrudnionych byto
87 028, a w dziale 56: Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem — 241 372
pracownikow. Najwiecej w wojewddztwach: mazowieckim (sekcja |: 58 709, dziat 55:
14 099, dziat 56: 44 610) i matopolskim (sekcja I: 41 026, dziat 55: 13 083, dziat 56:
27 943).

Tabela 5. Liczba podmiotéw gospodarczych i pracujacych w sekcji | PKD
(stan na 31.12.2023).

Liczba podmiotow Liczba oséb pracujacych
. gospodarczych
Wyszczegdlnienie _ Sekcja | | Sekcja _ Sekcja | | Sekcja |
Sekcja | ] . Sekcja | . .

dziat 55 | dzial 56 dziat 55 | dziat 56

Dolnoslaskie 7474 2171 5303| 29474 8511 20963
Kujawsko-pomorskie 2919 528 2391| 12494 2490 10004
Lubelskie 2 936 691 2245 10854 2 363 8491
Lubuskie 1921 429 1492 7222 1701 5521
todzkie 3586 568 3018| 16452 2748| 13704
Matopolskie 10 096 3907 6189| 41026| 13083 27943

11 PMR Market Experts by Hume’s , Raport ,Rynek HoReCa w Polsce. Analiza rynku i prognozy
rozwoju na lata 2025-2030”, https://pmrmarketexperts.com/ [dostep: 13.10.2025]
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Mazowieckie 13411 2 350 11061 58 709 14099| 44610
Opolskie 1483 243 1240 6 032 1318 4714
Podkarpackie 3062 724 2338 12 039 2 806 9233
Podlaskie 1644 393 1251 6 500 1529 4971
Pomorskie 7 823 2623 5200 27445 9572 17873
Slgskie 8031 1520 6511| 34407 6210| 28197
Swietokrzyskie 1721 408 1313 7438] 2150 5288
Warmihsko-mazurskie 2512 838 1674| 10594 3 507 7087
Wielkopolskie 6 701 1250 5451 25961 4738 21 223
Zachodniopomorskie 6 097 2591 3506 21753| 10203| 11550
Polska 81417| 21234 60183| 328400 87028| 241372

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

W roku 2023 w krajach Unii Europejskiej znajdowato sie tgcznie 636,3 tys.

turystycznych obiektdw noclegowych oraz 29 205,3 tys. miejsc noclegowych.

Najwieksza liczba obiektow znajdowata sie na terenie: Witoch — 229,5 tys. obiektow

i 5207,1 tys. miejsc, Chorwacji — 117,5 tys. obiektéw i 1 149,3 tys. miejsc, Hiszpanii —
57,5 tys. obiektéw i 3 821,4 tys. miejsc, Niemiec — 48,3tys. obiektow i 3 665,3 tys.
miejsc, Francji — 29,4 tys. obiektow i 5 094,9 tys. miejsc, Grecji — 28,9 tys. obiektow

i 1 237,8 tys. miejsc, Austrii — 25,1 tys. obiektow i 1 138,2 tys. miejsc, Rumunii — 11,5

tys. obiektow i 419,9 tys. miejsc, Stowenii — 10,9 tys. obiektow i 188,7 tys. miejsc, Belgii

— 10,7 tys. obiektow i 472,8 tys. miejsc, Czech — 10,3 tys. obiektoéw i 759,1 tys. miejsc

oraz Polski — 9,8 tys. obiektow i 793,1 tys. miejsc noclegowych.

Tabela 6. Turystyczne obiekty noclegowe w tys. w krajach UE (rok 2023)

Wyszczegolnienie | Obiekty Miejsca
Noclegowe
Austria 25,1 1138,2
Belgia 10,7 472.,8
Butgaria 4,0 359,9
Chorwacja 1175 1149,3
Cypr 0,8 84,9
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Czechy 10,3 759,1
Dania 1,2 451,6
Estonia 1,3 61,9
Finlandia 1,4 256,0
Francja® 29,4 5094,9
Grecja 28,9 1237,8
Hiszpania 57,5 38214
Holandia 9,1 1 400,0
Irlandia? 2,5 245,8
Litwa 4.8 121,6
Luksemburg 0,4 57,9
totwa 1,2 52,3
Malta 0,3 51,0
Niemcy 48,3 3 665,3
Polska 9,8 793,1
Portugalia 8,1 709,6
Rumunia 11,5 419,9
Stowacja 3,6 203,4
Stowenia 10,9 188,7
Szwecja 4,3 840,1
Wegry 4,0 361,7
Wiochy 229,5 5207,1
Ogotem 636,3 29 205,3

Legenda: a Dane szacunkowe.

Zrédto: Turystyka w krajach Unii Europejskiej — dane za 2023 r. GUS, Warszawa 2025.

Na koniec 2024 roku liczba turystycznych obiektow noclegowych w Polsce
wynosita 10 354, a miejsc noclegowych 839 376, w poréwnaniu do odpowiednio: 9 200
i 695 502 w roku 1980, 8 605 i 696 248 w roku 1985, 8 188 i 676 272 w roku 1990,
7 818 i 651 729 w roku 2000, 6 723 i 569 896 w roku 2005, 7 206 i 610 111 w roku
2010,10 0241710 274 wroku 20151 10 2911 775 282 w roku 2020. W analizowanych

okresie najwieksza liczba obiektow byta w roku 2019 — 11 251, a najmniejsza w roku
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2005 — 6 723. Najwieksza liczba miejsc noclegowych przypada na rok 2024 — 839 376,

a najmniejsza na rok 2005 — 569 896.

Tabela 7. Liczba turystycznych obiektéw noclegowych i miejsc w tych obiektach

w Polsce w wybranych latach

Rok Liczba turystycznych obiektéw Liczba miejsc w turystycznych

noclegowych ogétem obiektach noclegowych ogétem
1980 9 200 695 502
1985 8 605 696 248
1990 8188 676 272
2000 7 818 651 729
2005 6 723 569 896
2010 7 206 610 111
2015 10 024 710 274
2016 10 509 749 191
2017 10 681 773 957
2018 11 076 798 723
2019 11 251 825 522
2020 10 291 775 282
2021 9942 784 159
2022 9 766 779 938
2023 9 809 793 056
2024 10 354 839 376

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

Najwyzsze przyrosty rok do roku liczby miejsc w turystycznych obiektach

noclegowych w Polsce odnotowano w latach: 2016 w poréwnaniu do 2015 — 106,5%,
2024 w poréwnaniu do 2023 — 106,4% oraz 2018 w poréwnaniu do 2017 — 105,4%.
Natomiast najwyzsze spadki w latach: 2020 w poréwnaniu do 2019 — oraz 95,1% oraz

2022 w poroéwnaniu do 2021 — 99,8%. W roku 2024 najwyzsze przyrosty rok do roku

liczby miejsc w turystycznych obiektach noclegowych odnotowano w wojewddztwach:
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opolskim — 119,0%, dolnoslgskim — 114,5%, pomorskim — 108,3%, mazowieckim —

108,0%, zachodniopomorskim — 107,4% oraz Swietokrzyskim — 107,0%.

Tabela 8. Dynamika (r/r) zmian liczby miejsc w turystycznych obiektach

noclegowych w poszczegdélnych wojewoédztwach w latach 2015-2024.

Wyszczegodlnienie Lata

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Dolnoslaskie 99,0 | 110,1 | 101,5| 105,6 | 100,3 | 102,0 98,4 | 102,2 | 103,8 | 114,55
kujawsko-pomorskie 108,9 | 110,5 | 110,7 | 100,12 99,3 94,5 | 103,8 | 101,3 | 102,9 | 104,6
Lubelskie 107,2 | 111,3 | 107,9 | 104,8 | 104,3 94,2 | 102,3 96,5 | 102,0 | 106,6
Lubuskie 99,7 | 101,4 96,7 | 104,3 | 104,6 94,9 97,8 96,4 | 104,8 | 103,1
todzkie 99,0 | 100,0 93,4 | 106,6 | 104,1 92,3 98,1 97,0 | 106,9 | 106,2
Matopolskie 103,4 | 108,3 | 103,6 | 102,8 | 104,2 93,1 | 102,8 98,8 | 103,0 | 103,8
Mazowieckie 102,3 | 110,5| 105,12 | 112,0 | 102,8 93,7 | 109,5 98,0 | 105,3 | 108,0
Opolskie 117,4 | 109,4 97,1 | 105,0 93,9 89,3 | 100,3 89,8 96,9 | 119,0
Podkarpackie 105,4 | 105,6 | 101,3 | 109,2 99,0 93,1 | 102,8 99,4 | 104,4 | 101,7
Podlaskie 105,3 | 107,4 | 101,6 | 106,0 99,7 98,1 96,5 94,8 | 106,2 | 105,2
Pomorskie 105,0 | 101,9 | 105,12 | 100,4 | 109,1 98,0 | 102,9 | 100,0 | 101,8 | 108,3
Slgskie 101,3 | 102,6 97,3 | 104,5| 104,8 91,9 | 100,9 | 102,3 | 101,3 | 100,9
Swietokrzyskie 106,6 | 104,8 95,8 | 111,6 | 103,7 98,3 99,4 | 101,1 | 102,9 | 107,3
Warminsko-mazurskie 99,4 | 107,8 95,1 | 102,8 | 103,8 95,4 96,4 99,6 | 103,8 | 103,7
Wielkopolskie 97,8 | 103,4 99,4 99,4 | 102,8 87,4 | 104,9 | 102,5| 100,2 | 102,3
Zachodniopomorskie 100,7 | 105,4 | 104,8 | 111,5 | 102,7 97,1 99,8 | 101,2 | 107,12 | 107,4
Polska 102,3 | 106,5 | 102,0 | 105,4 | 103,1 95,1 | 101,8 99,8 | 103,6 | 106,4

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

Sposréd ogolnej liczby 10 354 turystycznych obiektow noclegowych w Polsce
(stan na 31.07.2024), najwiecej z nich znajdowato sie w wojewddztwach:
zachodniopomorskim — 1 465, pomorskim — 1 441, matopolskim — 1 364 i dolnoslgskim
— 1 048. Najliczniejszymi rodzajami turystycznych obiektéw noclegowych w Polsce
byty: hotele — 2 583, pokoje goscinne (kwatery prywatne) — 2 263, inne obiekty
hotelowe — 1 049, osrodki wczasowe — 893, zespoty domkow turystycznych — 641,
kwatery agroturystyczne — 602, pensjonaty — 370, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
— 366, szkolne schroniska miodziezowe — 220 i zaktady uzdrowiskowe — 204.

Najwieksza liczba hoteli znajdowata sie w wojewddztwach: matopolskim — 376,
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dolnos$lgskim — 289, mazowieckim — 263, pomorskim — 218, wielkopolskim — 208
i Slgskim — 207.

Z 839 376 miejsc w turystycznych obiektach noclegowych najwiecej znajdowato
sie w wojewodztwach: zachodniopomorskim — 153 732, pomorskim — 115 797,
matopolskim — 103 518 i dolnoslgskim — 85 849. Najwiecej miejsc noclegowych
znajdowato sie w: hotelach — 321 048, osrodkach wczasowych — 113 891, innych
obiektach hotelowych — 70 660, zaktadach uzdrowiskowych — 39 786 i osrodkach
szkoleniowo-wypoczynkowych — 39 735.
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Tabela 9. Liczba turystycznych obiektow noclegowych wedtug rodzajow w poszczegélnych wojewddztwach
(stan na 31.07.2024)

Wyszczegdlnienie Ogétem Hotele Motele | Pensjonaty InQ gtglt;i\(,evléty wy C%%Tgowe Schroniska n?lf)lzirzoigiiil;se S;Zrlg%l i?s?(a wcgjgggt\je k%ls’(:ﬁﬂma
miodziezowe

Dolnoslaskie 1048 289 5 70 133 7 13 6 15 55 6
kujawsko-pomorskie 401 138 7 54 1 1 0 5 30 1
Lubelskie 500 130 3 17 54 0 0 25 35 3
Lubuskie 266 60 10 12 41 0 0 0 5 18 3
tédzkie 296 115 7 5 55 3 0 3 7 2
Matopolskie 1364 376 5 73 85 4 14 3 27 85 7
Mazowieckie 567 263 9 8 74 1 0 2 6 9 2
Opolskie 131 49 2 20 2 0 0 0
Podkarpackie 643 133 7 14 61 6 5 3 38 24 1
Podlaskie 267 49 3 13 25 1 0 3 2 8 2
Pomorskie 1441 218 1 32 109 1 1 2 8 190 18
Slaskie 610 207 3 12 97 2 11 1 16 41 1
Swietokrzyskie 278 98 6 17 13 1 0 1 12 10 0
warmifnsko-mazurskie 484 108 2 29 56 0 1 14 43
Wielkopolskie 593 208 14 12 62 0 0 2 22 37 5
zachodniopomorskie 1 465 142 5 47 110 0 3 16 296 17
Polska 10 354 2583 87 370 1049 29 46 30 220 893 71

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Tabela 10. Liczba turystycznych obiektéw noclegowych wedtug rodzajéw w poszczegélnych wojewéddztwach
c.d. (stan na 31.07.2024)

Osrodki Zespot Pokoje Pozostate

szkoleniowo Domy d ll)('y | Zaktady okol Kwatery
w dInieni Ogotem - rac OMKOW | K empingi . Pola Hostele uzdrowis goscinne/ agroturys turystyczne

yszczegolnienie g pracy ping g y

. . turystycz biwakowe kwatery obiekty

wypoczynko tworczej kowe tyczne
we nych prywatne noclegowe
Dolnoslaskie 1048 32 2 27 13 5 21 39 218 58 34
Kujawsko-pomorskie 401 13 0 12 4 8 8 30 49 21 14
Lubelskie 500 23 2 30 1 5 106 30 22
Lubuskie 266 18 0 15 7 9 4 28 20 16
Lodzkie 296 12 0 11 0 4 10 1 29 17 12
Matopolskie 1364 53 9 18 11 6 20 36 408 59 65
Mazowieckie 567 17 3 10 3 20 1 70 33 32
Opolskie 131 2 0 4 1 2 0 19 8 5
Podkarpackie 643 18 0 92 9 7 21 114 61 28
Podlaskie 267 15 0 14 4 7 1 1 50 44 25
Pomorskie 1441 40 3 134 31 31 22 8 481 59 52
Slgskie 610 25 1 19 6 13 14 8 89 18 26
Swietokrzyskie 278 8 0 17 3 0 2 8 38 30 14

Warminsko-
484

mazurskie 17 1 39 19 16 1 1 66 57 11
Wielkopolskie 593 31 4 34 11 12 10 0 40 56 33
Zachodniopomorskie 1465 42 165 21 21 5 45 458 31 39
Polska 10 354 366 26 641 145 146 155 204 2263 602 428

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Tabela 11. Liczba miejsc w turystycznych obiektach noclegowych wedtug rodzajow w poszczegolnych wojewoddztwach

(stan na 31.07.2024)

Schron

Wyszczegolnienie Ogétem Hotele Motele Pensjonaty Inggtglt;ivevkety Wyclije?:r;lgowe Schroniska nilscl:jzi S(:Shzrli)_(::i.ns?(a v?cszI:sdolfilv k(c))ls'cl).ﬁﬁ:ia
ezowe miodziezowe e

Dolno$lgskie 85 849 41 117 208 3611 11321 537 730 449 697 4757 544
Kujawsko-pomorskie 32900 12 477 214 262 3054 47 107 0 296 2373 40
Lubelskie 27 094 10 533 143 716 2277 0 1080 2528 327
Lubuskie 17 930 5050 415 548 1505 0 0 282 2979 241
todzkie 23 427 13 505 220 171 2931 213 177 101 872 545
Matopolskie 103 518 49 473 200 3231 6719 224 881 117 1619 6 902 458
Mazowieckie 72 143 50 783 388 307 6 932 90 0 120 346 1 056 82
Opolskie 7 896 3 146 68 41 962 476 0 0 372 593 0
Podkarpackie 34 598 10 043 214 831 2702 339 172 130 2 327 2737 90
Podlaskie 14 454 5181 157 475 1019 16 0 301 132 426 150
Pomorskie 115797 27 438 23 1455 8478 50 40 100 951 23452 2993
Slgskie 48 389 25704 181 388 5210 159 475 32 929 3501 36
Swietokrzyskie 19 282 8 593 187 622 461 48 0 54 826 1294 0
Warminsko-mazurskie 41 734 14 369 34 993 3136 0 495 1541 5461 379
Wielkopolskie 40 633 18 803 452 412 3144 0 0 96 1386 2 387 927
Zachodniopomorskie 153 732 24 833 213 2422 10 809 0 27 192 1338 52 573 3323
Polska 839 376 321 048 3317 16 485 70 660 2199 2432 | 2263 14223 | 113891 | 10135

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Tabela 12. Liczba miejsc w turystycznych obiektach noclegowych wedtug rodzajow w poszczegolnych wojewoédztwach
c.d. (stan na 31.07.2024)

Osrodki

szkoleniowo Domy Zequiy Zaktady ng_oje Kwatery Pozostale

Wyszczegolnienie Ogotem - ts\/rzfgz tﬂ?;glt(;(‘:l; Kempingi biwpg)l:gwe Hostele uzdrowis gl?vf/gltg:‘;l agroturys turoysitgl?ti/ne

wypo\zéynko ej nych kowe prywatne tyezne noclegowe
Dolno$laskie 85 849 2383 57 3136 1350 900 1031 4224 5161 1093 2543
Kujawsko-pomorskie 32900 1644 0 867 450 1102 334 7684 959 476 514
Lubelskie 27 094 1618 159 1150 375 50 202 1433 2236 517 1750
Lubuskie 17 930 2080 0 807 1006 1051 225 0 654 373 714
toédzkie 23 427 1269 0 749 0 497 355 122 582 377 741
Matopolskie 103518 4723 277 1073 650 487 2132 5095 13 310 1064 4 883
Mazowieckie 72 143 2116 144 920 409 550 2422 350 2212 612 2304
Opolskie 7 896 130 226 580 150 62 0 446 150 494
Podkarpackie 34 598 1693 0 3559 104 832 215 3434 2311 1 006 1859
Podlaskie 14 454 1696 572 227 260 54 282 1624 722 1160
Pomorskie 115 797 4982 493 9 303 8 156 5035 1856 1532 11 906 1107 6 447
Slaskie 48 389 2073 19 708 692 1680 1141 1921 2226 285 1029
Swigtokrzyskie 19 282 667 0 737 450 0 88 1649 837 468 2301
Warminsko-mazurskie 41 734 2992 126 2509 2138 1700 50 394 1335 1059 3023
Wielkopolskie 40 633 2984 330 2 369 1528 1541 425 0 984 1142 1723
Zachodniopomorskie 153 732 6 685 64 9529 3848 2525 322 11 666 15629 663 7071
Polska 839 376 39735 1669 38214 21963 18 360 10914 39 786 62 412 11114 38 556

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Wsrod hoteli najliczniejszg grupg byty obiekty trzygwiazdkowe — 1 283,
czterogwiazdkowe - 483 oraz dwugwiazdkowe - 473. Obiektéw w trakcie
kategoryzacji byto 126, jednogwiazdkowych — 120, a pieciogwiazdkowych — 98.
Najwiecej hoteli o najwyzszym standardzie znajduje sie w wojewddztwach:
matopolskim — 30, mazowieckim — 16, dolnoslgskim — 14 i pomorskim — 12.

Najwiekszg liczbe pokoi i miejsc noclegowych posiadaty hotele trzygwiazdkowe
— 62767 i 128611 oraz czterogwiazdkowe — 49801 i 103 367. W hotelach
skategoryzowanych jako dwugwiazdkowe znajduje sie 18 216 pokoi i 37 819 miejsc
noclegowych, pieciogwiazdkowe — 13 530 pokoi i 28 610 miejsc noclegowych,
a jednogwiazdkowe — 4 749 pokoi i 10 123 miejsc noclegowych. W hotelach w trakcie

kategoryzacji znajduje sie 5 586 pokoi i 12 518 miejsc noclegowych.

Tabela 13. Liczba hoteli wedtug kategorii w poszczegdlnych wojewédztwach

(stan na 31.07.2024)

Liczba obiektéw
Wyszczegdlnienie . s e " . W trakcie Raze
kategoryzacji m
Dolnoslgskie 14 44 152 36 16 27 289
Kujawsko-pomorskie 1 26 61 35 5 10 138
Lubelskie 1 16 78 22 4 9 130
Lubuskie 0 6 29 11 8 60
tédzkie 1 17 62 22 7 6 115
Matopolskie 30 94 195 40 7 10 376
Mazowieckie 16 57 119 52 12 7 263
Opolskie 2 2 31 8 3 3 49
Podkarpackie 1 17 64 34 11 6 133
Podlaskie 1 9 24 12 2 1 49
Pomorskie 12 44 96 51 7 8 218
Slgskie 4 46 102 38 9 8 207
Swietokrzyskie 1 14 42 34 6 1 98
Warminsko-mazurskie 5 23 49 23 1 7 108
Wielkopolskie 2 28 118 42 14 4 208
Zachodniopomorskie 7 30 61 23 8 13 142
Polska 98 473 1283 483 120 126 2583

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Tabela 14. Liczba pokoi i miejsc noclegowych w hotelach wedtug kategorii w poszczegélnych wojewoédztwach
(stan na 31.07.2024)

Liczba pokoi Liczba miejsc noclegowych
w W
Wyszczegolnienie Hekkkk Hekkk dokk *k * trakcie Razem Fekkkok Kokokk dekk *k * trakcie Razem
katego katego
ryzacji ryzacji

Dolnoslgskie 2152 4956 7 660 1433 797 1226 | 18224 5423 | 11343 | 16586 3066 1645 3054 | 41117
Kujawsko-pomorskie 29 1850 2563 991 231 509 6173 51 3584 5278 2045 486 1033 | 12477
Lubelskie 13 1288 2771 744 103 298 5217 26 2626 5413 1593 211 664 | 10533
Lubuskie 0 375 1373 335 211 197 2491 0 724 2829 696 396 405 5050
todzkie 104 1892 3316 1055 165 269 6 801 208 3757 6615 1997 347 581 13505
Matopolskie 2878 8715 8531 2052 358 335 | 22869 6234 | 18909 | 18259 4396 801 874 | 49473
Mazowieckie 3560 9051 8 815 2873 954 454 | 25707 6278 | 18192 | 17086 6082 2219 926 | 50783
Opolskie 135 139 968 118 66 98 1524 260 349 1947 248 116 226 3146
Podkarpackie 140 1223 2 316 837 292 148 4 956 280 2477 4534 1818 604 330 10043
Podlaskie 42 760 1208 462 52 6 2530 75 1581 2463 948 104 10 5181
Pomorskie 1285 4590 5134 1718 237 259 13 223 2510 9346 10921 3544 546 571 27438
Slaskie 803 4 873 4 889 1565 413 396 12 939 1584 9543 9788 3160 837 792 25704
Swietokrzyskie 44 1435 1503 1093 260 17 4352 98 2581 3129 2223 511 51 8593
Warminsko-mazurskie 638 2581 2 555 739 15 235 6 763 1554 5330 5415 1517 40 513 | 14369
Wielkopolskie 268 2301 5229 1281 280 110 9 469 440 4604 10322 2602 615 220 18803
Zachodniopomorskie 1439 3772 3936 920 315 1029 11 411 3589 8421 8026 1884 645 2268 24833
Polska 13530 | 49801 | 62767 18 216 4749 5586 | 154 649 28610 | 103367 | 128611 37819 10123 12518 | 321048

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Rozpatrujgc wybrane wskazniki podazowe w 2024 roku odnotowano w Polsce
2,8 turystycznych obiektéw noclegowych na 10 tys. ludnosci. Najwyzszg wartos¢
wskaznika mozna zauwazy¢ w wojewodztwach: zachodniopomorskim - 9,0,
pomorskim — 6,1, matopolskim — 4,0 oraz dolnoslgskim i warminsko-mazurskim — 3,6.
W tym samym roku w Polsce odnotowano 22,35 miejsc noclegowych na 1 000
mieszkancow, w tym 16,42 miejsc noclegowych catorocznych. Najwyzsze wartosci
wskaznik przyjmowat w wojewodztwach: zachodniopomorskim — 94,50, pomorskim —

49,07, warminsko-mazurskim — 30,84, matopolskim — 30,18 i dolnoslgskim — 29,87.

Tabela 15. Wybrane wskazniki podazowe w turystycznych obiektach

noclegowych ogétem (w roku 2024)

Miei Turystyczne

- iejsca noclegowe .

w P Miejsca noclegowe obiekty noclegowe

yszczegdlnienie . . | catloroczne na 1000 -
na 1000 ludnosci L ogétem na 10 tys.
ludnosci o
ludnosci

Dolnoslgskie 29,87 28,19 3,6
Kujawsko-pomorskie 16,53 13,94 2,0
Lubelskie 13,52 9,76 2,5
Lubuskie 18,44 11,52 2,7
todzkie 9,95 8,85 1,3
Matopolskie 30,18 28,02 4,0
Mazowieckie 13,09 12,58 1,0
Opolskie 8,46 7,20 1,4
Podkarpackie 16,74 13,40 3,1
Podlaskie 12,73 9,81 2,4
Pomorskie 49,07 23,06 6,1
Slgskie 11,24 10,43 1,4
Swietokrzyskie 16,58 14,54 2,4
Warminsko-mazurskie 30,84 17,98 3,6
Wielkopolskie 11,66 8,83 1,7
Zachodniopomorskie 94,50 45,58 9,0
Polska 22,35 16,42 2,8

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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W ponizszej tabeli znajduje sie wykaz hoteli i obiektow uruchomionych w Polsce
w 2024 roku. Najwiekszg liczbg pokoi cechowaty sie: Mercure w Szczyrku — 447,
Cloude One w Gdansku — 327, Arche Sanatorium Milicyjne w Nateczowie — 308,
Radisson Red w Krakowie — 275 i Batic Waves Resort w Miedzyzdrojach — 211.

W 2024 najwiekszymi miedzynarodowymi sieciami hotelowymi, dziatajgcymi
w Polsce byty: Accor z 87 obiektami, 14 508 pokojami i 10 markami hotelowymi, Hilton
z 31 obiektami, 4 920 pokojami i 6 markami hotelowymi oraz Marriott International

z 23 obiektami, 4 064 pokojami i 13 markami hotelowymi.

Tabela 16. Hotele i obiekty hotelowe uruchomione w 2024 roku.

Nazwa Lokalizacja Liczba pokoi
Mercure Szczyrk 447
Cloude One Gdansk 327
Arche Sanatorium Milicyjne Nateczow 308
Radisson Red Krakow 275
Baltic Waves Resort Miedzyzdroje 21
Termy Karkonosze Staniszéw 186
Leonardo Royal (rozbudowa) Warszawa 184
Spark by Hilton Pobierowo 161
Happy Valley Szklarska Poreba 157
Elements Apartments Swieradéw Zdrdj 157
Campanile Warszawa 152
Wyndham Old Town (rozbudowa) Wroctaw 152
Holiday Inn Express Lublin 150
Porta Mare Active & SPA Dziwndéwek 119
Element by Westin Wroctaw 115
Hilton Garden Inn Radom 114
Juvena Wellness & SPA Miedzywodzie 108
B&B Hotel Kalisz 102
Glar Wisetka 91
Arche Klasztor Wroctaw 86
Baltic Park Loft Swinoujscie 83
Ostoja Parku Narodowego Szklarska Poreba 78

45




Flaner Warszawa 77
Aiden by Western todz 61
Pietryna todz 61
Apartamenty Bracka Biatystok 60
Goérski Diament Zakopane 54
Opera Biatystok 50
Arche Fabryka Samolotéw (drugi etap) | Mielno 48
Pavco Gorzow 43
Wielkopolski
M23 Katowice 42
Milo Hotel Gdansk 40
N.11 Apartamenty Mikotajki 40
Umi Hotel Sopot 32
Rajska Residence Krakéw 16
Lili Hotel Rybnik 12
N.33 Premium Apartments Krakéw 11

Zrédto: Raport z rynku hotelarskiego i gastronomicznego 2025, ,Hotelarz”.

Tabela 17. Dziesie¢ najwiekszych miedzynarodowych sieci hotelowych

w Polsce w 2024 roku.

Nazwa Liczba pokoi Liczba Liczba marek
obiektow

Accor 14508 87 10
Hilton 4920 31 6
Marriott International 4064 23 13
Radisson Hotels Group 3818 17 6
Louvre Hotels Group 3514 27 6
IGH Hotels & Resorts 2563 14 6
B&B Hotels 1716 16 1
Wyndham Hotels & Resorts 1631 3
Leonardo Hotels 847 3
BWH Hotel Group 779 4
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Zrédto: Raport z rynku hotelarskiego i gastronomicznego 2025, ,Hotelarz”.

Najwazniejszymi miedzynarodowymi markami hotelowymi w Polsce w 2024

roku byly: Marcure nalezgca do sieci Accor z 25 obiektami i 4 426 pokojami, Novotel

nalezgca do sieci Accor z 13 obiektami i 3 421 pokojami oraz Hampton by Hilton

nalezgca do sieci Hilton z 18 obiektami i 2 507 pokojami.

Wedtug stanu na 31.03.2025 najwiekszymi sieciami, grupami i operatorami

hotelowymi w Polsce, niezaleznie od pochodzenia kapitatu, byty: Accor z 87 obiektami

i 14 508 pokojami,

Polski Holding Hotelowy z 47 obiektami i 5 121 pokojami, Hilton z 31 obiektami i 4 920
pokojami, Grupa Arche z 20 obiektami i 4 100 pokojami oraz Marriott International
z 23 obiektami i 4 064 pokojami.

Tabela 18. Dziesie¢ najwigkszych miedzynarodowych marek hotelowych

w Polsce w 2024 roku.

Nazwa Siec Liczba pokoi Liczba
obiektow
Mercure Accor 4426 25
Novotel Accor 3421 13
Hampton by Hilton Hilton 2507 18
Ibis Accor 2031 15
Ibis Styles Accor 2226 18
Radisson Blu Radisson Hotel Group 2031 8
B&B Hotels B&B Hotels 1716 16
Campanile Louvre Hotels Group 1478 12
Vienna House by Wyndham | Wyndham Hotels 1214 6
Holiday Inn IGH Hotels & Resorts 1019 5

Zrédto: Raport z rynku hotelarskiego i gastronomicznego 2025, ,Hotelarz”.
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Tabela 19. Pietnascie najwiekszych sieci, grup i operatorow hotelowych
w Polsce (stan na 31.03.2025).

Nazwa Liczba pokoi Liczba obiektow
Accor 14508 87
Polski Holding Hotelowy 5121 47
Hilton 4920 31
Grupa Arche 4100 20
Marriott International 4064 23
Radisson Hotel Group 3818 17
Louvre Hotels Group 3514 27
Goérskie Resorty 3085 14
IHG Hotels & Resorts 2563 4
Hotele Gotebiewski 2340 7
Hotele DeSilva 1991 17
Zdrojowa Invest & Hotels 1972 15
Santoria Group 1871 14
B&B Hotels 1716 16
Dobry Hotel 1684 24

Zrodto: Raport z rynku hotelarskiego i gastronomicznego 2025, ,Hotelarz”.

Wedtug stanu na koniec lipca 2025 roku w Polsce 41,1% turystycznych
obiektow noclegowych jest wyposazona w udogodnienia dla 0so6b
Z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Najwyzszy odsetek obiektow wyposazonych
w tego rodzaju udogodnienia znajduje sie w wojewodztwach: mazowieckim — 58,2%,
t6dzkim — 55,6%, kujawsko-pomorskim — 54,8%, swietokrzyskim — 51,9% i opolskim —
50%, natomiast najnizszy w wojewddztwach: warminsko-mazurskim — 27,5%,
pomorskim — 31,9% i zachodniopomorskim — 33,4%. Najliczniejszym rodzajem
udogodnien sg: parkingi z wyznaczonymi miejscami dla osob niepetnosprawnych
ruchowo ktére posiada 2 652 turystycznych obiektéw noclegowych w Polsce.
Pochylnie  wjazdowe posiada 2397, windy przystosowane dla o0séb
niepetnosprawnych — 2 157, a automatycznie otwierane drzwi — 1 433 turystycznych

obiektow noclegowych w Polsce.
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Tabela 20. Obiekty wyposazone w udogodnienia dla os6b

z niepelnosprawnosciami ruchowymi (stan na 31.07.2025).

Odsetek
turystycznych
Liczba obiektow obiektow
z udogodnieniami noclegowych
Wyszczegdlnienie Obiekty ogotem dla os6b wyposazonych
niepetnosprawnych | w udogodnienia dla
ruchowo osob
niepetnosprawnych

ruchowo
Dolnoslaskie 940 401 42,7
Kujawsko-pomorskie 383 210 54,8
Lubelskie 462 196 42 .4
Lubuskie 223 95 42.6
t 6dzkie 268 149 55,6
Matopolskie 1300 531 40,8
Mazowieckie 481 280 58,2
Opolskie 136 68 50,0
Podkarpackie 615 223 36,3
Podlaskie 252 110 43,7
Pomorskie 1384 441 31,9
Saskie 592 285 48,1
Swietokrzyskie 239 124 51,9
Warminsko-mazurskie 531 146 27,5
Wielkopolskie 567 279 49,2
Zachodniopomorskie 1217 407 33,4
Polska 9 590 3945 411

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Tabela 21. Liczba turystycznych obiektow noclegowych wyposazonych

w udogodnienia dla oséb z niepelnosprawnosciami ruchowymi wedtug ich
rodzajow (stan na 31.07.2025).

winda parking z _
pochylnia drzwi przystosowana Wyrﬁ?é}gic;%m'
Wyszczegdlnienie wiazdowa automatycznie dla os6b dla 0s6b
J otwierane niepetnosprawnych | . I h
ruchowo niepetnosprawnyc
ruchowo

Dolnoslgskie 223 151 265 255
kujawsko-pomorskie 125 94 109 136
Lubelskie 135 49 92 128
Lubuskie 66 31 41 48
todzkie 89 56 79 109
Matopolskie 319 213 335 353
Mazowieckie 168 115 177 196
Opolskie 41 19 34 52
Podkarpackie 138 62 98 151
Podlaskie 70 29 51 91
Pomorskie 254 147 228 287
Slgskie 175 144 172 229
Swietokrzyskie 88 31 55 76
Warminsko-mazurskie 91 46 65 96
Wielkopolskie 168 81 125 187
Zachodniopomorskie 247 165 231 258
Polska 2 397 1433 2 157 2 652

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

Wedtug stanu na 31.07.2025 roku w turystycznych obiektach noclegowych

znajduje

sie 7428 placowek gastronomicznych,

najwiece;j

w  obiektach

w wojewodztwach: matopolskim — 1 039, zachodniopomorskim — 855, pomorskim —

820 i dolnoslgskim — 812. Najliczniejszym rodzajem placéwek gastronomicznych

w turystycznych obiektach noclegowych sg: restauracje — 3 211 oraz bary i kawiarnie

— 2 055. Stotowek jest 1 608 a punktow gastronomicznych — 554.
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Biorac pod uwage rodzaj turystycznego obiektu noclegowego na koniec lipca

2024 roku najwiecej placéwek gastronomicznych byto w: hotelach — 3 928, innych

obiektach hotelowych — 793, osrodkach wczasowych — 662, osrodkach szkoleniowo-

wypoczynkowych — 357, pensjonatach — 303, pokojach goscinnych (kwaterach

prywatnych) — 285 i zaktadach uzdrowiskowych — 276.

Tabela 22. Liczba i rodzaje placéwek gastronomicznych w turystycznych

obiektach noclegowych (stan na 31.07.2025)

Wyszczegdblnienie Ogétem | Restauracje Ba.lry i_ Stoléwki Punkt3./

kawiarnie gastronomiczne
Dolnoslgskie 812 361 217 188 46
Kujawsko-pomorskie 323 159 74 69 21
Lubelskie 304 162 79 48 15
Lubuskie 204 89 59 33 23
tédzkie 236 128 66 26 16
Matopolskie 1039 398 260 314 67
Mazowieckie 555 278 161 69 47
Opolskie 114 61 27 13 13
Podkarpackie 392 181 93 91 27
Podlaskie 145 76 35 26 8
Pomorskie 820 291 239 222 68
Slgskie 543 255 169 78 41
Swietokrzyskie 187 110 49 25 3
Warminsko-mazurskie 396 170 128 66 32
Wielkopolskie 503 265 140 53 45
Zachodniopomorskie 855 227 259 287 82
Polska 7 428 3211 2 055 1 608 554

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Tabela 23

. Liczba placoéwek gastronomicznych w turystycznych obiektach noclegowych w poszczegélnych

wojewoddztwach (stan na 31.07.2024)

P . Pensjona Ir_me Do_my . Schroniska Szkol_ne Osrodki Osrodki
Wyszczegodlnienie Ogotem Hotele Motele ty h%?glelg\t/\)//e wy(():\l,\(/eé:zk Schroniska miodziezowe r:ﬁ)r;rzoizlisokvse wczasowe | kolonijne
dolnoslaskie 812 439 4 63 99 4 20 2 5 43 3
kujawsko-pomorskie 323 169 5 40 1 1 0 0 24 1
lubelskie 304 164 2 17 42 0 0 6 19 3
lubuskie 204 68 10 18 32 0 0 0 0 16 1
tédzkie 236 150 3 2 35 2 0 1 0 9 2
matopolskie 1039 594 4 58 48 2 23 0 8 65 8
mazowieckie 555 408 7 9 59 0 0 1 2 7 2
opolskie 114 66 3 2 13 1 0 0 3 6 0
podkarpackie 392 194 3 11 51 4 4 0 12 18 1
podlaskie 145 74 1 12 15 0 0 1 1 4 2
pomorskie 820 381 1 24 81 0 0 0 5 145 15
Slaskie 543 322 1 9 75 2 6 1 6 31 1
Swietokrzyskie 187 121 4 15 10 0 0 0 2 8 0

warminsko-mazurskie 396 197 1 24 41 0 0 1 10 36

wielkopolskie 503 287 13 11 48 0 0 0 4 18 2
zachodniopomorskie 855 294 4 23 104 0 2 1 213 12
Polska 7428 3928 68 303 793 16 56 8 69 662 54

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Tabela 24

. Liczba placéwek gastronomicznych w turystycznych obiektach noclegowych w poszczegdlnych
wojewodztwach c.d. (stan na 31.07.2024)

OéroQki Zespoty Pokoje Pozostate
szkoleniowo Domy . Zaktady o Kwatery
Wyszczegdlnienie Ogétem - pracy tﬂ?;glt(;(‘:l; Kempingi biwp;llgwe Hostele uzdrowis gl?v?/gltg:‘;l agroturys turoysitgl?ti/ne
wypo\;éynko tworczej nych kowe prywatne tyczne noclegowe

dolnoslgskie 812 21 1 7 6 4 3 44 27 6 11
kujawsko-pomorskie 323 13 0 5 0 2 43 6 0 3
lubelskie 304 15 0 3 0 0 1 12 10 0 10
lubuskie 204 21 0 3 23 1 1 0 2 2 6
tédzkie 236 10 0 4 0 2 0 3 6 4 3
matopolskie 1039 47 4 5 1 1 3 44 90 5 29
mazowieckie 555 24 5 2 2 0 2 4 2 7 12
opolskie 114 2 0 2 2 1 0 8 0 5
podkarpackie 392 23 0 14 0 2 0 24 11 3 17
podlaskie 145 11 0 4 0 1 0 3 6 1 9
pomorskie 820 46 2 37 13 4 4 12 30 7 13
Slgskie 543 27 0 14 4 5 0 8 25 0
Swietokrzyskie 187 5 0 1 0 0 15 1 1
warminsko-mazurskie 396 21 3 21 8 5 0 15 8
wielkopolskie 503 32 3 26 11 10 6 11 5 16
zachodniopomorskie 855 39 0 11 13 3 0 64 35 7 25
Polska 7428 357 18 159 86 39 22 276 285 56 173

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Najpopularniejszym rodzajem zaplecza sportowo-rekreacyjnego i odnowy
biologicznej w turystycznych obiektach noclegowych na koniec lipca 2025 roku byty:
sauna — 1 947, stét do tenisa stotowego z wyposazeniem — 1 758, wypozyczalnia
sprzetu turystycznego — 1 628, boisko do pitki siatkowej lub koszykowej — 1 562,
sitownia — 1 463, pokdj zabaw dla dzieci — 1 460 stot do bilardu z wyposazeniem —
1452, zaplecze umozliwiajgce wykonywanie zabiegow SPA — 952, zaplecze
umozliwiajgce wykonywanie zabiegdw rehabilitacyjnych — 935, boisko do pitki noznej
— 836, basen kryty — 785, wypozyczalnia sprzetu ptywajgcego — 625, zaplecze
umozliwiajgce realizacje zaje¢ gimnastycznych przy muzyce — 601, kort tenisowy —
569, basen otwarty — 459, kregle — 253 i solarium — 214.

Rozpatrujgc zaplecze konferencyjne turystycznych obiektéw noclegowych,
wedtug stanu na 31.07.2025 roku, nalezy stwierdzi¢, ze 3389 obiektéw posiada tgcznie
7 965 sale konferencyjne, w ktorych znajduje sie 544 693 miejsc. Jeden obiekt
posiadajgcy zaplecze konferencyjne posiada zatem Srednio 2,35 sali konferencyjne;j
i 160,7 miejsc. Jedna sala konferencyjna w turystycznych obiektach noclegowych
posiada natomiast przecietnie 68,4 miejsc. Sale konferencyjne z nagto$nieniem
posiada 3 011 obiektow. WiFi znajduje sie natomiast w 7 580 turystycznych obiektach
noclegowych.

Najwiecej turystycznych obiektow noclegowych posiadajgcych zaplecze
konferencyjne znajduje sie w wojewddztwach: matopolskim — 460, dolnoslgskim — 352
i pomorskim — 316. Najwiecej sal konferencyjnych w turystycznych obiektach
noclegowych znajduje sie w wojewodztwach: mazowieckim — 1 122, matopolskim —
1039 i dolnoslgskim — 780, natomiast najwiecej miejsc w tych salach
w wojewodztwach: matopolskim — 76 751, mazowieckim — 72 438 i dolnoslgskim —
52 460.
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Tabela 25. Liczba turystycznych obiektéw noclegowych posiadajacych zaplecze sportowo-rekreacyjne i odnowy

biologicznej wedtug rodzajéw w poszczegdlnych wojewddztwach (stan na 31.07.2025)

Zajecia
prowadzone
Boisko do Boisko do Stét do tenisa _ przez
P PR s Kort Basen Basen . . _— instruktora
Wyszczegdlnienie siatkéwki lub pitki : Sitownia stotlowego z Kregle Mini golf X
P L tenisowy | kryty otwarty N (np. fitness,
koszykowki noznej wyposazeniem joga
aerobik,

gimnastyka)
dolnoslgskie 111 61 42 101 57 147 173 22 10 61
kujawsko-pomorskie 83 38 32 36 15 81 86 11 12 49
lubelskie 80 40 19 20 21 55 68 9 15
lubuskie 51 21 26 11 12 24 40 11 7
todzkie 40 23 11 26 9 49 42 11 13
matopolskie 172 101 48 101 65 202 268 25 10 62
mazowieckie 65 35 32 40 15 108 70 16 40
opolskie 18 15 6 8 6 16 16 5 6
podkarpackie 93 67 33 39 32 87 93 11 26
podlaskie 47 26 14 14 11 26 43 3 4 5
pomorskie 223 106 79 90 57 172 246 37 22 80
Slaskie 86 50 44 53 36 109 104 17 41
Swietokrzyskie 30 21 19 21 8 27 36 7 20
warminsko-mazurskie 135 65 45 44 19 70 105 18 28
wielkopolskie 110 80 48 25 16 96 95 28 7 25
zachodniopomorskie 218 87 71 156 80 194 273 22 14 123
Polska 1562 836 569 785 459 1463 1758 253 125 601

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Tabela 26. Liczba turystycznych obiektéw noclegowych posiadajgcych zaplecze sportowo-rekreacyjne i odnowy

biologicznej wedtug rodzajéw w poszczegdinych wojewéddztwach c.d. (stan na 31.07.2025)

Wypozyczalnia

Pokoj Hipodrom/ Wypozyczalnia sprzetu Zabiegi
s Stoét do bilardu z stadnina turystycznego (np. | Saun . Zabiegi rehabilitacyjne
Wyszczegdlnienie L zabaw dla . sprzetu ) Solarium .
wyposazeniem dzieci koni w plywajacego rowery, Nordic a SPA (masaze,
obiekcie ywajaceg Walking, narty, fizykoterapia itp.)
tyzwy, rolki)

Dolnoslgskie 132 178 10 22 147 251 26 127 120
kujawsko-pomorskie 68 65 44 93 93 11 46 53
Lubelskie 59 44 21 74 77 6 33 33
Lubuskie 27 17 35 37 26 6 8 13
todzkie 49 37 6 12 40 56 6 26 20
Matopolskie 217 233 10 19 155 302 30 138 133
Mazowieckie 83 57 8 26 69 106 59 44
Opolskie 17 17 6 30 26 3 14 12
Podkarpackie 82 67 10 16 70 109 18 46 58
Podlaskie 39 31 2 42 49 60 4 16 9
Pomorskie 192 207 17 113 243 227 23 121 108
Slgskie 90 99 21 75 145 18 61 62
Swietokrzyskie 37 33 4 5 34 50 2 28 27
warminsko-mazurskie 90 85 10 129 124 101 9 53 32
Wielkopolskie 87 67 13 66 98 97 14 29 27
Zachodniopomorskie 183 223 12 48 290 221 30 147 184
Polska 1452 1460 128 625 1628 | 1947 214 952 935

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Tabela 27. Liczba turystycznych obiektow noclegowych posiadajace zaplecze konferencyjne w poszczegolnych
wojewodztwach (stan na 31.07.2025)

Liczba z z z z
Liczba . mikrofon z flipchart | kompute | Z siecia
Z sala miejsc 4 . zestawem Z -
s sal - em projektorem z em rem/lapt WiFi na
Wyszczegolnienie konferen w salach | nagtosni ) . do obstuga . .
. konferen . bezprze | multimedialn . . ekranem (tablica | opem na terenie
cyjna . konferen eniem wideokonf | techniczna L . .
cyjnych . wodowy ym " suchosci | wyposaz | obiektu
cyjnych erencji .
m eralna) eniu
dolnoslaskie 352 780 52 460 319 281 332 135 219 358 337 198 779
kujawsko-pomorskie 181 417 28 073 158 158 173 81 129 180 149 108 310
lubelskie 201 391 28 978 178 168 189 67 101 189 172 109 372
lubuskie 84 145 8 249 76 70 76 30 41 74 67 53 162
todzkie 153 515 36 453 124 118 140 70 99 142 131 80 212
matopolskie 460 1039 76 751 385 377 436 181 275 455 418 301 1165
mazowieckie 263 1122 72 438 230 222 241 128 195 249 242 172 370
opolskie 69 117 7672 62 55 59 28 40 63 58 39 132
podkarpackie 206 398 25941 186 180 190 79 111 194 172 164 492
podlaskie 101 194 14 858 95 83 91 39 55 95 84 64 204
pomorskie 316 653 40 853 286 256 315 123 209 321 299 192 1018
Slgskie 253 598 39161 222 198 228 88 145 233 215 150 442
Swietokrzyskie 105 200 14 074 93 84 96 47 68 94 89 75 234
warminsko-mazurskie 144 353 26 275 126 124 136 48 76 131 122 93 363
wielkopolskie 256 578 37 219 223 208 241 102 162 249 224 143 448
zachodniopomorskie 245 465 35238 248 252 255 96 148 254 222 202 877
Polska 3389 7965 | 544 693 3011 2834 3198 1342 2073 3281 3001 2143 7 580

Zréodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat. [dostep: 17.11.2025]
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2.3.2. Strona popytowa sektora

W roku 2023 turystom korzystajgcym z bazy noclegowej w Unii Europejskiej

udzielono fgcznie okoto 2,9 mld noclegdéw i byto to o0 6,8% wiecej niz w roku 2022.

Ponad 60% noclegow udzielonych w Unii Europejskiej przypadato na cztery kraje:
Hiszpanie (16,5%), Francje (15,5%), Wiochy (15,2%) i Niemcy (14,7%). Srednio
turysci korzystali z 2,9 noclegu. W Polsce dtugos¢ pobytu w turystycznych obiektach

noclegowych wyniosta okoto 2,6 noclegu. W 2023 roku najwiecej noclegéw udzielono

turystom w hotelach i podobnych obiektach — 1 839,5 min (62,7%), a najmniej na polach

kempingowych i namiotowych — 401,2 min (13,7%). Najwiecej turystow skorzystato z

noclegéw we Francji — 178,8 min oraz w Niemczech — 178,2 min, w Hiszpanii — 144,8

min, we Witoszech — 133,6 min. Najwiecej turystow zagranicznych nocowato w Hiszpanii

— 72,1 min, we Wtoszech — 67,9 min, we Francji — 52,7 min i w Niemczech — 34,7 min.

Tabela 28. Turysci i udzielone noclegi w turystycznych obiektach noclegowych
w tys. w krajach UE (rok 2023)

Turysci korzystajacy _ _
] Udzielone noclegi®
z noclegow®
Wyszczegolnienie W tym
W tym
Ogoédtem S Ogétem turystom
zagraniczni _
zagranicznym

Austria 40 650,1 27 2128 127 765,9 91 023,5
Belgia 18 576,0 9279,6 44 696,6 215944
Butgaria . . . .
Chorwacja 19 486,6 16 853,6 92 341,1 84 258,0
Cypr 3165,5 2537,3 15 636,1 14 428,3
Czechy 21 977,7 9558,9 558425 23 361,6
Dania 9423,6 3312,3 38991,4 14 638,3
Estonia . .

Finlandia 12 255,5 2 560,5 22 832,1 5751,8
Francja? 178 846,6 527119 453 956,8 136 387,7
Grecja 35782,4 26 276,6 147 209,8 123 106,8
Hiszpania 144 832,0 72 140,4 484 910,3 301 927,2

12 Turystyka w krajach Unii Europejskiej — dane za 2023 r. GUS, Warszawa 2025.
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Holandia 49 403,8 20 303,6 142 281,3 59 110,2
Irlandia? 11 287,7 3 835,7 40 636,1 24 362,1
Litwa 3992,1 1369,5 8473,8 3001,9
Luksemburg 1211,6 1062,9 27739 2 399,6
totwa 24123 1369,4 4 370,9 2577,8
Malta 2 253,2 1992,6 9892,2 9 206,7
Niemcy 178 207,1 34711,8 431 439,0 80 378,4
Polska 36 239,2 7074,6 92 797,9 17 010,9
Portugalia 30 804,7 18 202,0 84 886,8 56 947,2
Rumunia 13 647,3 2101,3 29171,1 4 464,2
Stowacja 5549,3 2022,0 14 359,9 4720,2
Stowenia 6 185,8 4 652,0 16 102,8 11 532,9
Szwecja 32761,8 7322,7 63 896,1 15 580,0
Wegry 12 202,9 5487,1 30 488,3 14 173,8
Wiochy 133 636,7 67 878,1 447 170,0 234 182,3
Ogotem 1016 857,4 407 120,1 | 2934 402,6° 1372 408,8°

Legenda: a Dane szacunkowe. b Dane szacunkowe na podstawie danych

miesiecznych. (.) — brak danych.

Zrédto: Turystyka w krajach Unii Europejskiej — dane za 2023 r. GUS, Warszawa 2025.

W Polsce w roku 2024 liczba turystbw w obiektach noclegowych ogdétem

wyniosta 38 842,4 tys., ktérym udzielono tgcznie 97 648,1 tys. noclegéw. Na jednego

turyste korzystajgcego z noclegu w turystycznym obiekcie noclegowym przypadato

wiec Srednio okoto 2,5 noclegéw. Liczba turystow w obiektach noclegowych

i udzielonych im noclegéw wynosita w: 1980 roku — 14 158,9 tys. i 64 186,5 tys., 1985
— 13 235,8 tys. i 63 846,0 tys., 1990 — 10 111,7 tys. i 45 097,6 tys., 2000 — 14 560,2
tys. 148 793,8 tys., 2005 — 16 597,2 tys. i 48 618,4 tys., 2010 — 20 461,5 tys. i 55 794,5
tys., 2015 — 26 942,1 tys. i 71 234,4 tys. i 2020 — 17 879,0 tys. i 51 377,2 tys.
Najwieksza liczba turystéw korzystata zatem z turystycznych obiektéw noclegowych
w 2024 roku — 38 842,4 tys., natomiast najmniejsza w roku 1990 — 10 111,7 tys.
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Tabela 29. Liczba turystéow i noclegéw w tys. udzielonych w turystycznych

obiektach noclegowych w Polsce w wybranych latach

Rok

Liczba turystow w
obiektach noclegowych

Liczba noclegow
udzielonych
w turystycznych
obiektach noclegowych

1980 14 158,9 64 186,5
1985 13 235,8 63 846,0
1990 10 111,7 45 097,6
2000 14 560,2 48 793,8
2005 16 597,2 48 618,4
2010 20461,5 557945
2015 26942,1 71 234,4
2016 30 108,3 79 393,9
2017 31 989,3 83 880,9
2018 33 895,9 88 860,5
2019 35 668,1 93 342,7
2020 17 879,0 51377,2
2021 22 199,0 62 837,5
2022 34 249,0 89 953,8
2023 36 239,2 92 797,9
2024 38 842,4 97 648,1

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

Wsrod 38 842,4

osob korzystajgcych z turystycznych obiektéw

noclegowych w 2024 roku, byto 7 875,5 tys. turystdw zagranicznych, ktérym udzielono

18 392,0 tys. noclegéw (srednio okoto 2,3 noclegu na turyste). Stopien wykorzystania

miejsc noclegowych w catym roku wynosit 39,2% i byt najwyzszy w: sierpniu — 52,8%,

lipcu — 50,8% i czerwcu — 42,9%, a najnizszy w: styczniu — 32,3%, grudniu — 33,0%

i marcu — 33,3%.




Tabela 30. Liczba turystéw i noclegéw w poszczegolnych miesigcach

w turystycznych obiektach noclegowych ogétem (w 2024 roku)

Turysci Udzielone
Turysci | zagraniczni . noclegi Stopien
: . Udzielone ;
ri (korzystaj | (korzystaja . turystom wykorzystania
Wyszczegdlnienie noclegi . g
acy) cy) - X zagranicznym miejsc
. . ogolem )
ogotem nierezyden (nierezydento | noclegowych
o] m)
Styczen 2232273 408 895 5633012 950 823 32,3
Luty 2 378 165 451 087 6 006 428 1089 342 36,6
Marzec 2 463 094 554 870 5800 871 1 300 956 33,3
Kwiecien 2 667 184 541 239 6 105 093 1239120 34,5
Maj 3441 695 645 367 8 259 848 1503 749 39,9
Czerwiec 3763 557 702 926 9 535 462 1614 132 42,9
Lipiec 4 359 821 909824 | 13156 768 2 208 230 50,8
Sierpien 4751 769 967 153 | 13701 968 2274 299 52,8
Wrzesien 3 586 660 726 186 8 810 149 1703371 39,8
Pazdziernik 3454 001 732 208 7 816 825 1721 466 38,9
Listopad 2931372 574 481 6 543 374 1302 125 35,2
Grudzien 2 812 809 661 282 6 278 345 1484 416 33,0
Ogoétem 38 842
400 7875518 | 97 648 143 18 392 029 39,2

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

W 2024 roku w hotelach nocowato 26 311,8 tys. turystow, ktorzy skorzystali

z 50 395,6 tys. noclegow (srednio 1,9 noclegu na turyste). Turystow zagranicznych

byto w hotelach 6 244,5 tys. i skorzystali oni z 13 258,4 tys. noclegow (Srednio 2,1

noclegi na turyste). Srednie obtozenie w hotelach wynosito 43,8% i byto najwyzsze w:

sierpniu — 57,5%, lipcu — 53,4% i czerwcu — 48,2 %, a najnizsze w: styczniu — 35,1%,

marcu — 37,0% i kwietniu — 38,2%.
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Tabela 31. Liczba turystéw i noclegéw w poszczegolnych miesigcach
w hotelach (w 2024 roku)

Turysci Udzielone
Turvsci zagraniczni Udzielone noclegi Stopien
Wyszczegdlnienie ryscl (korzystajac . turystom wykorzystani
(korzystajac noclegi . e
) og6ltem _ y) - ogélem zagranicznym a miejsc
y nierezydenc (nierezydento | noclegowych
[ m)

Styczen 1628 390 339 209 | 3 305 568 728 110 35,1
Luty 1753 741 373 152 | 3502 416 824 879 39,6
Marzec 1 854 955 459 008 | 3473 902 989 122 37,0
Kwiecien 1964 480 455 622 | 3518 002 952 262 38,2
Maj 2 309 746 521 123 | 4 352 283 1111 200 45,2
Czerwiec 2421 394 559 932 | 4 550 344 1166 024 48,2
Lipiec 2 515 258 680 224 | 5 304 048 1 464 298 53,4
Sierpien 2759174 716 080 | 5 741 604 1 510 487 57,5
Wrzesien 2 397 039 570 310 | 4 459 746 1 196 862 46,4
Pazdziernik 2 465 904 573 456 | 4 464 550 1234972 45,3
Listopad 2168 053 465 446 | 3 899 526 970 658 40,9
Grudzien 2073625 530 889 | 3823 561 1109 515 39,2
Ogoédtem 50 395

26 311 759 6 244 451 550 13 258 389 43,8

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

Sposrod 7 875,5 tys. turystow zagranicznych nocujgcych w turystycznych

obiektach noclegowych w 2024 roku, najwiecej z nich korzystatlo z obiektéw

zlokalizowanych w wojewoédztwach: matopolskim — 25,9%, mazowieckim — 23,7%,

zachodniopomorskim — 11,0% oraz dolnoslgskim — 10,1%. Sposrod 18 392,0 tys.

noclegdéw udzielonych turystom zagranicznym najwiecej udzielono w wojewddztwach:

matopolskim — 25,9%, zachodniopomorskim — 18,8%, mazowieckim — 17,5%, oraz

dolnoslgskim — 9,9%. Najwiekszg srednig liczbe noclegdéw, udzielonych turyscie

zagranicznemu odnotowano w wojewodztwach: zachodniopomorskim — 4,0%,
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Swietokrzyskim — 3,6% oraz kujawsko-pomorskim, opolskim, podkarpackim
I pomorskim — po 2,4%.

Najliczniejszg grupe turystow zagranicznych, nocujgcych w 2024 roku
w turystycznych obiektach noclegowych stanowili przyjezdzajgcy z: Niemiec 1 803,9
tys. (22,9%) turystow i 5 354,8 tys. (29,1%) noclegéw, Ukrainy — 887,5 tys. (11,3%)
turystéw i 1 927,9 tys. (10,4%) noclegow, Wielkiej Brytanii — 692,4 tys. (8,8%) turystéw
i 1656,4 tys. (9,0%) noclegéw, Standéw Zjednoczonych — 557,2 tys. (7,1%) turystow i
1211,5 tys. (6,6%) noclegéw, Czech — 410,2 tys. (5,2%) turystéw i 926,9 tys. (5,0%)
noclegow i Witoch — 266,3 tys. (3,4%) turystow i 611,4 tys. (3,3%) noclegéw. Najwyzsza
Srednia liczba noclegébw na jednego turyste zagranicznego przypada na osoby
przyjezdzajgce z: Niemiec — 3,0, Kanady — 2,7, Malty — 2,5, Cypru — 2,4 i Wielkiej
Brytanii — 2,4, natomiast najnizsza w przypadku turystéw z: Estonii i totwy —1,4, Litwy

— 1,5 oraz Biatorusi 1,6.
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Tabela 32. Liczba turystéw zagranicznych i noclegéw w poszczegdlinych
wojewodztwach (w 2024 roku)

Wyszczegélnienie Liczb’a Odsetek Liczbzfl Odsetek ncl;gzggw
turystow [%0] noclegow [%] nal
turyste

Dolnoslaskie 792886 10,1 | 1815670 9,9 2,3
Kujawsko- 99380 1,3 235033 1,3 2,4
pomorskie

Lubelskie 146177 1,9 220970 1,2 1,5
Lubuskie 156868 2,0 335947 1,8 2,1
t6dzkie 155043 2,0 300580 1,6 1,9
Matopolskie 2038071 25,9 | 4772706 25,9 2,3
Mazowieckie 1863813 23,7 | 3219559 17,5 1,7
Opolskie 37289 0,5 90349 0,5 2,4
Podkarpackie 153428 1,9 369215 2,0 2,4
Podlaskie 86423 11 140175 0,8 1,6
Pomorskie 681991 8,7 | 1607244 8,7 2,4
Slaskie 372920 4,7 799448 4,3 2,1
Swietokrzyskie 35379 0,4 125717 0,7 3,6
Warminsko- 102652 1,3 238280 1,3 2,3
mazurskie

Wielkopolskie 284604 3,6 660191 3,6 2,3
Zachodniopomorsk 868594 11,0 | 3460945 18,8 4,0
ie

Polska 7875518 100,0 | 18392029 100,0 2,3

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Tabela 33. Liczba turystéw zagranicznych z poszczegdélnych krajow

(w 2024 roku)

Liczba
Krai Liczba | Odsetek Liczba | Odsetek |noclegow
turystow [%] noclegéw [%] nal
turyste

Niemcy 1803918 22,9| 5354776 29,1 3,0
Ukraina 887 552 11,3| 1907 913 10,4 2,1
Wielka Brytania 692 366 8,8| 1656 435 9,0 2,4
Stany Zjednoczone 22
Ameryki 557 241 7,1 1211512 6,6
Czechy 410 221 5,2 926962 5,0 2,3
Wiochy 266 346 3,4| 611400 3,3 2,3
Litwa 250 714 3,2| 370083 2,0 1,5
Hiszpania 213 013 2,7\ 434778 2,4 2,0
Niderlandy (Holandia) 209 257 2,7 416 127 2,3 2,0
Francja 202 811 2,6 423726 2,3 2,1
Szwecja 158 334 20| 334794 1,8 2,1
Stowacja 155 328 2,0, 300652 1,6 1,9
Norwegia 153 938 2,0/ 360975 2,0 2,3
Biatorus 121 022 1,5 192 125 1,0 1,6
Dania 116 930 15| 272614 1,5 2,3
Belgia 93918 1,2| 183671 1,0 2,0
Wegry 91 411 1,2| 191734 1,0 2,1
totwa 85 985 1,1 122 548 0,7 1,4
Finlandia 77 956 1,0 162 240 0,9 2,1
Austria 74 098 0,9 144 241 0,8 1,9
Szwajcaria 70 013 0,9 132 325 0,7 1,9
Irlandia 69 337 0,9| 156 066 0,8 2,3
Estonia 47 196 0,6 66 291 0,4 1,4
Grecja 43 306 0,5 97 788 0,5 2,3
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Kanada 41 335 0,5/ 110252 0,6 2,7
Portugalia 31 806 0,4 68 555 0,4 2,2
Japonia 27 035 0,3 56 062 0,3 2,1
Rosja 21991 0,3 40 378 0,2 1,8
Stowenia 19 689 0,3 36 859 0,2 1,9
Cypr 13171 0,2 31502 0,2 2,4
Malta 10 498 0,1 26 655 0,1 2,5
Luksemburg 7 249 0,1 14 800 0,1 2,0
Pozostate kraje 850 533 10,8| 1975 190 10,7 2,3
Ogoébtem 16392 2,3
7 875518 100,0 029 100,0

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

W 2024 roku najwyzszy stopien wykorzystania obiektow noclegowych ogotem

odnotowano w wojewodztwach: zachodniopomorskim — 47,1%, mazowieckim —

45,2%, kujawsko-pomorskim — 43,8%, matopolskim — 43,6% i pomorskim — 42,8%.

W przypadku hoteli byly to wojewodztwa: zachodniopomorskie — 50,9%, matopolskie
—50,7%, pomorskie — 49,6% i mazowieckie — 49,4%.

Sposréd wszystkich rodzajow turystycznych obiektéw noclegowych w Polsce

w 2024 roku najwyzszym obtozeniem charakteryzowaly sie: zaktady uzdrowiskowe —

75,8%, hostele i osrodki kolonijne — po 44,1% i hotele — 44,0%, natomiast najnizszym:

szkolne schroniska miodziezowe — 16,6%, kwatery agroturystyczne — 16,7%, domy

wycieczkowe — 23,4% i pola biwakowe — 23,9%.
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Tabela 34. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w obiektach wedlug rodzajéw (w roku 2024)

Obiekty Inne Pozostate Domy . Szkolne
Nazwa Ogétem | hotelowe Hotele Motele | Pensjonaty | obiekty obiekty | wycieczk | Schroniska Schroniska schroniska Osrodki

razem hotelowe | razem owe miodziezowe o dziozome Wezasowe
Dolnoslaskie 39,3 40,6 42,5 42,4 24,3 38,7 36,6 30,3 26,3 24,0 15,1 31,3
Kujawsko-pomorskie 43,8 35,0 37,7 215 32,2 24,0 53,7 0,0 0,0 0,0 12.7 219
Lubelskie 31,9 32,6 35,8 16,9 25,9 19,4 30,7 0,0 0,0 0,0 9,7 31,9
Lubuskie 31,4 31,3 32,8 30,7 35,6 24,0 315 0,0 0,0 0,0 18,3 26,7
tédzkie 33,2 34,2 36,2 30,3 18,5 26,6 29,6 11,6 0,0 34,8 8,1 27,0
Matopolskie 43,6 48,8 50,7 36,2 31,7 43,0 35,7 14,1 42,5 34,2 19,9 30,4
Mazowieckie 45,2 47,7 49,4 21,8 20,3 36,2 32,2 0,0 0,0 0,0 24,8 17,9
Opolskie 31,1 33,7 35,3 0,0 0,0 28,6 26,9 0,0 0,0 0.0 25.5 21
Podkarpackie 32,8 315 35,8 25,6 16,5 20,1 33,9 30,1 315 22,5 14,3 34,1
Podlaskie 29,8 32,2 34,4 25,7 27,0 23,0 26,5 0,0 0,0 27.7 0.0 301
Pomorskie 42,8 47,7 49,6 0,0 37,6 42,4 37,9 0,0 0,0 0,0 280 445
Slaskie 36,5 38,5 40,3 30,8 14,9 32,0 32,2 0,0 28,9 0.0 17.4 337
Swietokrzyskie 33,0 33,9 36,0 16,4 18,6 19,6 31,8 0,0 0.0 0.0 9.6 238
Warminsko-mazurskie 33,0 34,7 38,2 0,0 22,9 20,8 30,4 0,0 0,0 0.0 187 376
Wielkopolskie 31,7 35,3 36,9 22,5 25,0 28,7 24,4 0,0 0,0 0.0 165 232
Zachodniopomorskie 47,1 48,0 50,9 10,6 35,9 43,6 46,5 0,0 0,0 26,6 151 446
Polska 40,1 41,7 44,0 25,4 27,5 34,9 37,7 23,4 33,4 29,2 16,6 39,0

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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Tabela 35. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w obiektach wedlug rodzajéw (w roku 2024)

Osrodki

Nazwa kOéro_c_Iki SZk\?vIc?-n o g?an(:; ggzﬁgx Kempingi . Pola Hostele ag;/(v)?lﬁ%- uéglr(;?:ig- P.g ;?eskt?;e P(?k_o ie
olonijne wypoczyn- | twérczej turystycz- biwakowe tyczne Kowe n!esklasy- goscinne
Kowe nych fikowane
Dolnoslaskie 38,7 29,6 0,0 33,7 28,4 19,4 45,6 17,1 72,9 22,8 28,9
Kujawsko-pomorskie 0,0 26,8 0,0 33,9 20,1 20,8 29,5 14,3 79,6 20,4 16,3
Lubelskie 31,3 22,0 0,0 25,2 8,6 0,0 14,3 16,8 73,3 15,5 21,6
Lubuskie 59,4 33,1 0,0 26,3 35,2 42,4 48,8 19,7 0,0 30,5 40,3
todzkie 0,0 28,1 0,0 16,3 0,0 34,7 32,4 9,3 0,0 48,6 23,7
Matopolskie 24,4 34,4 37,8 27,2 25,8 14,9 52,8 10,9 78,4 28,0 26,9
Mazowieckie 0,0 27,4 335 33,8 22,9 3.2 60,7 13,7 0,0 24,0 22,9
Opolskie 0,0 0,0 0,0 11,8 33,2 0,0 0,0 17,3 0,0 35,0 17,6
Podkarpackie 0,0 26,7 0,0 27,7 0,0 22,6 18,3 13,7 71,2 27,9 16,2
Podlaskie 0,0 24,2 0,0 21,8 26,5 17,8 0,0 15,7 0,0 29,7 22,5
Pomorskie 51,1 31,2 56,8 32,5 29,6 28,0 35,7 16,3 81,4 36,1 32,1
Slaskie 0,0 23,9 0,0 26,6 17,0 8,0 30,3 18,0 79,8 27,1 19,6
Swie,tokrzyskie 0,0 12,0 0,0 16,2 24,0 0,0 0,0 17,6 88,5 11,0 22,1
Warminsko-mazurskie 40,9 32,8 0,0 25,2 33,2 17,9 0,0 14,0 0,0 29,9 16,0
Wielkopolskie 68,9 24,0 11,7 27,4 19,8 26,2 28,4 215 0,0 25,3 24,6
Zachodniopomorskie 45,3 42,6 0,0 33,9 45,5 29,8 69,0 29,4 71,9 39,4 32,6
Polska 44,1 30,5 26,5 29,9 30,0 23,9 44,1 16,7 75,8 29,1 26,6

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat. [dostep: 17.11.2025]
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W 2024 roku w turystycznych obiektach noclegowych odnotowano okoto 1,0 tys. turystéw
na 1 000 ludnosci, ktérym udzielono okoto 2,6 tys. noclegéw na 1 000 ludnosci (w tym 2,1 tys.
na 1 000 ludnosci turystom krajowym i 0,49 tys. na 1 000 ludnosci turystom zagranicznym).
Najwyzsze wartosci wskaznika turysci korzystajgcy z noclegow na 1 000 ludnosci odnotowano
w wojewodztwach: zachodniopomorskim — 2,3 tys., matopolskim — 1,8 tys., pomorskim — 1,6 tys.
i dolnoslgskim — 1,6 tys. Wartos¢ wskaznika udzielone noclegi na 1 000 ludnosci byta najwyzsza
w wojewodztwach: zachodniopomorskim — 10,1 tys. (8,0 tys. turysci krajowi i 2,1 tys. turysci
zagraniczni), pomorskim — 4,6 tys. (3,9 tys. i 0,7 tys.), matopolskim — 4,5 tys. (3,1 tys. i 1,4 tys.)
i dolnos$lgskim — 3,9 tys. (3,3 tys. 1 0,6 tys.).

Tabela 36. Wybrane wskazniki popytowe w turystycznych obiektach noclegowych
ogotem (w roku 2024)

Noclegi udzielone
. turystom krajowym | Udzielone noclegi turystom
Turysci ) ]

. Udzielone w turystycznych zagranicznym

korzystajacy z ) ) )
Wyszczegolnienie ) noclegi na obiektach w turystycznych obiektach

noclegéw na
3 1000 ludnosci noclegowych noclegowych na 1000
1000 ludnosci
ogoétem na 1000 mieszkancow
mieszkancow

Dolnoslgskie 1557,2 3916,0 32844 631,6
Kujawsko-pomorskie 742,2 2374,2 2256,1 118,1
Lubelskie 598,1 1189,2 1078,9 110,3
Lubuskie 720,0 1508,8 1163,2 345,6
todzkie 603,6 1090,5 962,8 1277
Matopolskie 1791,4 4521,2 3129,7 1391,6
Mazowieckie 1246,5 20224 1438,2 584,2
Opolskie 391,7 827,3 730,5 968,0
Podkarpackie 587,3 1726,9 1548,3 178,6
Podlaskie 541,7 1127,4 1003,9 123,5
Pomorskie 1620,2 4 625,1 39441 681,0
Slgskie 630,1 1430,5 1244,8 185,7
Swietokrzyskie 575,9 17579 1649,9 108,1
Warminsko-mazurskie 1016,7 25723 2 396,2 176,1
Wielkopolskie 572,1 1105,7 916,2 189,5
Zachodniopomorskie 2327,3 10 157,4 8 030,0 21274
Polska 10341 2599,6 2109,9 489,6

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]
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W 2 kwartale 2025 roku liczba przekroczen granicy Polski wyniosta 76,8 min osob.
W ogdlnej liczbie przekroczen granicy cudzoziemcy stanowili 56,1%, a mieszkancy Polski—
43,9%. Ruch graniczny byt wiekszy o 1,2 min przekroczen niz w analogicznym okresie 2024
roku. W stosunku do poprzedniego kwartatu ogdlna liczba przekroczen zwiekszyta sie o 23,6%
(cudzoziemcow o 22,9%, a Polakow o 24,4%). W 2 kwartale 2025 r. 71,6% ogétu przekroczen
dotyczyto granicy lagdowej Polski z krajami Unii Europejskiej (UE), 20,8% granicy na lotniskach,
7,0% zewnetrznej granicy lgdowej UE i 0,6% granicy morskiej!3.

W strukturze ruchu granicznego na granicy lgdowej najwiekszy udziat miaty przekroczenia
granicy z: Niemcami (51,3%), Czechami (23,5%), Stowacjg (12,7%), Ukraing (7,5%), Litwag
(3,6%), Biatorusig (1,1%) i Rosja (0,3%). Wartos¢ towardw i ustug zakupionych w Polsce przez
cudzoziemcdodw w 2 kwartale 2025 r. uksztattowata sie na poziomie 13,1 mid zt (o 8,3% wyzszym
niz przed rokiem), natomiast wydatki poniesione w tym okresie za granicg przez mieszkancow
Polski wyniosty 8,6 mid zt (odpowiednio o 9,4% wiecej). W stosunku do poprzedniego kwartatu
wzrosty wydatki zaréwno cudzoziemcéw, jak i Polakéw, odpowiednio o 29,5% i o 22,7%.
W strukturze wydatkow poniesionych w Polsce przez cudzoziemcow przekraczajgcych lgdowg
granice najwiekszy udziat miaty wydatki przekraczajgcych granice z: Niemcami (51,5%), Ukraing
(19,5%), Czechami (14,5%), Stowacja (7,7%), Litwag (4,7%), Biatorusig (1,8%) i Rosjg (0,3%).
Cudzoziemcy przekraczajgcy zewnetrzng lgdowg granice UE na terenie Polski na zakup
towaréw niezywnosciowych przeznaczyli 77,1% swoich wydatkéw, na zywno$¢ i napoje
bezalkoholowe — 14,2%, a na pozostate wydatki (ustugi) — 8,6%.

W strukturze wydatkow ogdétem poniesionych w Polsce przez cudzoziemcow przekraczajgcych
wewnetrzng granice UE w 2 kwartale 2025 r. najwiecej stanowity wydatki na towary
niezywnosciowe (53,1%). Znaczny udziat w strukturze wydatkéw nierezydentéw miaty pozostate

wydatki (ustugi) — 18,3% oraz wydatki na zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe — 14,1%?4.

Tabela 37. Ruch graniczny oraz wydatki cudzoziemcoéw w Polsce i Polakow za granica
w 2 kwartale 2025 r.

Ruch graniczny @ Wydatki
Cudzoziemcow Polakow Cudzoziemcow Polakow

: 2 kw. 2 kw. 2 kw. 2 kw.
Granica w min w min

2024 2024 \wminzi| 2024 |wminzt| 2024
osob osob

=100 =100 =100 =100

Ladowa 36,78 98,6| 23,59 100,7| 9 488,7 103,1| 4172,8| 1044

13 Ruch graniczny oraz wydatki cudzoziemcow w Polsce i Polakéw za granicg w 2 kwartale 2025 r., GUS, Warszawa
2025.
14 bidem.
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Zewnetrzna UE 5,21 1034 0,19/ 106,9| 2055,9| 105,5 21,7 107,0
Z Rosja 0,16 110,9 0,02 87,0 29,9/ 110,5 2,5 84,3
Z Biatorusig 0,65 95,0 0,03 89,4\ 1742 74,4 3,9 94,3
Z Ukraing 4,40 104,55 0,14 116,1| 1851,8| 109,7 15,3| 116,2
Wewnetrzna UE 31,57 97,8 23,40 100,6| 7432,8/ 102,55/ 4151,1| 104,3
Z Litwg 1,45 1024 0,74 100,9| 448,3| 1054 100,8| 101,6
Ze Stowacjg 3,62 97,0 4,07 99,9/ 728,6/ 101,7| 469,9 99,7
Z Czechami 7,30 98,6 6,89 99,3] 1378,9] 104,5| 1023,7| 103,7
Z Niemcami 19,20 97,4 11,70| 101,7| 4877,0f 101,8| 2556,7| 105,6
Morska 0,21 101,8 0,25 102,6f 1415 106,2| 117,2| 101,7
Na lotniskach 6,06 111,2 9,91 110,9| 3456,1| 125,6| 4332,7| 1149
Ogoétem 43,06/ 100,2| 33,75/ 103,5(13086,3| 108,3| 8622,7| 1094

Zrodto: Ruch graniczny oraz wydatki cudzoziemcéw w Polsce i Polakéw za granicg w 2
kwartale 2025 r., GUS, Warszawa 2025.

W pierwszym pétroczu 2025 roku z turystycznych obiektéw noclegowych skorzystato
tacznie 18 919,2 tys. turystow (o 11,6% wiecej niz w analogicznym okresie 2024 roku), w tym
1 137,7 tys. turystéw krajowych (wzrost o 11,0%) i 3 781,5 tys. turystow zagranicznych (wzrost
o 14,4%). Najliczniejsza grupa turystow ogotem nocowata w turystycznych obiektach
noclegowych zlokalizowanych w wojewddztwach: mazowieckim — 3 424,1 tys. (w tym 2 501,9
tys. krajowych i 922,3 tys. zagranicznych), matopolskim — 3 062,4 tys. (w tym 2 082,7 tys.
krajowych i 979,7 tys. zagranicznych), dolnoslgskim — 2 281,6 tys. (w tym 1 881,0 tys. krajowych
1 400,6 tys. zagranicznych), pomorskim — 1 725,9 tys. (w tym 1 402,8 tys. krajowych i 323,1 tys.
zagranicznych), zachodniopomorskim — 1 707,2 tys. (w tym 1 328,4 tys. krajowych i 378,8 tys.
zagranicznych) i $lgskim — 1 407,6 tys. (wtym 1 228,2 tys. krajowych i 179,4 tys. zagranicznych).
Najwiekszy wzrost liczby turystéw ogdtem w poréwnaniu do pierwszego poétrocza 2024 roku
odnotowano w wojewddztwach: podlaskim — 26,2%, tédzkim — 17,6% i Slaskim 15,6%).
W odniesieniu do turystéw zagranicznych byty to wojewodztwa: dolnoslgskie — 21,5%, tédzkie —

21,0%, mazowieckie — 18,6% i pomorskie — 18%.
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Tabela 38. Turysci w turystycznych obiektach noclegowych w 1 pétroczu 2025 r.

Ogoétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni
1 1
Wyszczegolnienie 1 pétrocze
W tys. | pétrocze | Wtys. | pétrocze | W tys.
2024=100
2024=100 2024=100
Dolnoslgskie 2 281,6 113,01 881,0 111,4| 400,6 121,5
Kujawsko-pomorskie 718,3 108,6 671,9 108,8 46,4 106,2
Lubelskie 571,7 109,9| 497,7 109,5 74,0 113,2
Lubuskie 295,1 101,8| 223,7 101,8 71,4 102,1
tédzkie 763,4 117,6| 6815 117,2 81,9 121,0
Matopolskie 30624 113,72 082,7 1129 979,7 1154
Mazowieckie 3424,1 112,0| 2501,9 109,8| 922,3 118,6
Opolskie 188,3 114,7| 170,3 1147 18,1 114,2
Podkarpackie 546,5 104,7| 4725 105,0 74,1 103,1
Podlaskie 320,0 126,2| 278,1 128,6 41,9 112,5
Pomorskie 1725,9 110,0| 1 402,8 108,3| 323,1 118,0
Slgskie 1407,6 115,6| 1 228,2 117,1| 1794 106,5
Swietokrzyskie 311,7 102,9| 297,1 103,0 14,6 100,6
Warminsko-
. 618,6 106,2| 579,4 107,0 39,3 94,8
mazurskie
Wielkopolskie 976,7 109,0| 840,7 108,4| 136,0 113,3
Zachodniopomorskie | 1 707,2 110,2| 1 328,4 111,6| 378,8 105,7
18 15
Polska 1116 111,0| 37815 1144
919,2 137,7

Zrodto: Turystyczna baza noclegowa i jej wykorzystanie w 1 pétroczu 2025 r., GUS, Warszawa
2025.

W pierwszym potroczu 2025 roku udzielono tgcznie 44 868,2 tys. noclegow
w turystycznych obiektach noclegowych (wzrost o 8,5%), w tym turystom krajowym — 36 250,0
tys. (wzrost o 7,8%), a turystom zagranicznym — 8 618,2 tys. (wzrost o 12%). Najwiecej
noclegébw udzielono w wojewddztwach: matopolskim — 7 674,5 tys. (5 327,1 tys. turystom
krajowym i 2 347,5 tys. turystom zagranicznym), zachodniopomorskim — 6 848,4 tys. (5 426,1
i 1422,3), dolnoslgskim — 5 633,9 tys. (4 739,0 tys. i 894,9 tys.) oraz mazowieckim — 5 524,3
tys. (3 947,7 tys. i 1 576,7 tys.). Najwieksze przyrosty noclegdéw udzielonych turystom ogoétem
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odnotowano w wojewodztwach: podlaskim — 25,7%, t6dzkim — 15% oraz dolnoslgskim

i matopolskim — 12,3%. W przypadku noclegéw udzielonych turystom zagranicznym byty to

wojewodztwa: dolnoslgskie — 20,9%, lubelskie — 19,1%, matopolskie 17,6% i pomorskie — 16,2%.

Tabela 39. Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych

w 1 pétroczu 2025 r.

Turystom _
Ogoédtem _ Turystom zagranicznym
krajowym
1
Wyszczegolnienie 1
potrocze ] 1 pétrocze
w tys. w tys. | pétrocze w tys.
2024=10 2024=100
2024=100
0
Dolnoslgskie 5633,9 112,3| 4739,0 110,8 894,9 120,9
Kujawsko-pomorskie 2237,2 102,9| 2121,8 102,9 1154 102,7
Lubelskie 1087,5 111,0, 975,3 110,2 112,3 119,1
Lubuskie 545,6 97,01 402,0 96,3 143,5 99,1
tédzkie 1 309,2 115,0| 1165,7 1155 143,5 110,8
Matopolskie 76745 112,3| 5327,1 110,1 2 347,5 117,6
Mazowieckie 5524,3 111,5| 3947,7 110,1 1576,7 115,1
Opolskie 375,3 110,9| 3335 111.8 41,9 104,0
Podkarpackie 1526,7 98,2| 1350,1 98,1 176,6 98,5
Podlaskie 633,8 125,7 566,5 127,9 67,3 109,6
Pomorskie 4 235,8 104,0| 3509,2 101,7 726,6 116,2
Slagskie 3163,5 113,7| 2768,3 114,1 395,2 111,2
Swietokrzyskie 956,6 104,8 912,9 107,8 43,7 66,9
Warminsko-
_ 13345 101,5| 1 246,0 102,4 88,5 91,2
mazurskie
Wielkopolskie 1781,3 107,6| 1458,9 106,2 322,4 1144
Zachodniopomorskie 6 848,4 104,7| 5426,1 105,6 1422,3 101,3
36
Polska 44 868,2 108,5 107,8 8 618,2 112,0
250,0

Zrédto: Turystyczna baza noclegowa i jej wykorzystanie w 1 pétroczu 2025 r., GUS, Warszawa

2025
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2.4. POWIAZANIA SEKTORA HoReCa Z INNYMI SEKTORAMI GOSPODARKI

Sektor HoReCa, obejmujgcy hotele, restauracje oraz catering, stanowi jeden
z kluczowych segmentow wspétczesnej gospodarki ustugowej. Jego funkcjonowanie opiera sie
na rozbudowane;j sieci powigzan z wieloma innymi branzami, ktérych wspotdziatanie warunkuje
jakos¢, dostepnos¢ i innowacyjnos¢ swiadczonych ustug. Analizowany sektor ustug nie jest
sektorem izolowanym — przeciwnie, petni role integratora oraz odbiorcy ustug i produktéw
z licznych obszarow gospodarki, wptywajgc tym samym na rozwoj lokalny, regionalny i krajowy.

Jednym z najwazniejszych obszarow wspotpracy jest turystyka, dla ktorej HoReCa petni
funkcje fundamentu infrastrukturalnego. Hotele, obiekty gastronomiczne oraz zaplecze
cateringowe nie tylko odpowiadajg na potrzeby podréznych, ale takze kreujg atrakcyjnosc¢
destynacji, wptywajgc na decyzje turystow dotyczgce wyboru miejsca pobytu. W jego strukturze
szczegoblng role odgrywajg restauracje hotelowe — bedgce zaréwno uzupetnieniem ustug
noclegowych, jak i odrebnymi przestrzeniami kulinarnymi, czesto promujgcymi lokalne tradycje
gastronomiczne i wzmacniajgcymi oferte obiektu.

Kluczowe znaczenie majg rowniez powigzania HoReCa z sektorem MICE, obejmujgcym
organizacje spotkan biznesowych, konferencji i wydarzeh branzowych. Hotele konferencyjne,
centra eventowe i firmy cateringowe tworzg wspolne tancuchy wartos$ci, zapewniajgc
kompleksowg obstuge uczestnikow i podnoszac konkurencyjnosc regionéw w rywalizacji o duze
wydarzenia miedzynarodowe.

Istotnym zapleczem dla sektora HoReCa sg rolnictwo i przemyst spozywczy,
dostarczajgce surowcéw, produktéw i potproduktow niezbednych do przygotowywania positkow,
zapewniania odpowiedniej jakosci zywnosci oraz tworzenia standardéw bezpieczenstwa.
Wspotpraca ta sprzyja rozwojowi lokalnych producentéw, wzmacnia tancuchy dostaw i sprzyja
wdrazaniu trendéw zréwnowazonych i proekologicznych, takich jak produkty rzemiesinicze oraz
promocji gastronomicznych produktow lokalnych i regionalnych.

Nie mozna takze poming¢ znaczgcej roli transportu. Logistyka, dystrybucja zywno$ci,
przewozy gosci oraz obstuga dostaw sprzetow i wyposazenia determinujg sprawnosc¢
funkcjonowania przedsiebiorstw HoReCa. Transport stanowi kluczowy element infrastruktury
wspierajgcej branze, wptywajgc na jej efektywnosé, punktualnosé i jakosc ustug.

Wszystkie te w/ powigzania tworzg ztozong, wielowymiarowg sie¢ wspotzaleznosci, dzieki
ktorym sektor HoReCa petni role dynamicznego partnera dla wielu gatezi gospodarki. Analiza
tych relacji pozwala lepiej zrozumie¢ mechanizmy funkcjonowania rynku ustug, identyfikowaé

kierunki rozwoju oraz wskazywac¢ obszary o najwiekszym potencjale synergii gospodarcze;.
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2.4.1. POWIAZANIA SEKTORA HORECA Z TURYSTYKA

Turystyka, w tym HoReCa przyczynia sie do aktywizacji gospodarczej obszaréw
recepcyjnych, m.in. poprzez: naptyw kapitatu finansowego i ludzkiego, powstawanie nowych
miejsc pracy, wzrost przychoddw lokalnych podmiotéw gospodarczych (nie tylko turystycznych)
oraz zwiekszenie dochoddw lokalnych budzetéw i gospodarstw domowych. Waznym
mechanizmem akceleracji sg ponadto efekty mnoznikowe, polegajgce na kreowaniu przez
turystyke dodatkowej dziatalnosci gospodarczej i zatrudnienia oraz pobudzeniu koniunktury
rowniez w innych sektorach gospodarki (np. w budownictwie, przemysle, czy rolnictwie).

Pienigdz ,wpompowany” przez turystow wywotuje dzieki temu nieproporcjonalny —
zwielokrotniony przyrost produkciji i zatrudnienia. Dotyczy to zaréwno turystow zagranicznych,
jak i krajowych, dzieki czemu mozna mowi¢ o mnoznikowych funkcjach turystyki. Teoria
mnoznika turystycznego pozwala oszacowal catkowite efekty (bezposrednie, posrednie
i indukowane) poczatkowych wydatkéw turystycznych.

Mnoznikowe efekty ekonomiczne z turystyki, przedstawi¢ mozna za pomocg réwnania?®:

K,=a+b+c
gdzie:
Kr — mnoznikowy efekt ekonomiczny,
a — bezposredni efekt ekonomiczny,
b — posredni efekt ekonomiczny,

¢ — indukowany efekt ekonomiczny.

Catkowite efekty mnoznikowe sg zatem sumg nastepujacych efektéw ekonomicznych?:
1. Bezposredniego — bezposredni skutek pobytu turystdw na danym obszarze, np. wydatki
turystédw na nocleg, czy wyzywienie. Dotyczy tej czesci gospodarki, ktéra bezposrednio
zaspokaja popyt turystyczny. Zmiana w poziomie produkcji w tym przypadku bedzie rowna
zmianie popytu turystycznego, a bezposredni wptyw na dochody bedzie Scisle zwigzany

z poziomem pfac i zyskow.
2. Posredniego dotyczgcego sytuacji, w ktérej przedsiebiorstwa zwigzane z obstugg ruchu
turystycznego oraz ich dostawcy dokonujg zakupdéw w innych sektorach gospodarki.
Powstaje poprzez transakcje dokonywane przez przedsiebiorstwa na terenie danego

obszaru. Warto tu wspomnie¢ o swoistej spirali polegajgcej na tym, ze np. nie tylko hotel musi

15 Panasiuk A., Ekonomika turystyki i rekreacji, PWN, Warszawa 2011.
16 Panasiuk A., Ekonomika turystyki i rekreacji, PWN, Warszawa 2011.
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dokona¢ zakupow niezbednych artykutéw, np. zywnosciowych, meblarskich, srodkéw
chemicznych, tekstyliow i tym podobnych, ale réwniez te przedsiebiorstwa muszg zamawiac¢
dobra i ustugi u swoich dostawcéw (poddostawcow).

3. Indukowanego polegajgcego na ogolnym wzroscie wydatkéw, mozliwym dzieki
zwiekszonym dochodom ludno$ci zatrudnionej w bezposredniej i posredniej obstudze ruchu
turystycznego, tj. ptace zatrudnionych w branzy turystycznej oraz u dostawcow i wynikajgca
z nich konsumpcja.

Wydatki turystyczne w miejscowosci turystycznej uruchamiajg zatem dodatkowy strumien
pienigdza, zasilajgcy lokalng gospodarke. W konsekwencji poczatkowe wydatki turystow,
przeptywajgc przez rozne sektory gospodarki, mnozg sie i rozktadajg na wiele podmiotow

gospodarczych bezposrednio i posrednio zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego.

Rysunek 3. Mechanizm efektéw mnoznikowych

Naplyw kapitalu Powstaja nowe miejsca pracy Wzrost dochodéw podatkowych

L 2 L2 L 2 L2 L 2

Wyisze obroty firm Wzrost dochodéw mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025

Efekty mnoznikowe z turystyki dla obszaru recepcyjnego (K) mozna opisa¢ zatem jako

iloczyn wydatkow turystdow odwiedzajgcych danych obszar i wartosci mnoznika turystycznego:

K=WXxM
gdzie:
W — wydatki odwiedzajgcych dany
obszar

M — mnoznik turystyczny.
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Efekt przyspieszenia (akceleracji wptywow z turystyki) polega zatem na tym, ze turystyka
wywiera wptyw na wielko$¢ produkcji i zatrudnienia (a tym samym na tworzenie PKB) w innych,

pozornie odlegtych od siebie dziedzinach gospodarki.

Rysunek 4. Mechanizm akceleracji

Ksiegowi, firmy ubezpieczeniowe, rybacy, rolnicy,
rzeznicy, piekarze, kucharze, kelnerzy, hurtownicy,

wilasciciele i pracownicy sklepow, wytworcy
urzadzen, sprzgtu | wyposazenia, Serwisanci,
elektrycy, stolarze, sprzatajgcy, pracownicy
Zakwaterowanie,  positki,  napoje,  napiwki, bankowi, specjalisci od reklamy, wydawnictwa,
zwiedzanie, wypozyczenie sprzgtu, uczestnictwo w projektanci mody, architekci, malarze, ogrodnicy,
wydarzeniach, rozrywka, rekreacja, pamigtki, firmy i pracownicy budowlani, pralnie, prawnicy,
upominki, odziez, kosmetyki, rzeczy osobiste, wilasciciele  wynajmujacy  lokale,  wytworcy
lokalny transport srodkow transportu, mechanicy samochodowi,

stacje benzynowe, wytworcy pamiatek

Wydatki odwiedzajacych Beneficjenci

Cykl wydatkow

Pensje i wynagrodzenia, podatki od wynagrodzen,
sktadki ubezpieczeniowe, zakup surowcow, zakup
dobr w celach handlowych, optaty za media, zakup
urzadzen, sprzetu | wyposazenia, zakup materialow
i ustug budowlanych, wydatki na naprawe i
konserwacje, wydatki na transport, wydatki na
ustugi obce (ksiegowe, prawnicze, remontowe itd.),
wydatki na reklame, odtworzenie $rodkow
trwatych, wydatki na administracje, koszty
zaciagnietych kredytow, podatki dochodowe i inne,
wydatki na infrastrukture ogolna i techniczna

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025

Z opisanych powodow oszacowanie wptywu branzy turystycznej na gospodarke wymaga
zastosowania modelu przeptywdw miedzygateziowych (input-output), ktéry obejmuje powigzania
miedzysektorowe i ukazuje fakt, ze naktady w jednej branzy mogg stanowi¢ podstawe tworzenia
dobr zaréwno konsumpcyjnych, jak i produkcyjnych dla innej branzy.

W analizach przeprowadzonych przez Polski Instytut Ekonomiczny przed pandemiag
efekty generowane przez branze turystyczng zostaty zmierzone za pomocg trzech zmiennych:
wartosci dodanej, liczby miejsc pracy oraz wysokosci wynagrodzen. Z wyliczen Instytutu wynika,

ze w roku 2018 branza turystyczna wygenerowata tgcznie 140,92 mld ztotych wartosci dodane;.
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Z wygenerowanej wartosci dodanej 19% stanowit wptyw bezposredni (26,65 mid ztotych), 61%
wpltyw posredni (86,02 mid ztotych), a 20% — wptyw indukowany (28,24 mid ziotych).
W analizowanym roku efekt mnoznikowy wyniost 5,3, co oznacza, ze kazda ztotéwka ktorg
wytworzyta wowczas branza turystyczna przyczynita sie do generowania dodatkowych 4,3
ztotych wartosci dodanej w catej gospodarce. W analizowanym roku branza turystyczna
wygenerowata tgcznie blisko 35,90 mld ztotych wynagrodzen, z czego 21% stanowit wptyw
bezposredni (7,53 mld ztotych), 60% — wptyw posredni (21,40 mid ztotych), a indukowany — 19%
(6,97 mld ztotych). Efekt mnoznikowy wyniost 4,8 co oznacza, ze kazde zarobione 1 000 ztotych
w branzy turystycznej wigze sie z wygenerowaniem dodatkowych 3 800 ztotych wynagrodzen
w catej polskiej gospodarce. W rozpatrywanym roku. branza turystyczna przyczynita sie do
utrzymata tgcznie blisko 1,36 mIn miejsc pracy, z czego 32% stanowit wptyw bezposredni
(433,70 tys.), 52% — wptyw posredni (700,55 tys.), a indukowany — 16% (221,37 tys.). Efekt
mnoznikowy wyniost 3,1, co oznacza, ze kazde jedno miejsce pracy, zajmowane przez osoby
pracujgce w branzy turystycznej, przyczynia sie do generowania dodatkowych 2,1 miejsc pracy
dla pracujgcych w catej polskiej gospodarce w Polsce.

Ponadto oszacowano, ze obszarami gospodarki w przypadku ktorych odgrywata istotng
role w kontekscie ksztattowania wartosci dodanej, zatrudnienia i wynagrodzen byly: handel,
transport i magazynowanie, energia i ustugi komunalne, budownictwo, administracja

i dziatalno$¢ wspierajgca, informacja i komunikacja, rolnictwo i przemyst elektromaszynowy?!’.

2.4.2. POWIAZANIA SEKTORA HoReCa Z HOTELARSTWEM

Diagnoza infrastruktury turystycznej w pierwszej kolejnosci koncentruje sie na bazie
noclegowej, ktéra stanowi kluczowy element ksztattowania ruchu turystycznego. Z jednej strony
odpowiada ona na podstawowg potrzebe przyjezdnych — zapewnienie miejsca pobytu i poczucia
bezpieczenstwa — z drugiej za$ wplywa na decyzje turystdw o dtugosci pobytu oraz
o ewentualnym powrocie w przysziosci. Jakos¢ i réznorodnos¢ oferty noclegowej stajg sie wiec
fundamentem konkurencyjnos$ci destynacji.

Baza noclegowa funkcjonujgca w regionie stanowi kluczowy element zagospodarowania
turystycznego. Obecnos¢ réznorodnych obiektéw noclegowych umozliwia organizacje zaréwno
krotkich, jak i dtuzszych pobytoéw turystycznych. Im wieksze zréznicowanie bazy pod wzgledem

liczby obiektéw, standardu oferowanych ustug oraz poziomu cen, tym wieksze

17Czernicki L., Kukotowicz P., Miniszewski M., Branza turystyczna w Polsce. Obraz sprzed pandemii. Polski Instytut
Ekonomiczny, Warszawa 2000.
78



prawdopodobienstwo przyciggniecia turystéw i zachecenia ich do korzystania z innych atrakcji
regionu.

Rozwdj turystyki na konkretnych obszarach zalezy nie tylko od waloréw przyrodniczych
i kulturowych, ale przede wszystkim od dostepnosci bazy noclegowej, stanu srodowiska
naturalnego oraz poziomu dochodow budzetow samorzgdowych i wynagrodzen mieszkancow.
Podaz turystyczna mierzona jest przede wszystkim poprzez baze noclegowg, w ktorej mozna
zaobserwowac zarowno zmiany ilosciowe, jak i jakosciowe.

Wspotczesne obiekty hotelarskie coraz czesciej wykraczajg poza tradycyjny model
Swiadczenia ustug noclegowych i gastronomicznych. Dynamiczny rozwéj dodatkowych funkgciji,
takich jak infrastruktura rekreacyjno-sportowa, centra odnowy biologicznej, strefy SPA
i Wellness, a nawet ustugi rehabilitacji ruchowej, powoduje, ze hotele i pensjonaty przestajg
petni¢ wytgcznie role zaplecza dla turystéw odwiedzajgcych atrakcje zewnetrzne. Coraz cze$ciej
same stajg sie celem podrézy — samoistng atrakcjg turystyczng, niezalezng od waloréw
przyrodniczych czy zmiennych warunkéw pogodowych.

Zjawisko to ma szczegodlne znaczenie dla sektora HoReCa, ktora rozwija sie w Scistym
powigzaniu z bazg noclegowg. Hotele, restauracje i obiekty gastronomiczne w coraz wiekszym
stopniu kreujg nowe formy spedzania czasu, fgczgc funkcje wypoczynkowe z rozrywkowymi,
kulturalnymi i zdrowotnymi. W ten sposob sektor nie tylko tagodzi skutki sezonowosci ruchu
turystycznego, ale takze odpowiada na rosngce oczekiwania wspotczesnych klientow,
poszukujgcych unikalnych doswiadczen, kompleksowych ustug i wysokiej jakosci obstugi.

Dobrze zaprojektowana i rozwinigta infrastruktura HoReCa staje sie wiec strategicznym
elementem rozwoju turystyki — nie tylko wspierajgcym funkcjonowanie innych sektoréw, ale
takze generujgcym witasng, autonomiczng warto$¢. Jej znaczenie rosnie szczegdlnie
w kontekscie zmian spotecznych i gospodarczych: wydtuzania czasu wolnego, wzrostu
Swiadomosci prozdrowotnej, a takze w obliczu globalnej konkurencji pomiedzy destynacjami. To
wiasnie te procesy sprawiajg, ze baza noclegowa i gastronomiczna nie moze by¢ juz traktowana
wytgcznie jako ,infrastruktura towarzyszgca®, lecz jako istotny filar rozwoju regionalnego i punkt
wyjscia do budowania zréwnowazonej, atrakcyjnej i odpornej na wahania rynku strategii dla

sektora HoReCa.

2.4.3. POWIAZANIA SEKTORA HoReCa Z GASTRONOMIA HOTELOWA

Gastronomia odgrywa istotng role w rozwoju turystyki, poniewaz — obok ustug
hotelarskich — stanowi podstawowy element zaspokajania kluczowych potrzeb turystow. Jej

znaczenie gospodarcze i spoteczne wykracza jednak daleko poza sfere turystyki. Z ustug
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gastronomicznych korzystajg rowniez osoby, ktére z ré6znych powodow preferujg spozywanie
positkdw i napojow w lokalach zamiast ich samodzielnego przygotowywania w domu. Co wiecej,
wspotczesna gastronomia coraz czesciej odpowiada nie tylko na potrzeby zywieniowe, ale takze
spoteczne i kulturowe. Lokale gastronomiczne stajg sie przestrzenig spotkan towarzyskich,
miejscem rozrywki oraz obcowania z kultura.

Restauracje hotelowe stanowig istotny element oferty ustugowej sektora HoReCa, fgczac
funkcje zaspokajania potrzeb zywieniowych z tworzeniem doswiadczen gosci na wysokim
poziomie. Swiadczone w nich ustugi obejmujg zaréwno standardowe positki, jak i oferte
gastronomiczng o charakterze specjalistycznym, obejmujgcg lokalne i regionalne produkty,
menu tematyczne czy obstuge wydarzen i konferencji. Ustugi gastronomiczne w hotelach petnig
nie tylko funkcje praktyczng, ale rowniez kulturowg i spoteczng, wptywajgc na wizerunek obiektu
noclegowego oraz satysfakcje konsumentow.

Dabrowska wskazuje, ze stopien rozwoju ustug jest jednym z wyktadnikow spotecznego
i gospodarczego rozwoju oraz towarzyszacych im przeobrazen spoteczenstwa?g,

Jak zauwazajg Gutkowska i Ozimek ustugami o szczegdlnym znaczeniu w Zzyciu
konsumentow sg ustugi gastronomiczne, co wynika z ich rosngcego udziatu i roli w zaspakajaniu
potrzeb zywieniowych®®.

Jak zauwaza Czarniecka-Skubina, gastronomia jest jedng z najstarszych i najbardziej
rozpowszechnionych na $wiecie form dziatalnosci ustugowe;j?.

Jak zauwaza Wrdébel, obecnie obserwowany dynamiczny rozwoj i wzrost znaczenia ustug,
w tym ustug gastronomicznych, jest nastepstwem serwicyzacji konsumpcji oraz wysokiej
dynamiki przemian spoteczno-ekonomicznych?!.

Podobnie zauwaza Gheribi twierdzgc, ze we wspoétczesnym Swiecie przedsiebiorstwa
gastronomiczne odgrywajg istotng role, poniewaz zaspokajajg zmieniajgce sie potrzeby
zywieniowe konsumentow, ktére sg realizowane poza domem. Rozwdj rynku ustug
gastronomicznych niewatpliwie zwigzany jest ze zmianami spotecznymi i gospodarczymi
zachodzgcymi w ostatnich latach w naszym kraju. Podkresli¢ nalezy zmiany w warunkach i stylu
zycia poszczegolnych grup spoteczno-ekonomicznych wywotane zaréwno wysokimi, jak i niskimi
dochodami. Jest to zjawisko odnoszgce sie zaréwno do ludzi bogatych, jak i biednych, gdyz

oferta przedsiebiorstw gastronomicznych jest r6znorodna. Czynniki sprzyjajgce rozwojowi

18 Dgbrowska A., Rozwoj rynku ustug w Polsce — uwarunkowania i perspektywy, SGH, Warszawa, 2008
19 Gutkowska K., Ozimek |., Uwarunkowania korzystania z ustug gastronomicznych w zaspokajaniu potrzeb
zywnosciowych Polakéw, ,Handel Wewnetrzny”, nr 2(9-10), 2012
20 Czarniecka-Skubina E., Jako$¢ ustugi gastronomicznej w aspekcie zywieniowym, technologicznym
i higienicznym, ,Zywno$é. Nauka. Technologia. Jakos¢”, 2006, s. 26.
21 Wrobel A., Rola sektora ustug w rozwoju spoteczno-gospodarczym i ksztattowaniu gospodarki opartej na wiedzy
w Polsce, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego”, nr 37(1), 2014.
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przedsiebiorstw gastronomicznych sg réwniez zwigzane z rozwojem urbanizacji, rozbudowg
miast, wzrastajgcg liczbg ludnosci. Na skale i strukture dziatalnosci przedsiebiorstw
gastronomicznych majg wptyw zwtaszcza konsumenci®?.

Wraz z rozwojem spotecznym i gospodarczym gastronomia przechodzita liczne
przeksztatcenia — od form prostych i lokalnych po wyspecjalizowane, zréznicowane pod
wzgledem oferty, stylu obstugi i jakosci. Z biegiem lat stata sie nie tylko elementem zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych, lecz takze waznym obszarem doswiadczen kulturowych,
spotecznych i estetycznych. Wspdtczesna gastronomia charakteryzuje sie duzym stopniem
dywersyfikacji, kreatywnoscig oraz otwartoscig na nowe trendy, technologie i bardzo
zroznicowane oczekiwania konsumentow.

Zabrocki do tradycyjnych czynnikdw wptywajgcych na wzrost popytu na ustugi
gastronomiczne zaliczyt procesy industrializacji i urbanizacji, ktérym towarzyszg liczne
przemiany spoteczne. Nalezg do nich m.in. rozwadj turystyki, zmniejszenie przecietnej wielkosci
rodziny, zmiana stylu zycia, nowe modele organizacji pracy, rosngca aktywno$¢ zawodowa
kobiet oraz ewolucja zachowan konsumentéw w zakresie sposobu i miejsca spozywania
positkdw?3.

Produktem wspotczesnej gastronomii jest pakiet wartosci o charakterze materialnym
i niematerialnym. Oferowana zywno$¢ i zywienie zaspokajajg nie tylko najbardziej elementarne
fizjologiczne potrzeby cztowieka, ale stuzg tez zaspokajaniu réznorodnych potrzeb
indywidualnych i spotecznych, materialnych i duchowych?4.

Funkcjonowanie bazy noclegowej w naturalny sposob powigzane jest z rozwojem
zaplecza gastronomicznego, ktére stanowi jeden z kluczowych elementéw oferty obiektow
hotelarskich.

Wyzywienie dostepne na miejscu petni nie tylko funkcje uzupetniajgca, ale coraz czesciej
staje sie integralnym sktadnikiem doswiadczenia pobytu. Restauracje hotelowe ewoluujg z roli
zaplecza zywieniowego dla gosci w strone samodzielnych podmiotéw gastronomicznych, ktére
budujg wtasng marke, przyciggajg klientdw spoza hotelu i stajg sie rozpoznawalnymi punktami
kulinarnymi w regionie. Wedtug Raportu ,Made for restaurant” z 2024 roku (badania
przeprowadzonego na grupie 1005 oséb), 22% respondentdéw korzysta z restauracji

hotelowych?>. Wedtug tego samego dokumentu, do gtéwnych oczekiwan gosci zaliczono:

22 Gheribi E., Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw gastronomicznych w Polsce. Marketing i rynek. Realia rynku,
4/2013 s. 29
23 Zabrocki R., Rekonstrukcja paradygmatu zachowan firm $wiadczacych ustugi zywieniowe
wobec konsumentoéw, ,Studia i Prace Naukowe WNEIiZ Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 43(2), 2016, s. 409.
24 Gutkowska K., Ozimek I., Laskowski W., Uwarunkowania konsumpcji w polskich gospodarstwach domowych,
SGGW, Warszawa, 2001.
25 Raport ,Made for restaurant”. Badanie i raport rynkowy 2024/2025. Wkiad informacyjny dla przysztosci polskiej
gastronomii. Perspektywa restauratoréw i gosci, 2024, s.16.
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- jakosc jedzenia, higiena i czystos¢ oraz ceny. Restauratorzy powinni przede wszystkim dbac¢
o utrzymanie wysokich standardéw kulinarnych i sanitarnych, a takze oferowac atrakcyjne ceny,
aby pozostac¢ konkurencyjnymi,
- kluczowe znaczenie w decyzjach gosci majg rekomendacje od znajomych i rodziny oraz
obecnos¢ lokalu w Internecie - zwtaszcza w mediach spotecznosciowych i na platformach takich
jak Google Maps czy TripAdvisor. Restauracje muszg zatem inwestowaé w budowanie
pozytywnych doswiadczen i aktywnos¢ online, aby przyciggng¢ nowych gosci,
- najbardziej atrakcyjnymi trendami w menu restauracji wedtug gosci sg wtasne, unikalne
produkty, takie jak domowe wypieki i przetwory,
- trendy w ofercie napojow w restauracjach skupiajg sie na autentycznosci, jakosci i lokalnym
pochodzeniu produktow,
- w kwestiach ekologicznych goscie restauracji najbardziej cenig dziatania zwigzane
z zaopatrywaniem sie u lokalnych dostawcow, stosowaniem sezonowych produktéw oraz
ograniczaniem marnowania zywnosci. Pozytywne reakcje wzbudzajg takze inicjatywy
redukujgce uzycie plastiku i korzystanie z ekologicznych opakowan. Nowatorskie podejscia,
takie jak uzywanie przyjaznych srodowisku srodkéw do mycia naczyn, ekologiczne zmywarki czy
zréownowazone praktyki energetyczne, rowniez
spotykajg sie z uznaniem,
- restauracje powinny mie¢ w swoim menu dania weganskie lub wegetarianskie, co sugeruje
wyrazne zapotrzebowanie na zréznicowane opcje zywieniowe,
- wiekszos¢ gosci korzysta z rozwigzan, takich jak: systemy dostaw, indywidualne platformy do
zamawiania, kioski do zamawiania czy tez menu dostepne przez kod QR. Wskazuje to na
koniecznos$¢ dalszych inwestycji restauratorow w nowoczesne technologie, aby sprostac
oczekiwaniom gosci?®.

W tym samym raporcie, restauratorzy wskazujg m.in. na nastepujgce zjawiska:
- restauratorzy i klienci pogodzili sie juz z podwyzkami i patrzg w przysztos¢ z nadziejg. Wbrew
wczesniejszym obawom klienci nie porzucili swoich ulubionych miejsc i nadal jadajg poza
domem,
- restauratorzy wyraznie odczuli podwyzki cen najmu, energii, a takze wzrost kosztéw
pracowniczych. Produkty spozywcze takze podrozaty. Aby zamortyzowac te podwyzki i nie
doprowadzi¢ do zaporowych cen, wtasciciele szukajg oszczednosci we wszystkich obszarach

dziatania,

26 Raport ,Made for restaurant”. Badanie i raport rynkowy 2024/2025. Wkiad informacyjny dla przysztosci polskiej
gastronomii. Perspektywa restauratoréw i gosci, 2004, s.9
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- sprawdzone pochodzenie i jakos¢ sktadnikdéw (nabiat i jaja eko, polska wotowina itp.) to
tendencja, ktéra utrzymuje sie na rynku od diuzszego czasu. Lokale oferujgce wyroby wiasne
takze zyskujg w oczach konsumentéw?’,

Restauracje hotelowe, jako czesS¢ szerszego sektora ustugowego, odgrywajg kluczowag
role w ksztattowaniu jako$ci pobytu gosci oraz w budowaniu pozytywnego wizerunku obiektu
i regionu. Wspétczesna gastronomia hotelowa to nie tylko jedzenie, ale kompleksowa oferta
doswiadczen kulinarnych i ustugowych, ktére odpowiadajg na dynamicznie zmieniajgce sie
oczekiwania konsumentow i trendy rynkowe, w tym zrownowazony rozwoj, innowacje
technologiczne oraz personalizacje ustug.

Wspodiczesne trendy w turystyce, takie jak poszukiwanie autentycznosci, wzrost
znaczenia turystyki kulinarnej czy rosngce oczekiwania dotyczgce jakosci obstugi
i zréznicowania oferty, sprawiajg, ze gastronomia hotelowa przestaje by¢ traktowana wytgcznie
jako ,obowigzkowe uzupetnienie” noclegu. Coraz czesciej to wiasnie poziom i charakter kuchni
decydujg o przewadze konkurencyjnej obiektu oraz o jego zdolnosci do przedtuzania pobytow
gosci. W wielu przypadkach restauracje hotelowe stajg sie lokalnymi ambasadorami kuchni
regionalnej, promujgc produkty tradycyjne, sezonowe i ekologiczne, a takze tworzgc przestrzen
do wydarzeh kulturalno-gastronomicznych, takich jak degustacje, festiwale smakéw czy
warsztaty kulinarne.

Ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ spojnych danych na temat samodzielnej bazy
gastronomicznej, w diagnozie czesto przyjmuje sie, ze jej lokalizacja stanowi pochodng
lokalizacji bazy noclegowej oraz atrakcji turystycznych. Podejscie to uzasadnia obserwowana
elastycznos¢ sektora gastronomii (szczegdlnie mniejszych podmiotéw) kitére dynamicznie
dopasowujg sie do kierunkow przeptywu turystow i koncentrujg swojg dziatalnos¢ tam, gdzie
wystepuje najwieksze natezenie ruchu. Jednoczesnie restauracje hotelowe, jako element
strukturalny obiektéw noclegowych, zapewniajg stabilnos¢ tej czesci rynku, ktdra w mniejszym
stopniu podlega sezonowym wahaniom i w wigkszym stopniu moze rozwija¢ dtugofalowg
strategie jakosciowg obiektow.

W tym kontekscie sektor HoOReCa w obszarze gastronomii hotelowej jawi sie nie tylko jako
zaplecze ustug towarzyszgcych, ale jako strategiczny filar rozwoju turystyki. Restauracje
zlokalizowane w hotelach wzmacniajg wizerunek destynacji, wspierajg lokalnych producentéw
i rzemiesInikdw, a takze odpowiadajg na globalne trendy zwigzane z rosngcg swiadomoscig
ekologiczng i zdrowotng turystow. Ich potencjat wykracza wiec daleko poza zapewnienie
wyzywienia — stajg sie one przestrzeniami doswiadczen, kreujgcymi warto$¢ dodang dla catego

sektora HoReCa.

27 |bidem, s.11
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2.4.4. POWIAZANIA SEKTORA HoReCa Z BRANZA MICE

Istotnym segmentem turystyki, rozwijajgcym sie w Scistym powigzaniu z sektorem
HoReCa, jest turystyka biznesowa okres$lana miedzynarodowym akronimem MICE (Meetings,
Incentives, Conferences, Exhibitions). Obejmuje ona wyjazdy zwigzane z kongresami,
konferencjami, targami branzowymi, a takze podréze o charakterze firmowym — szkoleniowym,
integracyjnym i motywacyjnym. Segment ten, ze wzgledu na swoje wymagania, potrzebuje
infrastruktury odmiennej od typowej bazy turystycznej lub przynajmniej wyspecjalizowanej oferty
hotelowej, zdolnej sprostac¢ specyfice obstugi uczestnikow wydarzen biznesowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ infrastruktury MICE w Polsce opiera sie na rozbudowanych
obiektach hotelowych $redniej i wyzszej klasy, ktére oprocz funkcji noclegowych
i gastronomicznych dysponujg przestrzeniami konferencyjnymi — od sal kameralnych po duze,
modutowe centra kongresowe. Dzigki temu hotele petnig podwdjng role: nie tylko obstugujg ruch
wypoczynkowy, lecz takze zapewniajg kompleksowg obstuge gosci biznesowych, stajgc sie
centrami integracji, wymiany wiedzy i kontaktow.

Rozwdj infrastruktury konferencyjno-kongresowej jest réwniez odpowiedzig na problem
sezonowosci w turystyce. Wydarzenia biznesowe odbywajg sie czesto poza szczytem sezonu
urlopowego, co pozwala na bardziej réwnomierne wykorzystanie potencjatu obiektow
hotelowych i gastronomicznych. W ten sposéb segment MICE stanowi jeden z motorow
stabilizacji sektora HoReCa, zapewniajgc przychody w okresach mniejszego natezenia ruchu
turystycznego typowo wypoczynkowego.

Warto podkresli¢, ze infrastruktura MICE nie ogranicza sie wylgcznie do sal
konferencyjnych. W jej sktad wchodzg réwniez zaplecza techniczne i multimedialne, przestrzenie
wystawiennicze, strefy networkingowe oraz wyspecjalizowane ustugi gastronomiczne. Wysoki
poziom obstugi cateringowej i restauracyjnej jest tu réwnie istotny jak profesjonalne zaplecze
audiowizualne, poniewaz decyduje o jakosci catego wydarzenia. Tym samym sektor HoReCa
staje sie nieodtgcznym partnerem turystyki biznesowej, odpowiadajgc nie tylko na potrzeby
noclegowe i gastronomiczne, ale takze wspottworzgc wizerunek regionu jako atrakcyjnej
destynacji konferencyjne;j.

W konteks$cie podstrategii HOReCa rozwdj infrastruktury MICE stanowi wazny kierunek
dziatania, poniewaz integruje trzy kluczowe obszary: baze noclegowg, gastronomiczng i
ustugowa. To wtasnie synergia tych elementéw decyduje o konkurencyjnosci oferty dla
klientow biznesowych i wptywa na mozliwos¢ przyciggania wydarzen o charakterze
miedzynarodowym. W efekcie inwestycje w sektor konferencyjno-kongresowy nie tylko

wzmacniajg pozycje rynku turystycznego, ale takze sprzyjajg rozwojowi gospodarczemu
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regionu, budowaniu sieci wspotpracy miedzybranzowej oraz promociji lokalnych marek

i produktow.

2.4.5. POWIAZANIA SEKTORA HoReCa Z ROLNICTWEM | Z PRZEMYSLEM
SPOZYWCZYM

Sektor HoReCa jest silnie powigzany z rolnictwem, ktére stanowi podstawowe zrédto
surowcoéw wykorzystywanych w gastronomii i hotelarstwie. Lokalne gospodarstwa rolne
dostarczajg swieze produkty spozywcze (m.in. warzywa, owoce, mieso, nabiat czy ziota) bedgce
fundamentem oferty kulinarnej restauracji, hoteli i osrodkéw wypoczynkowych. Wspétpraca
pomiedzy sektorem HoReCa a rolnikami przyczynia sie do rozwoju tzw. krétkich tancuchow
dostaw, promowania lokalnych produktéw i zrdwnowazonego rozwoju. Coraz czesciej podkresla
sie znaczenie idei ,od pola do stotu”, ktora tgczy troske o jakosS¢ Zywnosci
z budowaniem tozsamosci regionalnej i wspieraniem lokalnej gospodarki. Dla rolnikbw oznacza
to mozliwos¢ stabilniejszego zbytu, a dla sektora HoReCa — dostep do wysokiej jakosci,
autentycznych produktow o znanym pochodzeniu.

Przemyst spozywczy stanowi kluczowego partnera dla sektora HoReCa, zapewniajgc mu
przetworzone produkty zywnosciowe, potprodukty i napoje niezbedne do codziennego
funkcjonowania. Wspoétpraca tych dwéch sektoréw opiera sie na wzajemnym dostosowywaniu
oferty — producenci zywnosci reagujg na zmieniajgce sie trendy konsumenckie obserwowane
w gastronomii i hotelarstwie (np. wzrost zainteresowania zywnoscig ekologiczng, wegetarianskg
czy bezglutenowg), natomiast podmioty HoReCa dostosowujg swoje menu do innowac;ji
technologicznych i produktowych wprowadzanych przez przemyst spozywczy. Relacja ta ma
charakter dwukierunkowy: sektor HoReCa stanowi dla producentéw spozywczych istotny kanat
sprzedazy i promociji, a jednoczes$nie wptywa na ksztattowanie kierunkdw rozwoju catej branzy

zywnosciowej.

2.4.6. POWIAZANIA SEKTORA HoReCa Z TRANSPORTEM

Transport odgrywa kluczowg role w funkcjonowaniu sektora HoReCa, zaréwno
w kontekscie logistyki dostaw, jak i obstugi ruchu turystycznego. Sprawne systemy transportowe
umozliwiajg terminowe dostarczanie surowcow, produktow spozywczych oraz wyposazenia
niezbednego do prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej i hotelarskiej. Jednoczesnie dobrze
rozwinieta infrastruktura komunikacyjna — drogowa, kolejowa czy lotnicza — stanowi jeden

z warunkow naptywu turystéw i klientéw, od ktorych zalezy kondycja sektora HoReCa.

85



Wspotpraca pomiedzy przedsiebiorstwami transportowymi a obiektami noclegowymi czy
restauracjami moze przybiera¢ forme kompleksowych ofert turystycznych, transferéw gosci czy
dostaw typu ,just in time”. Tym samym transport nie tylko wspiera logistyczne zaplecze HoReCa,

ale takze wspottworzy jej oferte i wptywa na jakos¢ doswiadczenia turystycznego.

2.5. PRAWNE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA SEKTORA

2.5.1. Prawne aspekty funkcjonowania branz wchodzacych w skitad sektora HoReCa,

Ogdlna charakterystyka i podziat

Ocene wptywu regulacji prawnych na funkcjonowanie branz wchodzgcych w sktad
HoReCa nalezy poprzedzi¢ ogolng charakterystykg tych regulacji. Nalezy pamieta¢, ze akty
prawne obejmujgce swym zakresem podmiotowym i przedmiotowym branze hotelarska
i gastronomiczng wydawane sg na réznych szczeblach: unijnym, krajowym regionalnym
i lokalnym. Prawo jest bowiem jednym z kluczowych narzedzi wykorzystywanych do realizaciji
réznych celéw w tym takich, jak: ksztattowanie porzgdku spotecznego (funkcja regulacyjna),
zapewnienie bezpieczenstwa i przewidywalnosci (funkcja stabilizujgca), ochrona wartosci
i interesow (funkcja ochronna), ksztattowanie wzorcow zachowan (funkcja wychowawcza),
karanie za tamanie prawa (funkcja represyjna ), rozdziat débr i ciezaréw (funkcja dystrybucyjna),
podporzgdkowanie zachowan (funkcja kontrolna), integracja spoteczna i budowanie systemu
wartosci (funkcja kulturotwércza), wprowadzanie zmian spotecznych (funkcja dynamizujgca)
okreslanie ram dziatania wtadzy (funkcja organizacyjna). Wyzej wymienione cele w réznym
zakresie odnoszg sie do hotelarstwa i gastronomii i sg realizowane sg za pomocg wydawania
aktow prawnych na réznych szczeblach, a co za tym idzie obejmujgce rdézny zakres
terytorialnym.

| tak:

- konwencje miedzynarodowe — majg na celu harmonizacje zasad dotyczgcych jakiejs kwestii
obowigzujg w panstwach, ktore do niej przystgpity; przyktadem jest konwencja paryska z 17
grudnia 1962 r. dotyczgca odpowiedzialnosci oséb utrzymujgcych hotele za rzeczy wniesione
przez gosci;

- regulacje prawne wydawana na szczeblu UE, takie jak traktaty ( tzw. prawo pierwotne)
okres$lajg kompetencje UE w odniesieniu do danego obszaru natomiast rozporzgdzenia UE
i dyrektywy UE (tzw. prawo wtérne), dokonujg ujednolicenia zasad dotyczgcych danej kwestii

w panstwach cztonkowskich; przyktadem jest Rozporzgadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
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2024/1028 w sprawie gromadzenia i udostepniania danych dotyczgcych ustug
krotkoterminowego najmu lokali mieszkalnych;

- regulacje krajowe tj. ustawy, rozporzadzenia wykonawcze do ustaw obowigzujg na terenie
kraju; przyktadem jest ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotdw wycieczek i przewodnikow turystycznych oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

- regulacje wydawane przez organy stopnia terenowego (tzw. prawo lokalne) obowigzuje

na obszarze dziatania organu, ktory je ustanowit, czyli gminy, powiatu lub wojewodztwa;
przyktadem sg uchwaty rad gmin okreslajgce wysokos¢ stawek podatku od nieruchomosci,
podatku od srodkéw transportu, a takze uchwaty wprowadzajgce optate uzdrowiskowg czy
optate lokalng wydawane na podstawie ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach
lokalnych.

Wyzej wymienione grupy aktéw prawnych majg rozny zakres podmiotowym, ( obejmujg
swym zakresem rozne grupy podmiotéw - osoby fizyczne i prawne, spotki osobowe prawa
handlowego, izby gospodarcze, stowarzyszenia, ktére sg ich adresatami) oraz przedmiotowy, ;.
rodzaj spraw, ktore regulujg. Przyjmujgc zakres podmiotowy jako kryterium podziatu regulacji
prawnych dotyczacych hotelarstwa i gastronomii mozna wyrdoznic:

- akty prawne obejmujgce swym zakresem podmioty nalezgce do réznych sektorow i branz,
a w tym réwniez do branzy hotelarskiej i gastronomicznej, ktoére w dalszej czesci bedg okreslane
terminem regulacje o charakterze horyzontalnym,;

- akty prawne obejmujgce swym zakresem tylko podmioty zaliczane do danej branzy lub branz
np. branzy hotelarskiej lub gastronomicznej ktére bedg okreslane jako regulacje o charakterze
branzowym.

Podmioty swiadczgce ustugi hotelarskie lub gastronomiczne objete sg zaréwno
regulacjami o charakterze horyzontalnym jak i branzowym. Pojawia sie pytania jakie relacje
zachodzg miedzy tymi dwoma grupami aktéw prawnych? Najprosciej rzecz ujmujgc regulacje
o charakterze horyzontalnym wprowadzajg zasady dotyczgce wszystkich lub duzej grupy
podmiotow prowadzgcych roézne rodzaje dziatalnosci. Jako przyktad mozna podaé¢ kodeksy
(cywilny, karny, pracy...), czy ustawe prawo przedsiebiorcow. Natomiast regulacje
0 charakterze branzowym dotyczg podmiotow zaliczanych do jednej branzy — np. branzy
hotelarskiej lub gastronomicznej. Regulacje o charakterze branzowym czesto zmieniajg lub
uzupetniajg zasady wprowadzone przez regulacje o charakterze horyzontalnym.

Przyktadem regulacji o charakterze branzowym jest ustawa o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych okreslajgca warunki Swiadczenia

ustug hotelarskich.
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Zarowno akty charakterze horyzontalnym jak i branzowym majg rézny zakres
przedmiotowy rozumiany jako rodzaj spraw, ktore regulujg (czyli to co jest regulowane).
Wprowadzone nimi zasady dotyczg wszystkich etapdéw zwigzanych z podejmowaniem
i prowadzeniem dziatalnosci polegajacej na Swiadczeniu wustug hotelarskich lub
gastronomicznych.

Dla zapewnienia przejrzystosci wywodu wprowadzono podziat aktow prawnych na dwie
grupy.

- akty prawne wprowadzajgce zasady, ktore muszg byC¢ respektowane przy podejmowaniu
dziatalnosci gospodarczej w hotelarstwie i gastronomii; celem tych dziatan jest rejestracja
i uzyskanie statusu przedsiebiorcy;

- akty prawne wprowadzajgce zasady, ktore muszg byC respektowane przy prowadzaniu
dziatalnosci w hotelarstwie i gastronomii tj. dziatalnosci prowadzonej po zarejestrowaniu.

Dziatania prowadzone zaréwno przy podejmowaniu jak i prowadzeniu dziatalnosci mozna
podzieli¢ na poszczegdlne etapy, z ktdrych kazdy ma okreslony cel, a jego osiggniecie wigze sie
z koniecznoscig respektowania zasad wprowadzonych przez akty prawne o charakterze
horyzontalnym lub branzowym. Wyodrebnianie poszczegolnych etapow, a nastepnie
zidentyfikowanie regulacji prawnych wprowadzajgcych zasady, ktére na danym etapie muszg
by¢ respektowane umozliwito uzyskanie i ocene otoczenia prawnego sektora Ho-Re-Ca.
Realizacja tak okreslonego celu wymagata uwzglednienia wzajemnych relacji miedzy aktami
prawnymi o charakterze horyzontalny i sektorowym. Najprosciej rzecz ujmujgc istniata potrzeba
ustalenia jakie zasady dotyczgce danego etapu zostaty wprowadzone przez regulacje
horyzontalne oraz czy przewidziano w nich mozliwo$¢ wytgczenia albo zmiany dla hotelarstwa
lub/i gastronomii. Nastepnym dziataniem byto ustalenie czy dana kwestia zostata objeta
regulacjami o charakterze branzowym, a jesli tak to czy wprowadzajg one zamiany,
uzupetnienia lub uchylajg zasady wprowadzone regulacjami o charakterze horyzontalnym.

W zwigzku z powyzszym identyfikacja i analiza otoczenia prawnego sektora Ho-Re-Ca
prowadzona byta w podziale na:

- akty prawne o charakterze horyzontalnym i branzowym okreslajgce zasady dotyczace
podejmowania dziatalnosci gospodarczej, obejmujgce swym zakresem hotelarstwo
i gastronomie; ich zastawienie oraz charakterystyka zostaty przedstawione w Zatgczniku nr 1
zatytutowany ,Podstawowe regulacje prawne o charakterze horyzontalnym i branzowym
okreSlajgce zasady, ktore muszg byc respektowane przez przedsiebiorcow przy podejmowaniu
dziatalno$S¢ gospodarczej w branzy hotelarskiej i gastronomicznej”;

- akty prawne o charakterze horyzontalnym i branzowym okreslajgce zasady dotyczgce

prowadzania dziatalnosci w hotelarstwie i gastronomii; ich zestawienie oraz charakterystyke
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zawiera Zatgcznik nr 2 zatytutowany ,Podstawowe akty prawne o charakterze horyzontalnym
i branzowym wprowadzajgce zasady, ktore muszg byc respektowane przy prowadzeniu przez
przedsiebiorcow dziatalnosci gospodarczej w branzy hotelarskiej i gastronomicznej”.

Dla kazdej z dwoch ww. czesci w pierwszej kolejnosci wyznaczono poszczegdlne etapy
zwigzane z podejmowaniem lub prowadzeniem dziatalnosci polegajgcej swiadczeniu ustug
zakwaterowania lub wyzywienia. Kolejnym krokiem byto zidentyfikowanie aktéw prawnych o
charakterze  horyzontalnym i branzowym wprowadzajgcych zasady, ktdére muszg bycC
respektowane na poszczegodlnych etapach.

Jak juz wspomniano zarowno przepisy o charakterze horyzontalnym jak i branzowym
majg rozny zakres podmiotowy. Kluczowe znaczenie ma podziat na podmioty Swiadczgce ustugi
zakwaterowania i wyzywienia w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktorymi sg
przedsiebiorcy oraz podmioty, ktoére nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej i tym samym nie
majg statusu przedsiebiorcy (np. jednostki pozytku publicznego $Swiadczgce ustugi
zakwaterowania lub wyzywienia). Z powyzszego wynika, ze nie wszystkie podmioty oferujgce
ustugi zakwaterowania lub wyzywienie sg objete regulacjami prawnymi dotyczgcymi dziatalnosci
gospodarczej, a co za tym idzie nie wszystkie podmioty oferujgce takie ustugi majg obowigzek
stosowania sie do zasad wprowadzonych przez te przepisy (np. nie majg obowigzku rejestracji
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, albo w Krajowym Rejestrze
Sadowym) .

Kolejng cechg, ktorg uwzgledniono jest brak wyraznego oddzielenia branzy
gastronomicznej od branzy hotelarskiej, poniewaz ustugi gastronomiczne sg rowniez
Swiadczone w obiektach hotelarskich co powoduje, ze sg one czesciowo objete regulacjami
branzowymi dotyczgcym hotelarstwa.

Fakt, ze nie wydano odrebnych regulacji dotyczgcych podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w gastronomii powoduje, ze kluczowe znaczenie majg zasady wprowadzone
przez akty prawne o charakterze horyzontalnym, jednak i w tym przypadku wystepujg pewne

odrebnosci.
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2.5.2.Kluczowe aspekty funkcjonowania branzy hotelarskiej i gastronomicznej objete

regulacjami prawnymi.

2.5.2.1. Regulacje prawne o charakterze horyzontalnym i sektorowym wprowadzajace
zasady, ktére musza by¢ respektowane przez przedsiebiorcow przy podejmowaniu

dziatalnosci gospodarczej w branzy hotelarskiej i gastronomiczne;.

Pierwszym krokiem przy podejmowaniu dziatalnosci w hotelarstwie i gastronomii jest
ustalenie jej charakteru przesgdzajgce o tym jakie akty prawne bedg miaty do niej zastosowanie
— najprosciej rzecz ujmujgc ustalenie czy jest to dziatalno$¢ gospodarcza czy tez nie. Odpowiedz
na to pytanie znajduje sie w definicji prawnej dziatalnosci gospodarczej zwartej w ustawie z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow, wg ktoérej ,DziatalnoScig gospodarczg — jest
zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wifasnym imieniu i w sposob ciggty”.
Z powyzszego wynika, ze aby dziatalno$¢ prowadzona w hotelarstwie lub gastronomii byta
dziatalnoscig gospodarczg musi spetnia¢ 4 nastepujgce warunki:

- Zorganizowanie, ktére oznacza, ze dziatalnos¢ musi by¢ prowadzona w sposéb zaplanowany
i uporzadkowany, z wykorzystaniem okreslonych zasobow ludzkich i materialnych, takich jak
kadra, sprzet czy lokal.

- Zarobkowos¢, ktdra oznacza, ze jej gtbwnym celem jest osigganie zysku.

- Ciggtosc, ktora oznacza, ze dziatania muszg mie¢ charakter powtarzalny i systematyczny.

- Wykonywanie we wiasnym imieniu, ktore oznacza, ze jest prowadzona na rachunek,
odpowiedzialnosc¢ i ryzyko przedsiebiorcy.

Brak ktorejs z4 ww. cech (np. dziatalnos¢ jest wykonywana jednorazowo lub okazjonalnie
albo jej celem nie jest zysk) powoduje, ze nie jest to dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu
ustawy prawo przedsiebiorcow, a co za tym idzie do takiej dziatalnosci nie majg do nigj
zastosowania zasady dotyczgce dziatalnosci gospodarczej wprowadzone przez przepisy
o charakterze horyzontalny lub sektorowym. Konkludujgc, nie kazda dziatalnos¢ polegajgca na
Swiadczeniu ustug zakwaterowania i wyzywienia jest dziatalnoscig gospodarczg, a co za tym
idzie nie kazdy podmiot, ktory swiadczy takie ustugi ma obowigzek respektowania tych zasad.
Obowigzek taki spoczywa na przedsiebiorcach, ktérymi zgodnie z definicjg prawng zwartg w
ustawie prawo przedsiebiorcéw i kodeksie cywilnym ,jest osoba fizyczna, osoba prawna lub
Jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosSc¢
prawng, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg”.

Jednakze nie wszystkie osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ polegajgcg na

Swiadczeniu ustug zakwaterowania i/lub wyzywienia, ktdre spetniajg wszystkie ww. 4 warunki
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niezbedne do uznania ich za dziatalnos¢ gospodarczg sg objete przepisami prawnymi
dotyczacymi tej dziatalnosci. Ustawa prawo przedsiebiorcow wytacza bowiem spod zakresu
swojego dziatania ,wynajmowanie przez rolnikbw pokoi, sprzedaz positkbw domowych
i Swiadczenie w gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych z pobytem turystow”. To
oznacza, ze swiadczenie w gospodarstwach rolnych ustug zakwaterowania i wyzywienia nie
jest objete przepisami horyzontalnymi dotyczgcymi podejmowania dziatalnosci gospodarczej,
a tym samym rolnicy rozpoczynajgcy takg dziatalnos¢ nie majg obowigzku respektowania zasad
wprowadzanych przez te przepisy (w szczegodlnosci rejestracji w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

W przypadku hotelarstwa obowigzujg réwniez przepisy o charakterze branzowym,
a w szczegolnosci ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych oraz wydane na jej podstawie przepisy
wykonawcze. Zdefiniowano w niej mi.in. pojecie ustugi hotelarskiej, jako ,krétkotrwate, ogdlnie
dostepne wynajmowanie domow, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na
ustawienie namiotow lub przyczep samochodowych oraz swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug
z tym zwigzanych”. Wynika z niej, ze tylko takie ustugi zakwaterowania, ktére sg krétkotrwate,
ogolnie dostepne oraz sg zwigzane ze Swiadczeniem w obrebie obiektu innych ustug sg
ustugami hotelarskimi. To oznacza, ze ustuga hotelarska jest w swej istocie pakietem ustug,
w skfad ktorego oprocz noclegu mogg wchodzi¢ rowniez inne ustugi, w szczegolnosci ustugi
gastronomiczne. Z przytoczonej definicji wynika réwniez, ze nie kazda ustuga zakwaterowania
jest ustugg hotelarskg (bo np. nie jest ogodlnie dostepna — jak ma to miejsce w przypadku
obiektéw kolonijnych), a co za tym idzie nie kazda ustuga zakwaterowania jest objeta zakresem
przedmiotowym tej ustawy. Pojecie ustuga zakwaterowania ma szerszy zakres przedmiotowy
niz pojecie ustuga hotelarska. Innymi stowy — kazda ustuga hotelarska jest jednoczesnie ustugg
zakwaterowania, ale nie kazda ustuga zakwaterowania jest ustugg hotelarska.

Warto dodagé, ze zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych ustuga zakwaterowania — a nie tylko ustuga hotelarska
- jest jedng z ustug turystycznych. Na marginesie warto dodacé, ze ustugi zakwaterowania mogg
by¢ swiadczone przez przedsiebiorcow turystycznych, ktérymi oprécz podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg mogg byé rowniez jednostki pozytku publicznego prowadzgcego
dziatalno$¢ odptatng (np. stowarzyszenia), ktére nie sg przedsigbiorcami w rozumieniu
przepiséw ustawy prawo przedsiebiorcow.
Ustawa o usfugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych,
modyfikuje niektéore zasady wprowadzone przez przepisy o charakterze horyzontalnym

poniewaz obejmuje swym zakresem nie tylko przedsiebiorcéw swiadczgcych ustugi hotelarskie,
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ale rowniez rolnikdw wynajmujgcych pokoje i miejsca na ustawianie namiotéw w prowadzonych
przez siebie gospodarstwach rolnych”, ktérzy jak wyzej wykazano zostali wylgczeni spod
zakresu podmiotowego ustawy prawo przedsiebiorcow.

Jesli chodzi o ustugi gastronomiczne, to jak juz wspomniano, nie wydano przepiséw
o charakterze branzowym dotyczgcych gastronomii, co powoduje, ze zasady wprowadzone
przez przepisy o charakterze horyzontalnym nie sg modyfikowane ani zmieniane przez przepisy
0 charakterze branzowym. Jak juz wspomniano ustugi gastronomiczne mogg by¢ elementem
ustugi hotelarskiej (tzw., gastronomia hotelowa) i z tego wzgledu niektore kwestie zwigzane
z ich swiadczeniem sg objete przepisami prawnymi o charakterze branzowym dotyczgcymi
hotelarstwa.

Reasumujgc wprowadzone przez regulacje prawne o charakterze horyzontalnym
i sektorowym zasady dotyczgce podejmowania dziatalnosci w hotelarstwie i gastronomii dotyczg
tych podmiotéw, ktore Swiadczg takie ustugi w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Wyjatek od tej zasady dotyczy rolnikdbw oferujgcych turystom w swoich gospodarstwach
zakwaterowanie i wyzywienie. Nie sg oni objeci ustawg prawo przedsiebiorcéw, poniewaz jednak
Swiadczg ustugi hotelarskie dlatego sg objeci ustawg o ustugach hotelarskich.

Kolejnym etapem w procesie podejmowania dziatalnosci w hotelarstwie i gastronomii jest
wyboér formy organizacyjnej w jakiej taka dziatalno$¢ bedzie prowadzona. Nalezy to uczyni¢ juz
na poczgtku poniewaz forma organizacyjna przesgdza o rodzaju rejestru do jakiego nalezy sie
wpisac, aby uzyskac¢ status przedsiebiorcy, z tego wzgledu wyboru nalezy dokonac¢ przed
zarejestrowaniem.

Problematyka form organizacyjno-prawnych w jakich w Polsce mozna prowadzi¢
dziatalnos¢ gospodarczg zostata uregulowana w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych. Kodeks
cywilny reguluje takie formy organizacyjne jak osoby fizyczne, osoby prawne oraz spétki
cywilne. Natomiast kodeks spdtek handlowych reguluje problematyke spétek prawa
handlowego: osobowych i kapitatowych. Zgodnie z zasadami wprowadzonymi przez ww.
przepisy dziatalnos¢ moze by¢ prowadzona przez:

- osoby fizyczne (osobg fizyczng jest kazdy cztowiek od urodzenia do $mierci, ktéry ma zdolno$é
do bycia podmiotem praw i obowigzkow);

- osoby prawne (ktorymi sg jednostki organizacyjne, ktérym przepisy prawa przyznajg
osobowo$¢ prawng tj. zdolno$¢ do bycia pomiotem praw i obowigzkéw (zdolno$¢ prawng)
i zdolno$¢ do ksztattowania tych praw i obowigzkéw przez witasne dziatania (zdolnos¢ do

czynnosci prawnych);
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- jednostki organizacyjne nie majgce osobowosci prawnej, ale majgce zdolnos¢ prawng
(. zdolnos¢ do bycia podmiotem praw i obowigzkéw) ktorymi sg nimi spétki osobowe prawa
handlowego).

Zarowno przepisy o charakterze horyzontalnym jak i branzowym nie wprowadzajg
zadnych modyfikacji, uzupetnien ani ograniczen dotyczgacych form organizacyjnych w jakich
moze by¢ prowadzona dziatalnos¢ w hotelarstwie i gastronomii. W szczegdlnosci nie wskazujg
formy organizacyjno-prawnej w jakiej taka dziatalno$¢ moze by¢ prowadzona, pozostawiajgc
podmiotom podejmujgcym takg dziatalnos¢ swobode w tym zakresie. Wyjgtek od tej zasady
dotyczy niektorych grup cudzoziemcow okreslonych w ustawie z dnia 6 marca 2018 r.
0 zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych i innych osob zagranicznych w obrocie
gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérzy mogg prowadzi¢ dziatalnosc tylko
w jednej z form wymienionych w tej ustawie tj. spétki komandytowej, spotki komandytowo-
akcyjnej, spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, prostej spotki akcyjnej i spotki akcyjne;j.

Z powyzszego wynika, ze zarowno regulacje o charakterze horyzontalnym jak
i sektorowym nie wprowadzajg ograniczen w zakresie wyboru formy organizacyjno-prawnej
prowadzenia dziatalnosci w hotelarstwie i gastronomii.

Podejmowanie dziatalnosci w hotelarstwie i gastronomii wigze sie z koniecznos$cig wyboru
nazwy (firmy) pod jakg dany pomiot bedzie wystepowat na rynku. Poniewaz nazwa jest jednym
z obligatoryjnych elementow wymaganych przy rejestracji dlatego jej wybor rowniez musi zostac
dokonany przed zarejestrowaniem, co nie oznacza jednak, ze wybrana nazwa w przysztosci nie
moze by¢ zmieniona. Swoboda podmiotéw podejmujgcych dziatalno$é, w tym dziatalno$é
w obszarze hotelarstwa lub gastronomii, odnosnie ustalania nazwy (firmy) zostata ograniczona
przede wszystkim przez przepisy kodeksu cywilnego (Dziat Ill — Przedsigbiorcy i ich oznaczenia),
ktére okreslajg wymogi jakie firma musi spetnia¢ oraz obowigzkowe elementy jakie musi
zawieraé. Zgodnie z tymi zasadami firma przedsiebiorcy powinna sie odrézniaé dostatecznie od
firm innych przedsiebiorcoéw prowadzgcych dziatalno$é na tym samym rynku oraz nie moze
wprowadza¢ w btgd, w szczegolnosci co do osoby przedsiebiorcy, przedmiotu i miejsca
dziatalnosci, a takze zrodet zaopatrzenia. Firmg osoby fizycznej jest jej imie i nazwisko
(dopuszcza sie wigczenie do firmy pseudonimu lub okreslen wskazujgcych na przedmiot
dziatalnosci przedsiebiorcy, miejsce jej prowadzenia oraz innych okreslen dowolnie obranych).

Natomiast firmg osoby prawnej jest jej nazwa, ktéra musi wskazywa¢ forme
organizacyjno- prawng, w jakiej bedzie prowadzona dziatalno$¢. W przypadku spotek prawa
handlowego kwestie oznaczenie formy organizacyjno- prawnej regulujg przepisy kodeksu

spotek handlowych. Warto dodac, ze firma podlega ochronie prawnej.
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Kodeks cywilny i kodeks spotek handlowych nie wprowadzajg zadnych wyjatkow
odnosnie tworzenia nazwy (firmy) dla dziatalnosci w obszarze hotelarstwa i gastronomii. Istotne
znaczenie majg w tym zakresie przepisy o charakterze branzowym, a w szczegolnosci ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych, ktora wprowadza podziat wszystkich obiektéw, w ktorych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie na:

- obiekty hotelarskie
- inne obiekty, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie.

Jednoczesnie dokonuje podziatu obiektéw hotelarskich na rodzaje (hotele, motele,
pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska miodziezowe, kempingi i pola
biwakowe) i kategorie (oznaczane * lub cyframi rzymskimi). Wprowadza réwniez prawng
ochrone nazw rodzajowych i oznaczen kategoryzacyjnych co ogranicza mozliwosc¢ ich uzywania
tylko do obiektow, ktore decyzjg marszatka wojewddztwa zostaty zaliczone do grupy rodzajowe;j
i kategoryzacyjnej. Przed uzyskaniem takiej decyzji mozliwe jest uzyskanie od marszatka
wojewodztwa promesy upowazniajgcej przedsiebiorce do postugiwania sie nazwg rodzajowa,
ale jedynie dla celow informacyjnych i promocyjnych.

Pojawia sie pytanie czy nazwy rodzajowe obiektéw hotelarskich powinny by¢ chronione?
Ochrona prawna nazw rodzajowych jest korzystna zaréwno z punktu widzenia przedsiebiorcy
jak i konsumenta. W przypadku konsumenta dostarcza informacji o rodzaju i zakresie ustug
oferowanych w danym obiekcie, co przektada sie na przewage konkurencyjng i tatwiejsze
pozyskiwanie klientow przez przedsiebiorce. Z powyzszych wzgledow objecie ochrong prawng
nazw rodzajowych i oznaczen kategoryzacyjny jest w petni zasadne.

Reasumujgc regulacje o charakterze branzowym nie modyfikujg zasad tworzenia firmy
ti. nazwy pod jakg przedsiebiorcg bedzie wystepowat na rynku ustug hotelarskich, natomiast
uregulowaty problematyke nazw rodzajowych obiektéw hotelarskich - bedgcych elementem
firmy - i postugiwania sie nimi. Nie wprowadzity natomiast podzialu na rodzaje ,innych
obiektow, w ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie”. Wyodrebnienie ,innych obiektow,
w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie” jako odrebnej grupy stwarza podmiotom
Swiadczgcym ustugi w tych obiektach swobode w ustalaniu firmy pod jakg bedg prowadzili
dziatalnos¢ na rynku ustug hotelarskich, pod warunkiem jednak, Ze jej elementem nie bedzie
nazwa rodzajowa obiektu hotelarskiego, objetego ochrona prawna.

Brak ustawy o charakterze horyzontalnym dotyczgcym ustug gastronomicznych oraz fakt,
ze ustawa o ustugach hotelarskich nie reguluje problematyki podziatu na rodzaje zaktaddéw
gastronomicznych w obiektach hotelarskich, a jedynie wskazuje w jakich rodzajach obiektéw

hotelarskich zaktady gastronomiczne takie jak restauracje czy kawiarnie powinny sie znajdowac
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lub wskazuje tylko jaki rodzaj ustug gastronomicznych w danej grupie obiektow powinien byc¢
Swiadczony- co powoduje, ze nie ma zadnych dodatkowych ograniczen przy ustalaniu firmy,
pod jakg bedg wystepowaty na rynku ustug gastronomicznych.

Kolejnym etapem w procesie podejmowania dziatalnosci gospodarczej w hotelarstwie
i gastronomii jest rejestracja, ktorej rezultatem, jest uzyskanie statusu przedsigbiorcy. Zasady,
ktdre muszg byc¢ respektowane zostaty wprowadzone przez nastepujgce akty prawne: cytowang
juz wielokrotnie ustawe z dnia 6 marca 2018 r. prawo przedsiebiorcow, a takze ustawe z dnia 6
marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punkcie
Informacji dla Przedsiebiorcy, oraz ustawe z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze
Sgdowym. Zgodnie z zasadami wprowadzonymi przez te przepisy rodzaj rejestru (o czym juz
wczesniej wspominano) zalezny od formy organizacyjno- prawnej w jakie prowadzona jest
dziatalnos¢ gospodarcza. | tak osoby fizyczne i wspdlnicy spotek cywilnych majg obowigzek
rejestracji w Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, natomiast podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ pozostatych formach organizacyjno- prawnych a szczegolnosci
w formie spoétek prawa handlowego (tj. spotki jawnej, komandytowej, komandytowo-akcyjnej,
prostej spotki akcyjnej, spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotki akcyjnej) majg
obowigzek rejestracji w Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS). Jak juz wczesniej wspomniano
obowigzek rejestracji nie dotyczy rolnikdow wynajmujgcych w swoich gospodarstwach rolnych
pokoje i Swiadczgcych inne ustugi (w tym wyzywienie) zwigzane z pobytem turystow.

Ustawa prawo przedsiebiorcow przewiduje w pewnych przypadkach mozliwos¢
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (w tym dziatalnosci w hotelarstwie lub gastronomii) bez
obowigzku rejestracji. Mozliwos¢ taka dotyczy jedynie oséb fizycznych, ktoére z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej uzyskujg miesiecznie przychody nie przekraczajgce 75%
minimalnego wynagrodzenia oraz w ciggu ostatnich 60 miesiecy nie prowadzity zarejestrowane]
dziatalnosci gospodarczej.

Zaréwno Swiadczenie ustug hotelarskich jak i gastronomicznych nie wymaga uzyskiwania
koncesji lub zezwolenia, nie jest rowniez dziatalnoscig regulowang. Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych
naktada jednak na przedsiebiorcow, ktérzy chcg swiadczyé ustugi w ,obiektach hotelarskich”
obowigzek ztozenia wniosku do marszatka wojewddztwa w sprawie zaliczenia tych obiektow
do grupy rodzajowej i nadania im kategorii oraz wpisywania do ich ,ewidencji obiektéw
hotelarskich” prowadzonej przez marszatka wojewodztwa. Ustawa oraz wydane do niej przepisy
wykonawcze okreslajg warunki jakie muszg spetnia¢ te obiekty (wymogi rodzajowe

i kategoryzacyjne) oraz optaty jakie sg pobierane od przedsigebiorcow z tego tytutu. Warto
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zauwazy¢, ze zmiany oczekiwan konsumentow, a takze zmiany techniczne i organizacyjne
uzasadniajg potrzebe okresowej aktualizacji wymogdw rodzajowych i kategoryzacyjnych.

Natomiast w przypadku przedsiebiorcow Swiadczgcych ustugi hotelarskie w innych
obiektach oraz p6t biwakowych ustawa naktada na prowadzacych takie obiekty obowigzek ich
zgtoszenia do ,ewidencji innych obiektow, w ktoérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie”
prowadzonej przez wojta, burmistrza lub prezydenta.

Specyficznym rodzajem obiektow, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie jest ,najem
krotkoterminowy”. Regulacjg o charakterze branzowym dotyczacym tego najmu jest
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1028 z dnia 11 kwietnia 2024 r.
w sprawie gromadzenia i udostepniania danych dotyczgcych ustug krotkoterminowego najmu
lokali mieszkalnych. Rozporzgdzenie definiuje pojecie "usfuga krotkoterminowego najmu lokali
mieszkalnych" — ktéry oznacza krotkoterminowy, odptatny wynajem jednostki, wykonywany
zawodowo, niezawodowo, regularnie lub tymczasowo, jak okreslono dalej w prawie krajowym.
Jednoczesnie rozporzgdzenie naktada na podmioty, ktére prowadzg taki wynajem obowigzek
jego rejestracji. Trwajg prace nad wdrozeniem tej regulacji w Polsce. Pod rozwage warto wzig¢
trzy mozliwosci: 1.wydania nowego aktu prawnego dotyczgcego najmu krotkoterminowego i jego
rejestracji; 2. nowelizacje ustawy o ustugach hotelarskich polegajgca na wprowadzeniu nowej
grupy obiektow okreslanych jako obiekty, w ktorych sg swiadczone ustugi krotkoterminowego
najmu lokali; 3. zaliczenie najmu krotkoterminowego  do grupy ,innych obiektow....”
i uwzglednienie tej zmiany w rozporzgdzeniu ministra gospodarki i pracy z dnia 19 sierpnia 2004
r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie.

Przepisy o charakterze branzowym dotyczgce hotelarstwa nie wprowadzajg obowigzku
rejestracji obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi gastronomiczne.

Podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej w hotelarstwie i gastronomii wigze sie
z opodatkowaniem z jednej strony samych ustug hotelarskich i gastronomicznych, a z drugiej
wptywow uzyskiwanych ze sprzedazy tych ustug. Warto dodaé, ze rejestracja dziatalnosci
w CEIDG wigze sie z mozliwoscig wyboru — juz na tym etapie - formy opodatkowania.
Podstawowymi aktami prawnymi o charakterze horyzontalnym regulujgcymi kwestie
opodatkowania wptywow uzyskiwanych ze sprzedazy ustug hotelarskich i gastronomicznych sa:
- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, ktora reguluje takie kwestie, jak:
zobowigzania podatkowe i informacje podatkowe, a takze postepowanie podatkowe, kontrole
podatkowg i czynnosci sprawdzajgce oraz tajemnice skarbowg.

- Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob fizycznych (PIT) okresla
zasady opodatkowania podatkiem dochodowym dochoddéw osoéb fizycznych oraz danine

solidarnosciowa, a takze zgtoszenie formy opodatkowania przy rejestracji CEIDG. Dochody
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(rozumiane jako przychody pomniejszone o koszty ich uzyskania) osiggane przez osoby
fizyczne ze sprzedazy ustug gastronomicznych i hotelarskich mogg by¢é opodatkowane na
zasadach ogolnych — tj. wg skali podatkowej 12% (do 120 000 dochodu) lub 32% (powyzej
120 000). Istnieje réwniez mozliwos¢ wyboru przez osoby fizyczne podatku liniowego, w ktérym
obwigzuje jedna 19% stawka. Ustawa wprowadza zasade, ze wolne od podatku sg dochody
uzyskiwane z tytutu wynajmu osobom przebywajgcym na wypoczynku pokoi goscinnych,
w budynkach mieszkalnych potozonych na terenach wiejskich w gospodarstwach rolnych oraz
dochody uzyskane z tytutu wyzywienia tych osob, pod warunkiem jednak, ze liczba
wynajmowanych pokoi nie przekracza 5.
- Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektorych
przychoddéw osigganych przez osoby fizyczne reguluje opodatkowanie zryczattowanym
podatkiem dochodowym niektorych przychoddw osigganych przez osoby fizyczne prowadzace
pozarolniczg dziatalnos¢é gospodarczg. W tym przypadku opodatkowany jest przychdd tj. bez
odliczania kosztow jego uzyskania. Skorzystac¢ z tej formy opodatkowania mogg osoby fizyczne
uzyskujgce przychody =z prowadzonej samodzielnie dziatalnosci, w tym dziatalnosci
w hotelarstwie i gastronomii, nieprzekraczajgce 2 000 000 eur. Stawki zryczattowanego podatku
dochodowego sg zréznicowane w zaleznos$ci od rodzaju dziatalno$ci. | tak w przypadku ustug
zakwaterowania stawka wynosi 8,5 % przychodéw do kwoty 100 000 zt oraz 12,5 % przychodéw
od nadwyzki ponad te kwote. Natomiast w przypadku ustug wyzywienia stawka jest
zréznicowana w zaleznosci od tego, czy dziatalnos¢ ta obejmuje sprzedaz napojow o zawartosci
alkoholu powyzej 1,5%. Stawka od przychodow ze sprzedazy napojéw o zawartosci powyzej
1,5% wynosi 8,5 %. Natomiast stawka od przychodoéw z dziatalnosci gastronomicznej bez
sprzedazy napojow alkoholowych o zawartosci alkoholu powyzej 1,5% wynosi 3%/.
- Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osob prawnych (CIT) reguluje
opodatkowanie podatkiem dochodowym dochodoéw oséb prawnych (w tym spotek zoo, spotek
akcyjnych, prostych spotek akcyjnych), a takze spoétek kapitatowych w organizacji, spétek
jawnych ( jednak pod warunkiem, ze wspodlnikami nie sg wylgcznie osoby fizyczne), spotek
komandytowych i spotek komandytowo-akcyjnych. Standardowa stawka CIT wynosi 19%, a dla
matych podatnikow (tj. podatnikdw, ktérych przychody za poprzedni rok podatkowy nie
przekroczyty 2 000 000 mIn euro) stawka wynosi 9%. Od 1 stycznia 2025 r. najwieksi podatnicy
(tji. podmioty osiggajace przychody przewyzszajgce 50 min euro), a od stycznia 2026 r. wszyscy
podatnicy podatku CIT muszg przesytac elektronicznie ksiegi rachunkowe w ramach JPK-CIT,
w tym struktury JPK_KR_PD i JPK_ST.

Ustawa nie wprowadza odrebnych zasad opodatkowania podatkiem CIT podmiotéw

Swiadczgcych ustugi zakwaterowania i wyzywienia.
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Konkludujgc przepisy regulujgce zasady pobierania i wysokos¢ podatkéw dochodowych
od 0sob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg — w tym w zakresie hotelarstwa
i gastronomii -stwarzajg przedsiebiorcom mozliwos¢ wyboru formy opodatkowania — juz na
etapie rejestracji do CEIDG, ponadto zwalniajg z opodatkowania podatkiem PIT dochody
uzyskane z tytutu wynajmu pokoi goscinnych, w budynkach mieszkalnych potozonych na
terenach wiejskich w gospodarstwie rolnym, osobom przebywajgcym na wypoczynku oraz
dochody uzyskane z tytutu wyzywienia tych osob, jezeli liczba wynajmowanych pokoi nie
przekracza 5. Ponadto dopuszczajg mozliwos¢ opodatkowania przychoddéw osigganych przez
osoby fizyczne z gastronomii i hotelarstwa zryczattowanym podatkiem dochodowym, ktérego
stawka od ustug zakwaterowania waha sie od 8,5% do 12,5%, a przypadku ustug
gastronomicznych od 3% do 8,5% . W przypadku podatku dochodowego od oséb prawnych
(CIT) nie wprowadzono odrebnych zasad dla podmiotow swiadczgcych ustugi hotelarskie.

Jak juz na wstepie wspomniano opodatkowane sg nie tyko dochody, ale rowniez same
ustugi zakwaterowania i wyzywienia. Zasady opodatkowania tych ustug okresla ustawa z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug. Jest to podatek od warto$ci dodanej (VAT -
Value Added Tax) ptacony przez kazdego przedsiebiorce w fancuchu dostaw od réznicy
pomiedzy kosztami zakupu a ceng dalszej sprzedazy. Ustawa naktada na przedsigbiorcow,
ktérych sprzedaz przekracza 200 tys. zt rocznie (od stycznia 2026 r. limit sprzedazy wyniesie
240 tys. zt) obowigzek rejestracji w urzedzie skarbowym dla celow podatku VAT. Ponadto
okresla rodzaje i wysokos¢ stawek podatku VAT dla poszczegolnych towardw i ustug (stawka
podstawowa i stawki obnizone). Stawka podstawowa wynosi — obecnie 23% natomiast stawki
obnizone sg zréznicowane w zaleznosci od rodzaju towaru lub ustugi. Ustugi zakwaterowania
i ustugi gastronomiczne co do zasady sg objete stawkg 8% . Od tej zasady istniejg jednak
wyjatki.

Podsumowujgc w przypadku podatku VAT obowigzek jego odprowadzania majg tylko ci
przedsigbiorcy Swiadczacy ustugi hotelarskie i/lub gastronomiczne, ktérych sprzedaz przekracza
kwote okreslong w przepisach. Zaréwno hotelarstwo jak i gastronomia korzystajg z obnizonej
stawki VAT.

Ostatnig z objetych analizg ustaw podatkowych jest ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r.
0 podatkach i opfatach lokalnych oraz wydane na jej podstawie przepisy wykonawcze,
a w szczegolnosci Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2007 r. w sprawie
warunkow, jakie powinna spetniac miejscowosc, w ktdrej mozna pobierac opfate miejscowq.
Ustawa reguluje w szczelnosci zasady pobierania podatku od nieruchomosci oraz od srodkow
transportowych, a takze takie optat lokalne jak: targowa, miejscowa, uzdrowiskowa, reklamowa,

od posiadania psow. Podatek od nieruchomosci pobierany jest od gruntéw, budynkéw i budowli
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zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej m.in. w hotelarstwie i gastronomii.
Jednak nie uwaza sie za dziatalnoS¢ gospodarczg wynajmu turystom pokoi goscinnych
w budynkach mieszkalnych znajdujgcych sie na obszarach wiejskich przez osoby ze statym
miejscem pobytu w gminie potozonej na tym terenie, jezeli liczba pokoi przeznaczonych do
wynajecia nie przekracza 5. Tym samym obiekty sg zwolnione od podatku od nieruchomosci.

Podstawe opodatkowania gruntéw stanowi powierzchnia, a budynkéw powierzchnia
uzytkowa. Kolejnym podatkiem o charakterze lokalnym jest podatek od srodkéw transportu
ptacony od pojazdéw powyzej 3,5 tony.

Stawki podatku od nieruchomosci i sSrodkow transportu okresla rada gminy, nie mogg one
jednak przekroczy¢ stawek maksymalnych okreslonych przez ministra wtasciwego ds. finansow.

Ustawa o podatkach i optatach lokalnych przewiduje réwniez mozliwos¢ wprowadzenia
optaty miejscowej i uzdrowiskowej. Optata miejscowa moze by¢ pobierana od oséb
przebywajgcych dtuzej niz dobe w celach turystycznych, wypoczynkowych lub szkoleniowych
w miejscowosciach posiadajgcych korzystne wtasciwosci klimatyczne, walory krajobrazowe oraz
warunki umozliwiajgce pobyt oséb w tych celach lub w miejscowosciach znajdujgcych sie na
obszarach, ktérym nadano status obszaru ochrony uzdrowiskowej. Natomiast optata
uzdrowiskowa moze by¢ pobierana w miejscowosciach znajdujgcych sie na obszarach, ktorym
nadano status uzdrowiska. Wysokos¢ tych optat ustala rada gminy, jednakze nie mogg one
przekroczy¢ gornych stawek kwotowych na dany rok podanych w obwieszczeniu ministra
finanséw.

Nieprzestrzeganie zasad dotyczgcych podejmowania dziatalnosci gospodarczej w branzy
hotelarskiej i gastronomicznej wprowadzonych przez przepisy o charakterze horyzontalnym lub
sektorowym stanowi wykroczenie. Odpowiedzialno$¢ za wykroczenia zostata uregulowana
w ustawie z 20 maja 1971 r. kodeks wykroczen, a w szczego6lnosci w rozdziat VIl zatytutowanym
.Wykroczenia przeciwko porzgdkowi i spokojowi publicznemu” \Wykroczeniem jest
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej bez wymaganego zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej lub bez wymaganej koncesji albo
zezwolenia, a takze nie dopetnienie obowigzku zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej zmian danych objetych wpisem. Podmiot popetniajgcy takie wykroczenie podlega
karze ograniczenia wolnosci lub grzywny. Kara ograniczenia wolno$ci trawa 1 miesigc,
a w czasie jej wykonywania ukarany nie moze bez zgody sgdu zmieniaé miejsca statego pobytu.
Ponadto jest obowigzany do wykonywania nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spoteczne,
a takze ma obowigzek udzielania wyjasnien dotyczgcych przebiegu odbywania kary. Natomiast

kara grzywny wynosi od 20 do 5000 ztotych.
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Wykroczenie mozna rowniez popetni¢ nie respektujgc zasad wprowadzonych przez
przepisy o charakterze branzowym tj. przez ustawe o ustugach hotelarskich. Zgodnie z art. 60
(1). § 4 kodeksu wykroczen, wykroczenie popetnia ten kto:

- Swiadczgc ustugi hotelarskie uzywa nazw rodzajowych lub okreslenia kategorii obiektow
hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie z decyzja,

- Swiadczgc ustugi hotelarskie, uzywa oznaczen, ktdére mogg wprowadzi¢ klientéw w btad co do
rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego,

- wbrew obowigzkowi $wiadczy ustugi hotelarskie w obiekcie niezgtoszonym do ewidencji,

- Swiadczy ustugi hotelarskie wbrew decyzji nakazujgcej wstrzymanie ich Swiadczenia.

Wyzej wymienione wykroczenia zagrozone sg rowniez karg ograniczenia wolnosci lub
karg grzywny.

Z powyzszego wynika, ze nierespektowanie zasad dotyczacych podejmowania
dziatalnosci gospodarczej w branzy hotelarskiej i gastronomicznej prowadzi do popetnienia

wykroczen, za ktére grozi odpowiedzialnos¢ karna.

Podsumowanie

Z przedstawionych rozwazan oraz zestawienia zawartego w zatgczniku nr 1
zatytutowanym  Podstawowe akty prawne o charakterze horyzontalnym i branzowym
okreSlajgce zasady, ktdre muszg byc¢ respektowane przez przedsiebiorcow przy podejmowaniu
dziatalno$¢ gospodarczej w branzy hotelarskiej i gastronomicznej wynika, ze podjecie decyzji
0 rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej w branzy hotelarskiej lub gastronomicznej wigze sie z
koniecznoscig respektowania, na poszczegoélnych etapach tego procesu, zasad wprowadzonych
w pierwszej kolejnosci przez akty prawne o charakterze horyzontalnym tzn. takie, ktére dotyczag
wszystkich lub wielu branz. Zasady te ograniczajg swobode podmiotow, ktére chcg prowadzi¢
dziatalnos¢ w hotelarstwie lub gastronomii. Jedynie w nielicznych przypadkach wytgczajg te
branze z obowigzku respektowania wprowadzonych nimi zasad. Przyktadem jest wylgczenie
ustug zakwaterowania i wyzywienia oferowanych turystom w gospodarstwach rolnych.

Oprocz zasad wprowadzonych przez przepisy o charakterze horyzontalnym podmioty
podejmujgce dziatalno$¢ w hotelarstwie muszg réowniez respektowac zasady wprowadzone
przez przepisy o charakterze branzowym, a w szczegdlnosci wprowadzone przez ustawe o
ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych oraz
wydane na jej podstawie przepisy wykonawcze. Zasady te bagdz uzupetniajg zasady
wprowadzone przez regulacje charakterze horyzontalnym, jak ma to miejsce w przypadku
ustalania nazwy (firmy), pod ktérg dany podmiot wystepuje na rynku (jej elementem jest nazwa

rodzajowa obiektu hotelarskiego) czy obowigzku rejestracji obiektow, w ktérych sg swiadczone
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ustugi hotelarskie. W nielicznych przypadkach zmieniajg te zasady. Przyktadem jest definicja
przedsiebiorcy turystycznego, ktorym moze byc réwniez jednostka pozytku publicznego, ktéra
nie jest przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy prawo przedsiebiorcéw. Zasady wprowadzone
przez przepisy o charakterze horyzontalnym i sektorowym, ktére muszg by¢ respektowane na
poszczegolnych etapach podejmowania dziatalnosci w hotelarstwie i gastronomii wytgczajg
swobode podmiotow, ktére chcg podjgé takg dziatalnos¢. Nieprzestrzegania tych zasad
prowadzi do odpowiedzialnosci karne;j.

Duza ich liczba aktow o charakterze horyzontalnym, a takze czeste ich zmiany stanowig
istotne utrudnienie w dotarciu do tych zasad. Dlatego nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ wykorzystania
nowoczesnych technologii do stworzenia przewodnika po regulacjach prawnych, utatwiajgcego
dotarcie do zasad wprowadzanych przez przepisy o charakterze horyzontalnym, ktére to zasady
muszg byc¢ respektowane na poszczegodlnych etapach podejmowania dziatalno$ci gospodarczej
w hotelarstwie i gastronomii. Przewodnik taki, na biezgco aktualizowany stanowitby istotne
utatwienie dla podmiotéw, ktére chciatyby rozpoczgc¢ takg dziatalnosc.

Jesli chodzi o regulacje prawne o charakterze branzowym, to nalezy stwierdzi¢, ze
niewielka ich liczba powoduje, ze dotarcie do wprowadzanych nimi zasad nich nie stanowi
bariery. Jednakze wprowadzone nimi zasady nie majg zastosowania do wszystkich obiektow,
w ktérych sg swiadczone ustugi zakwaterowania, co jest postrzegane jako znieksztatcenie
konkurencji na tym rynku. W zwigzku z powyzszym zasadnym wydaje okreslenie minimalnych
wymogow dla wszystkich obiektow, w ktorych sg Swiadczone ustugi zakwaterowania, a nie tylko
dla obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Dostrzega sie réwniez potrzebe
dostosowywania zasad i wymogow wprowadzanych przez przepisy o charakterze branzowym
do zmian jakie nastepujg w otoczeniu branzy, w szczegolnosci zmian technologicznych,
organizacyjnych, w tym zmian wynikajgcych z zastosowania nowoczesnych technologii. Jako
przyktad mozna podaé przepisy okreslajgce wymogi rodzajowe i kategoryzacyjne dla obiektow
hotelarskich, ktére wymagajg aktualizaciji.

Jesli chodzi o ustugi gastronomiczne — to brak przepisow o charakterze branzowym
powoduje, ze podejmujgcy taka dziatalno$¢ muszg jedynie respektowaé zasady wprowadzone
przez przepisy o charakterze horyzontalnym. Brak regulacji prawnej wprowadzajgcej podziat
obiektéw gastronomicznych na rodzaje i kategorie powoduje, ze przedsiebiorcy majg wiekszy
margines swobody w ustalaniu warunkéw swiadczenia ustug gastronomicznych, oraz nazwy pod

jakg bedg prowadzi¢ dziatalnos¢ na rynku ustug gastronomicznych.
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2.5.2.2. Podstawowe akty prawne o charakterze horyzontalnym i branzowym
wprowadzajgce zasady, ktore musza byé respektowane przez przedsiebiorcow przy

prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w branzy hotelarskiej i gastronomicznej.

Uzyskanie statusu przedsiebiorcy umozliwia podjecie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w tym dziatalnosci polegajgcej na $Swiadczeniu ustug hotelarskich i/lub
gastronomicznych. Rozpoczecie prowadzenia takiej dziatalnosci wymaga pierwszej kolejnosci
znalezienie obiektu, w ktorym ustugi te bedg swiadczone. Obiekt taki musi spetnia¢ wymogi
okreSlone w zarébwno w przepisach o charakterze horyzontalny jak i sektorowym.
W szczegdlnosci musi spetni¢ dwie grupy wymagan: 1. wymagania budowlane, sanitarne
I przeciwpozarowe oraz 2. wymagania rodzajowe i kategoryzacyjne dotyczgce obiektow
hotelarskich lub minimalne wymagania co do wyposazenia dotyczgce innych obiektéw w ktérych
sg Swiadczone ustugi hotelarskie.

Wymagania budowlane, przeciwpozarowe oraz sanitarne zostaty okreslone w ustawie
zdnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane oraz wydanym na jej podstawie rozporzgdzeniu Ministra
infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie. Sg to akty prawne o charakterze horyzontalnym.
Pierwszy z nich tj. ustawa prawo budowlane reguluje sprawy projektowania, budowy,
utrzymania i rozbiorki obiektow budowlanych. Natomiast w rozporzgdzeniu okreslono m.in.
wymagania ogolne dla budynkow i pomieszczen w tym budynkéw z pomieszczeniami
przeznaczonymi na pobyt ludzi, a takimi sg budynki, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie
i gastronomiczne. Okreslono w nim réwniez wymagania dotyczgce bezpieczenstwa pozarowego
w tych budynkach w tym dotyczgce drég ewakuacyjnych, wymagania przeciwpozarowe dla
elementéw wykonczenia wnetrz i wyposazenia statego i instalacji. Okreslono takze wymagania
w zakresie higieny i zdrowia, ochrony czystosci powietrza, ochrony przed promieniowaniem
I zawilgoceniem, hatasem.

Nalezy podkresli¢, ze zarowno ustawa jak i rozporzgdzenie nie wprowadzajg odrebnych
zasad ani dodatkowych wymogow dla obiektéw, w ktérych sg sSwiadczone ustugi
zakwaterowania lub wyzywienia. Szczegotowe wymogi dotyczace bezpieczenstwa
w poszczegodlnych obszarach oraz organy uprawnione do prowadzenia kontroli w ww.
obszarach uregulowano w odrebnych ustawach i przepisach wykonawczych wydanych na ich
podstawie tj. w zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991
r. o ochronie przeciwpozarowej, natomiast w zakresie wymogoéw higieniczno- sanitarnych w
ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnoSci i Zywienia, oraz ustawa z dnia

14 marca 1985 r. o Panistwowej Inspekcji Sanitarnej.
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Nalezy podkresli¢, ze przepisy branzowe, a szczegolnosci: ustawa z 29 sierpnia 1997
r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych,
a takze wydane na jej podstawie rozporzgdzenie ministra gospodarki i pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg Swiadczone ustugi
hotelarskie nie okre$lajg wymogdéw budowlanych, sanitarnych i przeciwpozarowych jakie muszg
spetni¢ obiekty, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie i gastronomiczne, odsytajg w tej
sprawie do ww. regulacji o charakterze horyzontalnym, nie precyzujgc jednak — jakie sg to
przepisy. Okreslono w nich jednak sposéb dokumentowania spetnienie tych wymogoéw. Warto
zauwazyc¢, ze rozporzgdzenie w przypadku hoteli, moteli i pensjonatéw wprowadza wymaog, aby
obiekt ,stanowit odrebny budynek lub wydzielong czesS¢ budynku stanowigcqg funkcjonalnie
catoSc, lub zespot budynkéw wraz z infrastrukturg towarzyszgcg”. Wymog ten nie dotyczy
pozostatych rodzajow obiektow hotelarskich.

Drugg grupg wymogéw dotyczacych obiektdw, w ktorych sg Swiadczone ustugi
hotelarskie, sg wymogi rodzajowe i kategoryzacyjne okreslone w ww. rozporzgdzeniu. Jak juz
wczesniej wspomniano ustawa o ustugach hotelarskich... wprowadza podziat obiektow,
w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie na 2 grupy tj. na ,obiekty hotelarskie” oraz na ,inne
obiekty w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie”. Jednoczesnie ustawa okresla podstawowe
wymogi rodzajowe, jakie musi spetni¢ kazda z tych grup takie, jak wielkos¢ obiektu, rodzaj
i zakres swiadczonych ustug, potozenie lub przeznaczenie obiektu. W ramach poszczegdlnych
grup rodzajowych ustawa wprowadza podziat na kategorie. Wyjatek od tej zasady dotyczy
schronisk mtodziezowych i pol biwakowych, ktére sg grupami rodzajowymi, w ramach ktérych
nie wystepuje podziat na kategorie. Ustawa nie okresla wymogow kategoryzacyjnych dla
poszczegolnych grupach rodzajowych i odsyta w tej sprawie do przepisow wykonawczych.

Szczegotowe wymagania rodzajowe i kategoryzacyjne zostaty okreslone w zatgcznikach
do rozporzgdzenia ministra gospodarki i pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie. | tak w zatgczniku
nr 1. okreslono wymogi dla poszczegolnych kategorii hoteli i moteli, w zatgczniku nr 2 wymogi
dla pensjonatow, w ztgczniku nr 3 dla kempingdw i pol biwakowych, zatgczniku nr 4 dla doméw
wycieczkowych, w ztgczniku nr 5. dla schronisk mtodziezowych, w ztgczniku nr 6. dla schronisk.
Natomiast w ztgczniku nr 7 okreslono minimalne wymagania co do wyposazanie dla ,innych
obiektow w ktérych, sg swiadczone ustugi hotelarskie”, a takze dla wynajmowanych pokoi
w gospodarstwach rolnych. W odrebnym zatgczniku (nr 8) okreslono minimalne wymagania
w zakresie dostosowania obiektéw hotelarskich do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych.
Uwzgledniajgce specyfike poszczegdlnych grup rodzajowych wymogi kategoryzacyjne zostaty

podzielone na grupy i zréznicowane w zaleznosci od rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego.
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Warto dodac, ze jednym z wymogow dla wszystkich rodzajéw obiektéw hotelarskich sg wymogi
dotyczgce mozliwosci skorzystania z ustug gastronomicznych lub przygotowania positku we
wilasnym zakresie.

Rozporzadzenie przewiduje mozliwos¢ odstepstwa od wymagan co do wyposazenia
i zakresu swiadczonych ustug dla obiektéw hotelarskich znajdujgcych sie w obiektach
o charakterze zabytkowym, jednoczesnie okresla warunki jakie muszg by¢ spetnione, aby
skorzystac z tej mozliwosci.

Jak juz wspomniano w ztgczniku nr 7 do rozporzgdzenia okreslono minimalne wymagania
co do wyposazenia dla ,nnych obiektow, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie”.
Wymagania te zostaty zroznicowane w zaleznosci od tego co jest przedmiotem wynajmu. | tak
odrebnie okreslono wymagania dla:
1.wynajmowania miejsc na ustawienie namiotéw i przyczep samochodowych;

2. wynajmowania miejsc w namiotach, przyczepach mieszkalnych, domkach turystycznych
i obiektach prowizorycznych;

3. wynajmowania miejsc i Swiadczenia ustug w budynkach statych;

4. wynajmowania miejsc noclegowych w pomieszczeniach wspolnych (salach);

5. wynajmowanie samodzielnych pokoi.

Z powyzszego zestawienie wynika, ze nie wyodrebniono kategorii ,najem
krotkoterminowy” regulowany rozporzgdzeniem 2024/1028 w sprawie gromadzenia
i udostepniania danych dotyczgcych ustug krotkoterminowego najmu lokali mieszkalnych
i zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2018/1724, ktore wprowadza obowigzek rejestracji takich
obiektdéw, nie okresla jednak wymogow co do ich wyposazenia, pozostawiajgc okreslenia lub
brak takich wymogoéw do decyzji panstw czionkowskich UE. Wdrozenie w Polsce ww.
rozporzadzenia wymagac bedzie w pierwszej kolejnosci podjecia decyzji, czy miesci sie on
w grupie ,innych obiektow w ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie”, a jesli tak, to w ktorej
Z grup wymienionych w ztgczniku nr 7.

Pod rozwage warto wzigé grupe nr 3 wynajmowanie miejsc i swiadczenie ustug
w budynkach statych lub grupe nr 5 wynajmowanie samodzielnych pokoi. Wymogi przewidziane
dla grupy 3 koncentrujg sie gtdwnie na wyposazeniu budynku w instalacje i urzadzenia,
natomiast wymogi przewidziane dla grupy 5 koncentrujg sie gtéwnie na wyposazaniu pokoju
w meble i posciel. Zatem Zzadna z tych grup nie jest wystarczajgca w przypadku najmu
krotkoterminowego. Z tego wzgledu zasadnym wydaje sie rozwazenia potrzeby wprowadzenia

w ramach innych obiektéw, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie kolejnej grupy, nazwane;j
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,krotkoterminowy najem lokali” i okreslenie dla niej minimalnych wymogow obejmujgcy zaréwno
wymogi odnosnie wyposazenia w instalacje i urzadzenia jak i meble oraz posciel.

Watro doda¢ ze wszystkie ww. grupy zaliczane do ,innych obiektow, w ktorych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie” muszg spetnia¢c wymogi budowlane, sanitarne,
przeciwpozarowe okreslone w innych przepisach. Wigczenie najmu krotkoterminowego do

.innych obiektow...” wymagatoby wprowadzenia zmian w zatgczniku nr 7 do rozporzadzenia.
Inng mozliwoscig jest zmiana ustawy i rozporzgdzenia polegajgca np. na wprowadzeniu obok
,obiektow hotelarskich” i ,innych obiektow w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie” nowej
grupy o nazwie ,obiekty w ktdrych sg $wiadczone ustugi najmu krotkoterminowego” i okreslenie
dla nich w ustawie i rozporzgdzeniu wymogow, ktére muszg spetnia¢ w tym wymogdéw
przeciwpozarowych, sanitarnych i budowlanych.

”

Do ,innych obiektéw...” zaliczane sg rowniez wynajmowane przez rolnikbw pokoje
i miejsca na ustawianie namiotdow w prowadzonych przez nich gospodarstwach rolnych,
jednakze pod warunkiem, ze spetniajg one minimalne wymagania co do wyposazenia, takze
wymagania sanitarne, przeciwpozarowe i inne okreslone odrebnymi przepisami.

Nalezy podkresli¢, Zze wymagania co do wyposazenia oraz zakresu Swiadczonych ustug,
w tym ustug gastronomicznych w obiektach hotelarskich zostaty zréznicowane w pierwsze;j
kolejnosci w zaleznosci od rodzaju obiektu, a w drugiej od jego kategorii..

Jak juz wielokrotnie wspominano nie wydano aktu prawnego wprowadzajgcego podziat
zaktadow gastronomicznych na rodzaje i kategorie, chociaz w przesztosci takie regulacje istniaty.
Przyktadem jest nieobowigzujgce juz zarzgdzenie ministra handlu wewnetrznego z dnia 6 lutego
1959 r. w sprawie przedmiotu dziatania i rodzajéw zaktaddw gastronomicznych, ktére wyrdzniato
nastepujgce rodzaje zaktadow:

1) restauracja (gospoda, wagon restauracyjny);
2) jadtodajnia;

3) bar;

4) bufet;

5) kawiarnia (cukiernia, herbaciarnia);

6) winiarnia;

7) piwiarnia.
Zaktady gastronomiczne podlegaty zaszeregowaniu do nastepujgcych kategorii:

specjalnej (S) - restauracje, kawiarnie, wagony restauracyjne; pierwszej (I) - restauracje,

kawiarnie, cukiernie; drugiej (1) lub trzeciej (1) - restauracje, kawiarnie, cukiernie, herbaciarnie,
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jadtodajnie, bary, bufety, winiarnie i piwiarnie. Jak juz wielokrotnie wspominano podziat zaktadow
gastronomicznych nie jest regulowany na rodzaje i kategorie.

Warto zaznaczyC, ze podobnie jak hotelarstwo gastronomia jest obszarem, ktory
dotychczas nie zostat objety harmonizacjg prawa na szczeblu UE. To oznacza, ze decyzja
w sprawie regulacji prawnej tego obszaru, a w tym klasyfikacji i kategoryzacji zaktadéw
gastronomicznych nalezy do decyzji panstw cztonkowskich UE. Polska skorzystata z tej
prerogatywy jedynie w odniesieniu do hotelarstwa. Rezultatem objecia przepisami prawnymi
klasyfikacji i kategoryzacji obiektéw, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie, jest
ograniczenie, a w niektérych obszarach nawet wytgczenie swobody przedsiebiorcéw odnosnie
kwestii objetych regulacjg prawna.

Przyktadem ograniczenia jest wprowadzenie podziatu na obiektow, w ktdérych mogg byc¢
Swiadczone ustugi hotelarskie na dwie grupy: ,obiektach hotelarskie” i ,inne obiekty, w ktorych
sg Swiadczone ustugi hotelarskie” o zroznicowanym zakresie prawnej regulacji wymogow, ktére
muszg spetniaC nalezgce do nich obiekty. W przypadku obiektow hotelarskich przepisy
szczegotowo okreslajg wymogi obejmujgce wszystkie aspekty dotyczgce wyposazenia
i zakresu Swiadczonych. Natomiast w przypadku ,Innych obiektéw” w przepisach okreslono tylko
minimalne wymagania co do wyposazenia. Takie rozwigzanie stwarza przedsiebiorcom
swobode wyboru, do ktérej z tych 2 grup bedzie nalezat obiekt, w ktérym chcg swiadczyc¢ ustugi
hotelarskie.

Przyktadem catkowitego pozbawienia przedsiebiorcéw swobody wyboru jest mozliwosc
postugiwania sie¢ nazwami rodzajowymi i oznaczeniami kategoryzacyjnymi, ktére jak juz
wspominano sg objete ochrong prawng. Co do zasady mozna sie nimi postugiwac¢ dopiero po
uzyskaniu od marszatka wojewddztwa decyzji o zaliczeniu do grupy rodzajowej
i kategoryzacyjnej.

W zwigzku z powyzszym pojawia sie pytanie czy klasyfikacja i kategoryzacja obiektow
hotelarskich jest w Polsce potrzebna, czy tak jak w przypadku gastronomii nalezatoby z nigj
zrezygnowac poniewaz ogranicza swobode przedsiebiorcéw? Odpowiedz na tak sformutowane
pytanie wymaga odniesienia sie do korzysci i wad wynikajgcych z istnienia klasyfikacji
i kategoryzacji obiektéw hotelarskich z punktu widzenia przedsigbiorcow a takze gosci
korzystajgcych z ustug hotelarskich.

Jesli chodzi o przedsiebiorcow wskazuje sie, ze zaliczenie obiektu hotelarskiego do
rodzaju i kategorii jest elementem budowania marki, utatwia odréznienie sie od konkurenciji,
zwieksza zaufanie klientow, co zapewne przektada sie na ich liczbe. Wadg sg koszty jakie za
sobg pocigga, w tym koszty zwigzane ze spetnieniem wszystkich wymagan oraz optaty

administracyjne, a takze formalnosci zwigzane z procesem uzyskiwania od marszatka
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wojewodztwa decyzji o zaliczeniu obiektu do rodzaju i kategorii. Jednym z efektéw klasyfikaciji
i kategoryzaciji jest ujednolicenie wymogdéw odnosnie wyposazenia i zakresu $wiadczonych
ustug, co czasem moze utrudnia¢ pokazanie unikalnego charakteru lub specyficznych cech
niektorych obiektéw hotelarskich. Wprowadzenie mozliwosci odstepstw o wymogow w zakresie
wyposazenia i zakresu Swiadczonych ustug w dotyczy jedynie obiektéw zabytkowych. Istotng
wadg kategoryzacji jest stopniowa dezaktualizacja wymogow kategoryzacyjnych powodowana
zmianami jakie nastepujg w otoczeniu przedsiebiorcow, a w szczegolnosci szybkim rozwojem
nowoczesnych technologii. To powoduje potrzebe ich okresowej aktualizaciji.

Z punktu widzenia konsumentéw korzystajacych z ustug hotelarskich klasyfikacja
i kategoryzacja dostarcza im informacji o minimalnym poziomie komfortu, wyposazeniu
i dostepnych ustugach. Innymi stowy goscie wiedzg czego mogg oczekiwac¢ po obiekcie danego
rodzaju i kategorii. Wspomniana wyzej mozliwos¢ odstepstw od wymogow w zakresie
wyposazenia i zakresu sSwiadczonych ustug dotyczaca obiektow zabytkowych jest
rekompensowana spetnieniem w wyzszym stopniu innych wymagan. Ponadto obowigzek
zamieszczania w materiatach informacyjnych dotyczgcych takiego obiektu informacji o jego
zabytkowym charakterze i zwigzanych z tym odstepstwach od wymogdéw rodzajowych lub
kategoryzacyjnych powoduje, ze nawet w tym przypadku goscie otrzymujg petng informacije
0 wyposazeniu i zakresie oferowanych ustug. Z punktu widzenia konsumentéw istotne
znaczenie ma réwniez wprowadzenie kontroli obiektéw, nie tylko przed, ale réwniez po
rozpoczeciu $wiadczenia ustug zapobiegajgcej obnizeniu swiadczonych w nich ustug.

Wadg dla konsumentow jest brak harmonizacji zasad klasyfikacji i kategoryzacji obiektow
hotelarskich zarobwno na $wiecie jak i UE, powodujgce wylgczenie mozliwosci wykorzystania
posiadanych informacji o rodzaju i kategorii obiektu do oceny oferty ustug hotelarskich
Swiadczonych w obiektach znajdujgcych sie w innych panstwach, ale uzywajgcych tych samych
nazw rodzajowych i oznaczen kategoryzacyjnych.

Z punktu widzenia konsumenta wadg jest réwniez to, ze niektére z wprowadzonych
wymogow rodzajowych i kategoryzacyjnych przestajg miec¢ dla nich znaczenia, a brakuje takich,
ktdre sg dla nich wazne. Dezaktualizacja niektorych wymogow rodzajowych i kategoryzacyjnych
powodowana zmianami nastepujgcymi otoczeniu przedsigbiorstw Swiadczacych ustugi
hotelarskie — jest zjawiskiem statym. W zwigzku z powyzszym jak juz stwierdzono, istnieje
potrzeba okresowej aktualizacji kryteriow klasyfikacji i kategoryzacji obiektow hotelarskich,
pozwalajgcej ha dostosowywanie ich zmieniajgcych warunkdéw, mozliwosci i potrzeb, takich jak
przede wszystkim zmiana oczekiwan gosci. Wymogi kategoryzacyjne powinny uwzgledniaé
nowe technologie w tym technologie cyfrowe, a takze kryteria zwigzane ze zréwnowazonym

rozwojem. Warto dodac, ze Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego w piSmie do Ministerstwa
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Sportu i Turystyki przedstawita szczegoétowe propozycje zmian poszczegdlnych wymogéw?,
co potwierdza wniosek o potrzebie aktualizacji tych wymogow.

Konkludujgc, korzysci jakie przynosi przedsiebiorcom i gosciom regulacja prawna
wymogow rodzajowych i kategoryzacyjnych  obiektéw hotelarskich przemawia za jej
utrzymaniem, mimo istnienia mozliwosci rezygnacji z przyjetego rozwigzania. Istnieje jednak
potrzeba okresowej aktualizacji przyjetych kryteriow w celu ich dostosowywania do zmian jakie
nastepujg w otoczeniu przedsiebiorcow i gosci. Jej realizacja wymaga analizy obowigzujgcych
kryteriow pod katem usuniecia tych, ktore nie sg istotne, wprowadzenia nowych wymogdw oraz
aktualizacji istniejgcych. Aktywng role w tym procesie powinien odgrywa¢ samorzad
gospodarczy funkcjonujgcy w branzy hotelarskie;j.

Brak postulatow ze strony branzy gastronomicznej odnosnie wydania przepisow
prawnych dotyczgcych klasyfikacji i kategoryzacji zakladéw gastronomicznych oznacza, ze
branza ta nie dostrzega takiej potrzeby. Zatem nie jest zasadny postulat powrotu do prawne;j
regulacji rodzajow i kategorii zaktaddéw gastronomicznych.

Drugim czynnikiem warunkujgcym moznos¢ prowadzenia dziatalnosci jest - obok
posiadania budynku spetniajgcego wymogi okreslone w przepisach - kadra zaangazowana
w $wiadczenie ustug hotelarskich i gastronomicznych. Swiadczenie pracy zaréwno w branzy
hotelarskiej jak i gastronomicznej moze sie odbywac¢ na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilno-prawnej (kontrakt menadzerski, umowa zlecenia, umowa o dzieto). W przypadku
zatrudnienia na podstawie umowy o prace kluczowym aktem prawnym jest w tym obszarze jest
ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (KP). Jest to akt o charakterze horyzontalny,
zawierajgcy definicje pracodawcy i pracownika, okreslajgcy podstawowe zasady prawa pracy,
a takze regulujgcy takie kwestie jak: rodzaje umoéw o prace (w tym ich zawieranie, zmiane
i rozwigzywanie); czas pracy (w tym prace w godzinach nocnych i nadliczbowych); urlopy;
wynagrodzenie; obowigzki w zakresie BHP, a takze zatrudnianie mtodocianych.

W tych wszystkich obszarach swoboda pracodawcow jest wytgczona lub co najmniej
znacznie ograniczone. Klasycznym przyktadem istotnego ograniczenia tej swobody jest
wynagrodzenie za prace. Kodeks pracy wprowadza zasade, ze minimalng wysokosc¢
wynagrodzenia za prace okresla Panstwo. Sposob jej ustalania reguluje ustawa z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, zgodnie z ktdérg wysokosc
minimalnego wynagrodzenia za prace, jest corocznie przedmiotem negocjacji w ramach Rady
Dialogu Spotecznego, a ich rezultat jest ogtaszany w Monitorze Polskim. Ustawa nie wprowadza

odrebnych zasad ustalania wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia i minimalnej stawki

28 Propozycje IGHP zmian przepiséw kategoryzacyjnych przekazane do MSiT. 4.11.2025r.
https://lwww.ighp.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci?NewsID=93498 [dostep: 13.12.2025]
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godzinowej w hotelarstwie i gastronomii. Nie wydano réwniez regulacji prawnych o charakterze
branzowym dotyczacych tej kwestii.

Drugim waznym aktem prawnym regulujgcym zatrudnianie pracownikéw na podstawie
umowy o prace jest ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych.
Ustawa reguluje zatrudnianie pracownikéw tymczasowych przez pracodawce bedgcego agencjg
pracy tymczasowej oraz zasady kierowania tych pracownikéw, a takze o0sob niebedgcych
pracownikami tej agenciji (tj. wykonujgcych prace na podstawie umowy cywilno-prawnej) do
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz pracodawcy uzytkownika, ktérym moze by¢
przedsiebiorca swiadczgcy ustugi hotelarskie lub gastronomiczne. Ustawa nie wprowadza
odrebnych zasad dla hotelarstwa i gastronomii.

Jak juz wczesniej wspomniano zarowno w hotelarstwie jak i gastronomii podstawg
Swiadczenie pracy moze byc nie tylko umowa o prace, ale rowniez umowa cywilno-prawna.
Nalezy jednak pamietac, ze zgodnie z kodeksem pracy jesli praca na podstawie umowy cywilno-
prawnej jest wykonywana za wynagrodzeniem, w miejscu i czasie wyznaczonym przez
pracodawce i pod jego kierownictwem, takie zatrudnienie jest zatrudnieniem na podstawie
stosunku pracy, bez wzgledu na nazwe zawartej przez strony umowy. Jednoczesnie kodeks
pracy wprowadza zakaz zastgpowania umowy o prace umowg cywilnoprawng. Kluczowym
aktem prawnym w przypadku umow cywilnoprawnych jest ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny KC, regulujgcy problematyke zarobwno umow nazwanych takich jak umowa
Zlecenia lub umowa o dzieto jak i nienazwanych, ktérych przyktadem jest kontrakt menadzerski
czy umowa oswiadczenie ustug hotelarskich lub gastronomicznych. KC nie wprowadza
odrebnych zasad dla hotelarstwa i gastronomii. Nie wydano rowniez przepiséw o charakterze
branzowym dotyczgcych zatrudniania w hotelarstwie lub gastronomii.

Kolejnym z aktéw prawnych objetych analizg, a dotyczgcych zatrudnienia jest ustawa
Z dnia 20 marca 2025 r. o warunkach dopuszczalnoS$ci powierzania pracy cudzoziemcom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktora okresla warunki dostepu cudzoziemcéw z panstw nie
bedgcych cztonkami UE, EFTA, UK i Irlandii Pétnocnej do rynku pracy w Polsce, a takze organy
wiasciwe oraz tryb postepowania w tych sprawach. Zatrudnianie cudzoziemcéw w wymaga
legalnego ich pobytu w RP, a takze posiadania odpowiednich dokumentéw uprawniajgcych do
pracy, ktorymi mogg by¢ zezwoleniem na prace lub oswiadczenie o powierzeniu pracy.

Problematyki zatrudnienia w hotelarstwie i gastronomii dotyczy réwniez ustawa z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoS$cig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, ktora obliguje pracodawcow do sprawdzenia czy osoba ubiegajgca sie o prace

znajduje sie Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
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Z przedstawionych rozwazan wynika, ze regulacje o charakterze horyzontalnym
dotyczgce zatrudniania na podstawie umowy o prace pozbawiajg pracodawcow swobody
w ustalaniu warunkdéw pracy i ptacy. Nie wprowadzajg dla hotelarstwa i gastronomii odstepstw
od wprowadzonych nimi zasad. Brak jest réwniez regulacji o charakterze branzowym
obejmujgcych swym zakresem problematyke zatrudnienia w tych dwdch branzach. Znacznie
szerszy margines swobody majg pracodawcy w przypadku powierzania realizacji zadan na
podstawie umowy cywilno-prawnej. Jednakze zgodnie z KP wykonanie tych zadan nie moze sie
odbywac pod kierownictwem pracodawcy, w wyznaczonym przez niego miejscu i czasie.

Zatrudnianie personelu scisle wigze sie wigze sie z oczekiwanymi pracodawcow odnosnie
posiadania kwalifikacji niezbednych do prawidtowego wykonywania powierzanych im zadan,
a Scislej mowigc posiadania kompetencji rozumianych jako wiedza, umiejetnosci i postawy
(kompetencje spoteczne) niezbednych do prawidtowej ich realizaciji.

Pozgdane przez pracodawcow kwalifikacje mozna uzyskaé w szkole lub na uczelni.
Dostosowywanie kwalifikacji zawodowych do potrzeb przedsiebiorcow, wymaga angazowanie
sie ich w proces edukacji zawodowej. Pojawia sie w zwigzku z tym pytanie czy obowigzujgce
regulacje stwarzajg przedsiebiorcom mozliwos¢ oddziatywania na programy ksztatcenia i jego
realizacje? Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w aktach prawnych dotyczacych ksztatcenia
na poziomie srednim i wyzszym. W przypadku szkolnictwa zawodowego na poziomie srednim
realizowanym przez szkoty branzowe kluczowe znaczenie ma ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r.
Prawo o$wiatowe, ktora wprowadza m.in. wymaog dostosowywanie kierunkow i tresci ksztatcenia
do potrzeb rynku pracy, a takze postuluje wspieranie ksztatcenia zawodowego przez
pracodawcow i ich zwigzki, a takze sektorowe rady do spraw kompetencji oraz Rade
Programowg do spraw kompetencji. Jedng z form tego wsparcia jest mozliwos¢ udziatu
przedsiebiorcOw w ustalaniu i realizacji programu ksztatcenia, ktére odbywa sie w oparciu
0 podstawe programowg okreslajgcg obowigzkowy zestaw celdw ksztatcenia i tresci nauczania
opisanych w formie oczekiwanych efektow ksztatcenia tj.: wiedzy, umiejetnosci zawodowych
oraz kompetencji personalnych i spotecznych, niezbednych dla danego zawodu. Podstawa
programowa przewiduje rowniez obowigzek odbywania praktyk i stazy — co niewatpliwie stwarza
przedsiebiorcom mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w procesie ksztatcenia zawodowego
uczniow. Ustawa wigcza do systemu edukacji nowy podmioty, ktéorymi sg Branzowe centra
umiejetnosci (BCU) (sg to placowki ksztatcenia, szkolenia i egzaminowania o zasiegu
ogolnokrajowym, ukierunkowane branzowo, integrujgce szkoty prowadzgce ksztatcenie
zawodowe, placowki ksztatcenia ustawicznego, centra ksztatcenia zawodowego, uczelnie oraz
inne podmioty wymienione w ustawie). Ksztatcenie branzowe prowadzone jest w: trzyletnich

branzowych szkota | stopnia; dwuletnich branzowych szkotach |l stopnia; piecioletnich
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technikach; trzyletnich szkotach specjalnych przysposabiajgcg do pracy dla uczniéw
Z niepetnosprawnosciy intelektualna.

Druga z ustaw dotyczacych sytemu oswiaty, ktora jest ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r.
o0 systemie oswiaty nie reguluje problematyki ksztatcenia zawodowego, natomiast okresla
zasady organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy W tym wymogi z zakresie obiektow w ktorych
taki wypoczynek jest organizowany a takze wymogi kwalifikacyjne dla kadry (kierownik,
wychowawcy, instruktorzy).

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze obowigzujgce przepisy umozliwiajg
przedsiebiorcom wigczenie w proces ksztatcenia zawodowego ucznidw. Skorzystanie z tej
mozliwosci zalezy w duzej mierze od szkot i przedsiebiorcow i ich sktonnosci do nawigzywania
wspotpracy w tym obszarze..

Ksztatcenie, w tym ksztatcenia zawodowego na poziomie wyzszym okresla ustawa z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ktéra m.in. wprowadza podziat uczelni
wyzszych na akademickie oraz zawodowe prowadzgce ksztatcenie uwzgledniajgce potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Studia sg prowadzone na okreslonym kierunku, poziomie
i profilu na podstawie programu studiow. Profil studiéw okresla charakter programu nauczania,
dzielgc go na praktyczny lub ogélnoakademicki.

Profil praktyczny skupia sie na zdobywaniu konkretnych umiejetnosci zawodowych,
podczas gdy profil ogdélnoakademicki koncentruje sie na poszerzaniu wiedzy teoretycznej
i rozwoju naukowym. Program studiéw o profilu praktycznym przewiduje praktyki zawodowe
W wymiarze co najmniej: 6 miesiecy — w przypadku studiow pierwszego stopnia i jednolitych
studiow magisterskich i 3 miesiecy — w przypadku studiéw drugiego stopnia. Jednym z zadan
uczelni jest dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych. Warto dodac¢, ze ustawa
przewiduje mozliwo$¢ tworzenia przez uczelnie spotek kapitatowych do komercjalizacji wynikow
prac B+R, a takze ich przystepowanie do istniejgcych spétek wspdinie z innymi podmiotami.

Resumujgc regulacje prawne okreslajgce zasady ksztatcenia na poziomie wyzszym —
w tym w szczegolnosci dotyczgce studiow o profilu praktycznym - stwarzajg przedsiebiorcom
mozliwos¢ wigczenia sie w ten proces, w szczegolnosci poprze z udziat w realizacji praktyk
zawodowych. Skorzystanie z tej mozliwosci zalezy od przedsiebiorcow i uczelni.

Kompetencje — rozumiane jako: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne zdobyte
w szkole branzowej lub na uczelni wyzszej wymagajg statej aktualizacji. Ponadto czesto pojawia
sie potrzeba zdobycia nowych kompetencji — innymi stowy pojawia sie potrzeba podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (KP) jedynie
czesciowo reguluje te problematykg okreslajgc uprawnienia pracownikédw w przypadku

podnoszenia kwalifikacji zawodowych z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg (urlop

111



szkoleniowy, zwolnienia z catosci lub czesci dnia pracy z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia). KP nie wprowadza odrebnych zasad dla hotelarstwa i gastronomii. Nie wydano
rowniez regulacji o charakterze branzowym dotyczgcych kwalifikacji zawodowych i ich
podnoszenia w branzy hotelarskiej i gastronomiczne;.

Istotne znaczenie dla tej problematyki ma ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r.
0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. ZSK stanowi wyodrebniong czes¢ Krajowego Systemu
Kwalifikacji, w ktérym obowigzujg okres$lone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz
przypisywania im poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. Ustawa okresSla rowniez zasady
wigczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich ewidencjonowania
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Ponadto okresla zasady i standardy certyfikowania
kwalifikacji oraz zapewniania ich jakosci, a takze zasady wigczania do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji Sektorowych Ram Kwalifikacji. Z powyzszego wynika, ze Zintegrowany System
Kwalifikacji (ZSK) to narzedzie, ktore opisuje, porzadkuje i gromadzi roznorodne kwalifikacje
w jednym, powszechnie dostepnym rejestrze — Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK).
Wprowadzone ustawg zasady i standardy potwierdzania tych kwalifikacji majg na celu
zagwarantowanie ich wysokg jakos¢ i pozwalajg na uzyskanie certyfikatbw uznawanych
w Polsce i Unii Europejskiej. Celem ww. systemu jest podniesienie jakosci kapitatu ludzkiego
poprzez utatwienie zdobywania i uznawania kwalifikacji, takze tych zdobytych poza formalnym
systemem edukaciji.

W 2017 r. rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie
Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka, do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji
zostata wigczona Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze turystyka dla branz:

1) hotelarstwo;

2) gastronomia;

3) organizacja turystyki;

4) pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego.

W zatgczniku nr 1 do tego rozporzgdzenia zamieszczono charakterystyki efektow uczenia
sie dla poziomow 2-6 Sektorowej Ramy Kwalifikacji w branzy hotelarskiej, a w zatgczniku nr 2
dla branzy gastronomicznej, ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetenciji
spotecznych dla tych branz. Zawarte w niej zapisy utatwiajg przygotowanie opisow kwalifikacji
pozadanych w branzy hotelarskiej lub gastronomicznej. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze zmiany
jakie nastgpity w branzach hotelarskiej i gastronomicznej oraz ich otoczeniu od czasu
opracowania Ramy uzasadniajg rozwazenie potrzeby aktualizacji zawartych w niej zapiséw
uwzgledniajgcej nowe mozliwosci i potrzeby przedsiebiorcow w zakresie kompetenciji

pracownikéw.
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Aktem prawnym dotyczgcym kwalifikacji jest ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. 0 zasadach
uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
wdrazajgca do polskiego systemu prawne zasady okreslone w dyrektywie 2005/36/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych. Ustawa okresla procedury umozliwiajgce prace w Polsce w zawodach
regulowanych osobom, ktére zdobyly kwalifikacje w krajach czionkowskich UE, EFTA Iub
w Szwajcarii. Uregulowano w niej réwniez kwestie uznawanie kwalifikacji do wykonywania
zawodow regulowanych, swiadczenia ustug transgranicznych oraz ubiegania sie o europejskg
legitymacje zawodowg. Zawodem regulowanym jest zawdd, do ktérego wykonywania
wymagane jest spetnienie Scisle okreslonych prawem warunkow, takich jak zdobycie
specjalnego wyksztatcenia, zdanie egzaminéw panstwowych, odbycie praktyki lub rejestracja
w izbie zawodowej. Obecnie w hotelarstwie i gastronomii nie wystepujg zawody regulowane.

Reasumujac kwalifikacje pozgdane z punktu widzenia pracodawcow z branzy hotelarskiej
mozna zdoby¢ w systemie szkolnictwa branzowego ksztatcgcego na poziomie srednim oraz
w szkofach wyzszych. Stosunkowo dtugi okres ksztatcenia powoduje, ze na skutek zmian jakie
nastepujg na rynku zdobyte w szkole kompetencje czesto wymagajg aktualizacji. Aktualizacja
mozliwa jest poprzez samoksztatcenie, szkolenia a takze zdobywanie nowych kwalifikacji,
zgodnych z potrzebami rynku, w tym kwalifikacji wpisanych do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji (ZRK). W rejestrze tym znajduje sie wiele kwalifikacji z obszaru hotelarstwa
I gastronomii. Dotarcie przez przedsigbiorcow do opisow z reguty nastrecza trudnosci dlatego
zasadnym wydaje sie postulat publikowania ich na stronach ministra wtasciwego d.s. turystyki.

Swiadczenie ustug hotelarskich i gastronomicznych wigze sie réwniez z koniecznoscig
zawierania umoéw z podwykonawcami, podmiotami zajmujgcymi sie promocjg czy
posrednictwem w sprzedazy ustug, a takze konsumentami i organizatorami turystyki (biurami
podrézy). Kluczowym aktem prawnym regulujgcym problematyke zawierania i realizacji umow
oraz odpowiedzialno$ci za ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wielokrotnie juz
cytowana ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (KC). Jest to akt o charakterze
horyzontalnym w ktérym uregulowano problematyke zobowigzanh — w tym zobowigzan
wzajemnych, a w szczegolnosci umow (nazwanych i nienazwanych) zawieranych przez
podmioty swiadczgce ustugi hotelarskie lub gastronomiczne z podwykonawcami tj. dostawcami
towardéw i ustug (umowa sprzedazy, zlecenia, o dzieto pozyczki, leasingu, robét budowlanych,
ubezpieczenia...), jednostkami zajmujgcymi sie promocjg (umowa nienazwana), agentami
(umowa agencyjna); z organizatorami turystyki (kontrakty hotelowe) i wreszcie z konsumentami
(umowa o swiadczenie ustugi hotelarskiej i umowa oswiadczenie ustugi gastronomicznej).

Kodeks cywilny nie wprowadza odrebnych zasad dla umow zawieranych przez podmioty
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Swiadczgce ustugi hotelarskie i gastronomiczne. Reguluje jednak odpowiedzialnos¢
prowadzgcych hotele lub podobne zaktady za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
gosci. Ponadto wprowadza zakaz stosowania niedozwolonych klauzul umownych w umowach
z konsumentami.

Aktem prawnym o charakterze branzowym jest wielokrotnie wspominana ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych, ktéra jednak nie reguluje problematyki umow zwigzanych z tworzeniem,
promocja, posrednictwem w sprzedazy i sprzedazg ustug hotelarskich. Upowaznia jednak
przedsiebiorcow swiadczgcych ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich do wydawania
regulaminéw porzgdkowych wigzgcych wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu, zatem
rowniez i gosci. Postanowienia regulaminu stajg sie integralng czescig umowy o swiadczenie
ustugi hotelarskiej.

Ze sprzedazg ustug hotelarskich i gastronomicznych wigze sie ustawa z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ktéra okresla warunki rozwoju i ochrony
konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow
przedsiebiorcéw i konsumentow. W szczegolnosci wprowadza zakaz zawierania porozumien
ograniczajgcych konkurencje i naduzywania pozycji dominujgcej, co ma istotne znaczenie dla
swobody stron przy zawieraniu umaéw.

Aktem prawnym o charakterze horyzontalnym, ograniczajgcym swobode
przedsiebiorcéw przy zawieraniu umow z konsumentami jest ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, ktora okre$la: prawa przystugujgce konsumentowi; obowigzki
przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem; zasady i tryb zawierania z konsumentem
umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa; zasady i tryb wykonania przystugujgcego
konsumentowi prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa. Ustawa ma charakter horyzontalny co oznacza, ze obejmuje swym zakresem
umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich lub gastronomicznych zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, nie wprowadza jednak odrebnych zasad dla tych uméw. Brak
jest rowniez w tym zakresie regulacji o charakterze branzowym.

Reasumujgc zasady dotyczgce zawierania umow z podwykonawcami, jednostkami
zajmujgcymi sie promocjg i reklamg ustug, posrednictwem w ich sprzedazy sg wprowadzone
przez kodeks cywilny, ktory daje stronom szeroki margines swobody w ustalaniu ich warunkow.
Mniejszy zakres swobody majg przedsiebiorcy w przypadku zawierania uméw z konsumentami.
Ograniczenia w tym zakresie wprowadza kodeks cywilny -  zakazujgcy stosowania
niedozwolonych klauzul umownych w umowach z konsumentami - oraz regulacje maje na celu

ochrone konsumentow.
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Dziatalnos¢ przedsiebiorcow polegajgca na Swiadczeniu ustug hotelarskich i/lub ustug
gastronomicznych podlega kontroli. Zasady jej przeprowadzenia sg regulowane zarowno przez
przepisy o charakterze horyzontalnym, jak i branzowym. Podstawowym aktem prawnym
o charakterze horyzontalnym regulujgcym problematyke kontroli przedsiebiorcow jest ustawa
Z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (PP). Zgodnie z tg ustawg kontrola dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorcow jest przeprowadzana na zasadach w niej okreslonych,
a w zakresie nieuregulowanym stosuje sie odrebne przepisy. Wprowadzone tg ustawg
podstawowe zasady prowadzenia kontroli przedsiebiorcow obejmujg m.in. ograniczenia
czasowe, obowigzek uprzedniego zawiadomienia (z pewnymi wyjgtkami), prowadzenie
czynnosci w godzinach pracy i z poszanowaniem praw przedsiebiorcy.

Kontrola powinna by¢ prowadzona sprawnie i w sposob minimalizujgcy zaktocenia, a jej
zakres musi by¢ jasno okreslony. Przedsiebiorca ma prawo do sktadania zastrzezen do
protokotu kontroli. Ustawa stanowi, ze zakres przedmiotowy kontroli oraz organy upowaznione
do jej przeprowadzania okreslajg odrebne przepisy. W przypadku przedsiebiorcéw
Swiadczgcych ustugi hotelarski i gastronomiczne kontrola dotyczy w szczegolnosci
respektowania przepiséw budowlanych, przeciwpozarowych, sanitarnych i innych oraz
kategoryzacyjnych. Organy uprawnione i zakres kontroli w trzech pierwszych obszarach sg
okreslone w przepisach o charakterze horyzontalnym dotyczgcych inspekcji budowlanej,
sanitarne i przeciwpozarowej. Natomiast prowadzenie kontroli dotyczgcej spetnienia wymogow
rodzajowych i kategoryzacyjnych zostato uregulowane w przepisach o charakterze branzowym,
a w szczegolnosci w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych oraz w rozporzgdzeniu ministra gospodarki
i pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych
sg Swiadczone ustugi hotelarskie. Przepisy branzowe upowazniajg marszatkow wojewddztw
oraz wojtow burmistrzéw i prezentow do kontroli obiektéw, w ktorych sg Swiadczone ustugi
hotelarskie. Okreslajg zakres i sposob prowadzenia takiej kontroli (mogg dokonywac kontroli
wszystkich pomieszczen i urzagdzen wchodzgcych w sktad kontrolowanych obiektow; zgdac od
kierownika obiektu oraz od wszystkich oséb, ktére sg w tym obiekcie zatrudnione, pisemnych
i ustnych informacji w sprawach objetych kontrolg; Zzgda¢ okazania dokumentow
potwierdzajgcych spetnienie przez obiekt wymagan sanitarnych, przeciwpozarowych
i budowlanych).

Przepisy o charakterze branzowym okreslajg réwniez czestotliwos¢ prowadzenia kontroli
(kontrola moze by¢ prowadzona w kazdym czasie nie rzadziej jednak niz raz na 3 lata). Jej
przedmiotem jest spetnianie wymogdéw rodzajowych i kategoryzacyjnych. W przypadku kontroli

innych obszaréw — takich jak spetnianie wymogow przeciwpozarowych kontrole prowadzi
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komendant powiatowy (miejski) Panstwowej Strazy Pozarnej, budowlanych — inspektorzy
nadzoru budowlanego, sanitarnych - Panstwowa Inspekcja Sanitarne, podatkowe — naczelnik
Urzedu Skarbowego.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze przedsiebiorca prowadzac dziatalnos¢
gospodarczg polegajgcg na sSwiadczeniu ustug hotelarskich lub gastronomicznych podlega
kontroli prowadzonej przez marszatka wojewodztwa lub wojta, burmistrza, prezydenta
w zakresie spetniania wymogow rodzajowych i kategoryzacyjnych. W przypadku pozostatych
obszarow podlegajgcych kontroli a w szczegdlnosci takich jak podatki czy bezpieczenstwo
budowlane, sanitarne czy przeciwpozarowe kto prowadzi takg kontrole oraz jej zakres jest
uregulowany w przepisach o charakterze horyzontalnym dotyczgcych tych obszarow.

Nieprzestrzeganie przepiséw dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
polegajgcej na $wiadczeniu ustug hotelarskich i gastronomicznych pocigga za sobg
odpowiedzialnos¢ karng za przestepstwa lub wykroczenia. Problematyke przestepstw w obrocie
gospodarczym reguluje ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (KK.). Przestepstwami
popetnianymi w obrocie gospodarczym sg przestepstwa, ktdére godzg w uczciwe zasady
prowadzenia dziatalnosci, zysku, rzetelnosci i ostroznosci takie jak np.: naduzycie udzielonych
uprawnien, niedopetnienie obowigzkdéw, korupcja, dziatania na szkode przedsiebiorcy,
fatszowanie dokumentéw. Zostaty one uregulowane w rozdziale XXXVI kodeksu karnego
zatytutowanym ,Przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu i interesom majgtkowym
w obrocie cywilnoprawnym” i sg zagrozone karg od 3 miesiecy do 8 lat.

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w hotelarstwie i gastronomii wigze sie réwniez
z mozliwoscig popetnienia wykroczenia. Rodzaje wykroczen oraz grozgce za nie kary zostaty
uregulowane w ustawie z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen. Prowadzac takg dziatalno$é
mozna popetni¢ nastepujgce rodzaje wykroczen: |. ,Wykroczenia przeciwko porzgdkowi
i spokojowi publicznemu” do ktérych zalicza sie uzywanie nazw rodzajowych i oznaczen
kategoryzacyjnych bez decyzji marszatka; uzywanie oznaczen, ktére mogg wprowadzi¢ klientow
w bfad co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego; Swiadczenie ustug hotelarskich
w obiekcie niezgtoszonym do ewidencji; swiadczenie ustug hotelarskich wbrew decyzji
nakazujgcej wstrzymanie ich swiadczenia; Il ,Wykroczenia przeciwko bezpieczernstwu osob
i mienia”, do ktorych zalicza sie naruszenie przepisdw przeciwpozarowych; Il ,Wykroczenia
przeciw zdrowiu”, do ktorych zalicza sie¢ naruszenie przepiséw sanitarnych. Karami za
wykroczenia sg areszt(od 5 do 30 dni), ograniczenie wolnosci (1 miesigc); grzywna (od 20 do
5000 zt), nagana.

Reasumujgc prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w hotelarstwie i gastronomii wigze

sie z mozliwoscig ponoszenia odpowiedzialnosci karnej za popetniane przestepstwa
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i wykroczenia, ktorych zrédtem jest nieprzestrzegania zasad prowadzenia tej dziatalnosci
okreslonych przez przepisy prawne. Rodzaj kar i ich wysokosc¢ jest okreslona w przepisach.

Oprocz odpowiedzialnosci karnej za popetnione przestepstwa i wykroczenia zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w hotelarstwie i gastronomii przedsigbiorca ponosi
rowniez odpowiedzialnos¢ cywilng za prowadzone dziatania. Podstawowym aktem jest ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (KC), ktéry przewiduje dwa rodzaje odpowiedzialnosci:
deliktowg i kontraktowg. Odpowiedzialno$¢ deliktowa (art. 435 KC) dotyczy szkdd wyrzgdzonych
w wyniku czynu niedozwolonego — np. zaniedbania lub wypadku takich jak np. uszkodzenie
ciata, rozstroj zdrowia, uszkodzenie mienia) Odpowiedzialnos¢ deliktowa przedsiebiorcy w tym
przedsiebiorcy swiadczgcego ustugi hotelarskie i/lub gastronomiczne jest oparta na zasadzie
ryzyka co oznacza, ze przedsiebiorca poniesie takg odpowiedzialnos¢ niezaleznie od tego czy
ponosi wine czy nie. Jedynie w 3 przypadkach przedsiebiorca jest zwolniony od tej
odpowiedzialnos$ci tj. jesli udowodni, ze szkoda nastgpita wylgcznie z jednej z ponizszych
przyczyn: na skutek zdarzen o charakterze sity wyzszej (np. katastrofa); wytacznie z winy
poszkodowanego; wytgcznie z winy osoby trzeciej.

Jak juz wspomniano drugim rodzajem odpowiedzialnosci cywilnej jest odpowiedzialno$é
kontraktowa (art. 471 i nast. KC.), ktéra dotyczy szkdd spowodowanych niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem zawartej umowy. Jest to odpowiedzialnos¢ oparta na zasadzie winy
domniemanej — co oznacza ze mozna sie uwolni¢ od odpowiedzialnosci udowadniajac, ze nie
ponosi sie winy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy. Odpowiedzialnosc
kontaktowa dotyczy wszystkich rodzajéw uméw zawieranych przez przedsiebiorcow
swiadczacych ustugi hotelarskie lub gastronomiczne.

Przyktadem niewykonania umowy o $wiadczenie ustugi hotelarskiej jest odmowa
przyjecia goscia mimo przyjecia rezerwacji, natomiast nienalezytym wykonaniem tej umowy jest
np., nizszy standard czy niesprawne urzgdzenia np. klimatyzacja w wynajmowanym pokoju.
W przypadku ustug gastronomicznych przyktadem niewykonanie w catosci jest niedostarczenie
positku mimo przyjecia zamowienia, a przyktadem nienalezytego wykonanie jest podanie dania
niezgodnego ze sktadem okreslonym w menu.

Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi hotelarski i/lub gastronomiczne  majg obowigzek
uzyskania licencji i ptacenia za wykorzystywanie materiatdbw chronionych prawem autorskim,
takich jak muzyka odtwarzana na zywo lub z gtosnikéw, programy telewizyjne i filmy w pokojach
lub miejscach publicznych. W zwigzku z powyzszym muszg zawrze¢ umowe licencyjng z kazdg
z organizacji, ktéra reprezentuje prawa do odtwarzanych utworéw (organizacjg zbiorowego

zarzgdzania prawami autorskimi lub prawami pokrewnymi). Umowa okresla wysokosc¢ optat
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licencyjnych. Za odtwarzanie utworow objetych prawem autorskim bez posiadania licencji grozi
odpowiedzialnos¢ karna.

Ostatnim z aktéw prawnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w hotelarstwie i gastronomii objetych analizg jest ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Dotyczy ona sporéw powstajgcych na tle realizacji umowy o swiadczenie ustug
hotelarskich lub gastronomicznych, a w szczegdlnosci nieuwzglednienia przez przedsiebiorce
reklamacji ztozonej przez konsumenta. Przewidziane w niej polubowne metody rozwigzania
takiego sporu poprzez mediacje, koncyliacje czy arbitraz umozliwiajg unikniecia rozpatrzenie

takiego sporu przez sad, co przynosi korzysci obu jego stronom.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze ustugi hotelarskie muszg by¢ Swiadczone
w obiekcie spetniajgcym wymagania budowlane, sanitarne, przeciwpozarowe i inne okreslone
w przepisach o charakterze horyzontalnym, a takze wymagania dotyczgce wielkosci,
wyposazenia i zakresu swiadczonych ustug okreslonych w przepisach o charakterze branzowym
w szczegolnosci w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych i w wydanych na jej podstawie przepisach
wykonawczych .Ustawa wprowadza podziat obiektéw na rodzaje i kategorie, a rozporzgdzenie
okresla wymogi jakie muszg spetniac obiekty zaliczane do poszczegdlnych kategorii. Pojawia
sie pytanie — czy wprowadzony przepisami prawnymi podziat obiektow, w ktorych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie jest zgodny w potrzebami branzy hotelarskiej? Zgtaszane
postulaty wprowadzenia w nim zmian dowodzg istnienia potrzeby jego modyfikacji — zaréwno co
do ogdlnej koncepciji (definicja ustugi hotelarskiej, podziat na grupy, rodzaje i kategorie...) jak
i szczegodtowych rozwigzan takich jak podziat na kategorie i wymogi kategoryzacyjne. Powyzsze
postulaty zbiegajg sie z koniecznoscig wdrozenia rozporzgdzenia UE dotyczgcego najmu
krotkoterminowego. Jedng =z opcji takiego wdrozenia jest wigczenie ustug najmu
krotkoterminowego regulacji prawnych dotyczgcych ustug hotelarskich i ich dostosowanie do
zmian jakie nastgpity na rynku.

Swiadczenie ustug hotelarskich i/lub ustug gastronomicznych wigze sie potrzeba
zatrudniania personelu, bgdz to na podstawie umowy o prace bgdz na podstawie umowy
cywilno-prawnej. Okreslone w kodeksie pracy zasady dotyczgce zatrudniania na podstawie
umowy o prace pozbawiajg pracodawcow swobody w ustalaniu warunkéw pracy i ptacy. Kodeks
pracy nie wprowadza dla hotelarstwa i gastronomii odstepstw od wprowadzonych zasad. Brak
jest réwniez regulacji o charakterze branzowym obejmujgcych swym zakresem problematyke

zatrudnienia w tych dwoch branzach. Znacznie szerszy margines swobody majg pracodawcy
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w przypadku powierzania realizacji zadan na podstawie umowy cywilno-prawnej. Jednakze
zgodnie z KP wykonanie zadan w ramach tych umow nie moze sie odbywac pod kierownictwem
pracodawcy, w wyznaczonym przez niego miejscu i czasie. Ponadto przed zatrudnieniem
nalezy sprawdzi¢, czy dana osoba nie figuruje Rejestr Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym.

W przypadku zatrudniania personelu istotne znaczenie majg kwalifikacje, ktére dana
osoba posiada. Ksztatceniem dla potrzeb hotelarstwa i gastronomii zajmujg sie szkoty branzowe
i uczelnie wyzsze. Na skutek zmian nastepujacych na rynku kompetencje zdobyte w szkole
wymagajg statej aktualizacji poprzez samoksztatcenie lub szkolenia. Ponadto czesto pojawia
sie potrzeba zdobycia nowych kwalifikacji, w tym wpisanych do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji. Dotarcie przez przedsiebiorcow do opiséw kwalifikacji z obszaru hotelarstwa
I gastronomii zamieszczonych w ZRK czesto nastrecza im trudnosci dlatego zasadnym wydaje
sie postulat publikowania informacji o tych kwalifikacjach na stronach ministra wiasciwego d.s.
turystyki.

Swiadczenie ustug hotelarskich i gastronomicznych wigze sie z koniecznoscig zawierania
umow z podwykonawcami, jednostkami zajmujgcymi sie promocjg i reklamg ustug,
posrednictwem w ich sprzedazy. Zawieranie tych umow regulujg przepisy o charakterze
horyzontalnym, w szczegolnosci kodeks cywilny. Wprowadzone nim zasady dajg stronom
szeroki margines swobody w ustalaniu warunkow zawieranych umow. Natomiast w przypadku
umow zawieranych z konsumentami zakres tej swobody jest mniejszy. Przedsiebiorcy muszg
bowiem respektowac zaréwno ograniczenia wprowadzone przez kodeks cywilny (zakazujacy
stosowania niedozwolonych klauzul umownych w umowach z konsumentami), jak i regulacje
majgce na celu ochrone konsumentéw (umowy na odlegto$¢, umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa).

Dziatalnos¢ gospodarcza polegajgca na  sSwiadczeniu ustug hotelarskich
i gastronomicznych podlega kontroli. Zasady jej prowadzenie sg regulowane przez zaréwno
przez przepisy o charakterze horyzontalnym, a w szczegolnosci prawo przedsiebiorcow,
w ktorym okreslono podstawowe zasady jej prowadzenia, jak i o charakterze branzowym
tj. ustawe o ustugach hotelarskich ..., w ktérej uregulowano problematyke kontroli spetnienia
wymogow rodzajowych i kategoryzacyjnych sprawowang przez marszatka wojewddztwa.
W przypadku pozostatych obszaréw podlegajgcych kontroli, a w szczegdlnosci takich jak
podatki, bezpieczenstwo budowlane, sanitarne czy przeciwpozarowe organy uprawnione do
prowadzenia kontroli w tych obszarach oraz jej zakres zostaty uregulowane w przepisach

o charakterze horyzontalnym dotyczgcych tych obszarow.
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Nieprzestrzeganie zasad dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
w hotelarstwie i gastronomii stanowi przestepstwo lub wykroczenie. Rodzaj przestepstw
i grozgce za nie kary reguluje kodeks karny natomiast w przypadku wykroczen ich rodzaj i kary
sg regulowane przez kodeks wykroczen. Problematyka przestepstw i wykroczen popetnianych
w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na sSwiadczeniu ustug
hotelarskich i gastronomicznych nie jest regqulowana przez przepisy o charakterze branzowym.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w branzy hotelarskiej i gastronomicznej moze
prowadzi¢ do odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy, regulowanej przez przepisy kodeksu
cywilnego. Kodeks przewiduje dwa rodzaje odpowiedzialnosci: deliktowg w przypadku
popetnienia czynu niedozwolonego (w tym takiego jak utrata lub uszkodzenie bagazu
wniesionego przez goscia) i kontraktowg w przypadku niewyk onania lub nienalezytego
wykonania zwartej umowy. Problematyka odpowiedzialnosci cywilnej nie jest regulowana przez
przepisy o charakterze branzowym.

Wykorzystywanie w obiektach, w ktérych sg s$Swiadczone ustugi hotelarskie Iub
gastronomiczne materiatéw chronionych prawem autorskim, takich jak muzyka odtwarzana na
zywo lub z gtosnikow, programy telewizyjne i filmy w pokojach lub miejscach publicznych
wymaga podpisana umowy organizacjg zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi lub
prawami pokrewnymi. Umowa okresla wysokosc optat licencyjnych. Za odtwarzanie utworow
objetych prawem autorskim bez posiadania licencji grozi odpowiedzialnos¢ karna.

W przypadku powstania sporu pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem metodg na

unikniecie postepowania sgdowego jest polubowne rozwigzanie tego sporu.

2.6. REKOMENDACJE

1. Rozwazenie mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii do stworzenia przewodnika
po regulacjach prawnych o charakterze horyzontalnym, utatwiajgcego dotarcie do zasad, ktore
muszg byc¢ respektowane na poszczegolnych etapach podejmowania dziatalno$ci gospodarczej
w hotelarstwie i gastronomii, wprowadzanych przez przepisy o charakterze horyzontalnym .
Przewodnik taki, na biezgco aktualizowany stanowitby istotne utatwienie dla podmiotéw, ktére
chciatyby rozpoczg¢ takg dziatalnos¢. Zasadnym wydaje sie rowniez zamieszczanie
w wydawanym przez MSIT czasopismie naukowym , Turystyka - zarzgdzaniem- administracja -
prawo” informacji o nowych lub zmienianych aktach prawnych majgcych znaczenia dla
hotelarstwa i gastronomii.
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2. Rozwazenie zasadnosci okreslenie minimalnych wymogow dla wszystkich obiektéw,
w ktorych sg swiadczone ustugi zakwaterowania, a nie tylko dla obiektéw, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie.

3. Istnieje potrzeba dostosowywania zasad i wymogdéw wprowadzanych przez przepisy
o charakterze branzowym do zmian jakie nastepujg na rynku, w szczegdlnosci zmian
technologicznych, organizacyjnych, w tym zmian wynikajgcych z zastosowania nowoczesnych
technologii. Jako przyktad mozna podac przepisy okreslajgce wymogi rodzajowe
i kategoryzacyjne dla obiektéw hotelarskich, ktére wymagajg okresowej aktualizaciji.

4. Zgtaszana jest potrzeba zmian w regulacjach prawnych dotyczgcych hotelarstwa — zaréwno
co do przyjetej w nich ogdlnej koncepciji regulacji (definicja ustugi hotelarskiej, podziat na grupy,
rodzaje i kategorie...) jak i szczegbétowych rozwigzan takich jak podziat na kategorie i wymogi
kategoryzacyjne. Powyzsze postulaty zbiegajg sie z koniecznoscig wdrozenia rozporzgdzenia
UE dotyczgcego najmu krotkoterminowego. Jedng z opcji takiego wdrozenia jest wigczenie
ustug najmu krotkoterminowego regulacji prawnych dotyczgcych ustug hotelarskich.

5. Istnieje potrzeba upowszechniania informacji na temat wpisanych do Zintegrowanego

Rejestru Kwalifikacji z obszaru hotelarstwa i gastronomii poprzez publikacje ich na stronie MSIiT.

Zidentyfikowane akty prawne o charakterze horyzontalnym i branzowym uwzglednione

w zataczniku nr 1 2.

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Tekst ujednolicony Dz.U. 2025 poz. 1071
2. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw Tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 1480
3. Ustawa 2z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych tekst jednolity Dz.U. 2023 poz. 2211

4. Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych . Tekst jednolity Dz.U. 2022
poz. 1467

5. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewodnikow turystycznych. Tekst jednolity Dz.U. 2023 poz. 1944

6. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych i
innych os6b zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 89

7. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej

i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy Tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 541
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8. Rozporzgdzenie Ministra gospodarki i pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Tekst jednolity Dz.U.
2017 poz. 2166

9. Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1028 z dnia 11 kwietnia 2024 r.
w sprawie gromadzenia i udostepniania danych dotyczgcych ustug krétkoterminowego najmu
lokali mieszkalnych. Dz.U. L, 2024/1028, 29.4.2024

10. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa Tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 111
11. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (PIT). Tekst
jednolity Dz.U. 2025 poz. 163

12. Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodow osigganych przez osoby fizyczne. Tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 843

13. Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (CIT). Tekst
jednolity Dz.U. 2025 poz. 278

14. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Tekst jednolity Dz.U. 2025
poz. 775

15. Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych. Tekst jednolity Dz.U.
2025 poz. 707

16. Rozporzagdzenie Rady Ministréw z dnia 18 grudnia 2007 r. w sprawie warunkéw, jakie
powinna spetnia¢ miejscowosc, w ktdrej mozna pobiera¢ optate miejscowg. Dz.U. 2007 nr 249
poz. 1851

17. Obwieszczenie Ministra Finanséw i Gospodarki z dnia 1 sierpnia 2025 r. w sprawie gérnych
granic stawek kwotowych podatkow i optat lokalnych na rok 2026 .M.P. 2025 poz. 726

18. Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen. Tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 734

19. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych
i innych osob zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 89

20. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane. Tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 418

21. Rozporzadzenie Ministra infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie. Tekst jednolity Dz.U. 2022
poz. 1225

22. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej. Tekst jednolity Dz.U. 2025
poz. 188

23. Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Tekst jednolity Dz.U.
2024 poz. 416
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24. Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia. Tekst jednolity
Dz.U. 2023 poz. 1448

25.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (KP). Tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 277
26.Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace. Tekst jednolity
Dz.U. 2024 poz. 1773

27.Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych. Tekst jednolity
Dz.U. 2025 poz. 236

28.Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o warunkach dopuszczalnosci powierzania pracy
cudzoziemcom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Dz.U. 2025 poz. 621

29.Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich. Tekst jednolity Dz.U. 2024 poz. 1802

30.Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe. Tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 1043
31.Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty. Tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 881
32. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Tekst jednolity Dz.U.
2024 poz. 1571

33. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) Tekst
jednolity Dz.U. 2024 poz. 1606

34. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej
Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka. Dz.U. 2017 poz. 1155

35.Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Tekst jednolity Dz.U. 2023 poz. 334

36.Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Tekst jednolity Dz.U.
2024 poz. 1616

37.Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Tekst jednolity Dz.U. 2024 poz. 1796
38.Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny. Tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 383
39.Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Tekst jednolity
Dz.U. 2025 poz. 24

40.Ustawa z dnia 15 czerwca 2018 r. o zbiorowym zarzgdzaniu prawami autorskimi i prawami
pokrewnymi Tekst jednolity Dz.U. 2024 poz. 1665

41.Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego. Tekst jednolity Dz.U.
2024 poz. 1568

42 .Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
Dz.U. 2016 poz. 1823
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. WYZWANIA | PROBLEMY SEKTORA HoReCa

3.1. TRENDY ROZWOJU SEKTORA

Przedstawione w poprzednich podrozdziatach dane dotyczgce podazy i popytu
hotelowego wskazujg na dwa pierwotne trendy rozwoju branzy turystycznej, w tym sektora
HoReCa. Po pierwsze obserwujemy dynamiczny wzrost popytu turystycznego, zaréwno ze
strony turystow krajowych, jak i zagranicznych oraz pozytywne prognozy dotyczgce jego
poziomu w przysztosci. Po drugie natomiast mimo uruchamiania wielu kolejnych hoteli i obiektow
stopien nasycenia Polski turystycznymi obiektami noclegowymi jest wcigz jednym z najnizszych
w Unii Europejskiej. To wskazuje na wystepowanie luki podazowej i optymistyczne perspektywy
wzrostu branzy na najblizsze lata.

Przygladajgc sie strukturze catego ruchu turystycznego w Polsce mozna stwierdzi¢, ze
jak wynika z badan GUS, w 2024 roku udziat w prywatnych podrézach turystycznych
zadeklarowato tgcznie ponad 20,22 min oséb w wieku powyzej 15 lat. Najliczniejsze grupy
podrézujgcych stanowity osoby w wieku 25-44 oraz 45-64 lata, a takze osoby z wyzszym lub

Srednim wyksztatceniem oraz pracujgcy.

Tabela 40. Uczestnictwo mieszkancow Polski w wieku powyzej 15 lat w prywatnych

podrézach turystycznych w 2024 roku wedtug cech spoteczno-ekonomicznych (w tys.)

Wyszczegodlnienie Ogoétem | Mezczyzni | Kobiety | Miasto | Wies
Wiek
15-19 lat 2069,7 955,2| 1114,5| 12555 814,2
20-24 11815 641,9 539,6 710,5 470,9
25-44 8031,1 4037,5| 3993,6| 5136,5| 2894,6
45-64 6341,8 3208,6| 3133,2| 4231,9| 2109,8
65 lat lub wiecej 2597,7 1165,7 1432 1925,9 671,8
Wyksztatcenie

Wyzsze 7766,1 3327,9| 4438,2| 5992,3| 1773,8
Srednie i policealne 7370,1 3779,9| 3590,2| 4531,3| 2838,8
Zasadnicze zawodowe 2842,5 1848,1 994,4| 1458,1| 1384,3
Gimnazjalne 32,7 22 10,7 19 13,7
Podstawowe i bez

wyksztalcenia 2210,5 1031,2| 1179,3| 1259,6 950,9
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Status zawodowy

Pracujacy 13588,3 7329,1| 6259,2| 8949,5| 4638,8
Bezrobotny 431,7 136,9 294.,8 215,5 216,2
Student lub uczen 2604,1 1198,3| 1405,8| 1602,9| 1001,2
Pozostali niestanowigcy sity

, 3597,6 1344,7 2253| 2492,4| 1105,2
roboczej
Razem 20221,7 10009 | 10212,8| 13260,3| 6961,4

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

W 2024 roku Polacy zadeklarowali odbycie okoto 67,54 min podrozy turystycznych, w tym
52,86 min krajowych i 14,69 min zagranicznych. Przewazaty stuzbowe (zawodowe) cele
podrozy, zas rzadziej byly wskazywane inne (w tym wypoczynkowe) oraz edukacyjne i religijne
motywy wyjazdow. W przypadku podrézy krajowych przewazaty wyjazdy krotkie od 2 do 4 dni.
W przypadku turystyki krajowej przewazato zakwaterowanie: u krewnych lub znajomych,
w hotelach, motelach lub zajazdach, wynajetych pokojach, mieszkaniach lub domach oraz

pensjonatach. W odniesieniu do turystyki wyjazdowej zagranicznej przewazaty: hotele, motele

i zajazdy, mieszkanie u krewnych lub znajomych lub wynajete pokoje, mieszkania lub domy.

Tabela 41. Podréze turystyczne mieszkancéw Polski w wieku powyzej 15 lat w 2024 roku

wedtug celu wyjazdu i rodzaju zakwaterowania (w tys.)

Krajowe .

Zagranicz

Wyszczegodlnienie 5dnii

Razem 2-4 dni _ ne
dtuzej
Cel podrézy
Religijny, pielgrzymka 358,5 287,3 71,2 76,5
Edukacyjny 351,9 241.8 110,1 125,6
Stuzbowy/Zawodowy 2172,2 1610,2 562 1472,4
Inny 607,9 476,1 131,8 251,6
Zakwaterowanie

Hotel, motel, zajazd 9251,0 5809,5 3441,4 7099,6
Pensjonat 5119,1 1991 3128,2 758,4
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Dom wycieczkowy, schronisko,
schronisko miodziezowe, stanica 653,8 353,6 300,2 121

wodna

Osrodek szkoleniowo-
wypoczynkowy, dom wczasowy, 1605,7 537,6 1068,1 80,9

wypoczynkowy, osrodek kolonijny

Wynajeta kwatera prywatna (pokoje
Y _Je pry. (F_) : 6605,1 2624,3 3980,8 1553,1
goscinne, caty dom/mieszkanie)

Kwatera agroturystyczna 1103,9 499,4 604,5 108,2
Kemping, pole biwakowe,
. o 689,6 258,1 431,5 166,5
namiotowe (niemieszkalne)
Domek turystyczny, bungalow 1242,4 332 910,4 77,6
Sanatorium lub inny zaktad
_ 967,4 56,8 910,6 14,8
leczniczy
Srodek transportu (statek, pociag,
P ( boctag 116,4 57,6 58,9 178,7
samochdd, autokar)
Inne wynajmowane miejsce
222,3 117,1 105,2 34,8

noclegowe

Mieszkanie u krewnych lub
23093,9 | 17520,6 5573,3 4287,6

znajomych
Drugi dom, mieszkanie wakacyjne 1805,5 936,9 868,6 1249
Pozostate niewynajmowane miejsca

_ 374,5 272 102,5 81,6
zakwaterowania
Razem 52850,6 | 31366,5| 21484,2 14687,7

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

Najwyzsze natezenie krajowego ruchu turystycznego ogoétem dotyczyto wojewodztw:
matopolskiego, pomorskiego, mazowieckiego, zachodniopomorskiego i dolnoslgskiego.
W przypadku podrozy 2-4-dniowych byto najwyzsze w wojewddztwie mazowieckim, a 5-

dniowych i dluzszych w wojewodztwie pomorskim.
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Tabela 42. Natezenie krajowego ruchu turystycznego mieszkancoéw Polski w wieku

powyzej 15 lat w 2024 roku wedtug wojewodztw (w tys.)

Wyszczegolnienie Podroze
Ogoétem 2-4 dni 5 dni i diuzej
Dolnoslgskie 4195,8 2495,2 1700,6
Kujawsko-pomorskie 2075 1289 785,9
Lubelskie 2161,6 1594,1 567,5
Lubuskie 964,7 601,1 363,7
k. 6dzkie 1747,1 1258,1 489,1
Matopolskie 7730,6 4567,3 3163,3
Mazowieckie 6521,6 4815 1706,6
Opolskie 610,6 426 184,6
Podkarpackie 2851,5 1712,1 1139,3
Podlaskie 1201 866,9 334,1
Pomorskie 7389,8 2987,3 4402,5
Slgskie 3008,6 1908,9 1099,7
Swietokrzyskie 1190,6 745 445,6
Warminsko-mazurskie 2855,4 1565,7 1289,7
Wielkopolskie 2589,4 1931,8 657,6
Zachodniopomorskie 6032,5 2643,3 3389,2
Polska 53125,8 31406,8 21719

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

W 2024 mieszkancy Polski w wieku powyzej 15 lat na podréze prywatne wydali tgcznie
okoto 98,5 mld ztotych, w tym na podréze krajowe okoto 46,4 mid ztotych, a zagraniczne 52,1
mld ztotych. W przypadku podrozy krajowych przewazaty wydatki na zakwaterowanie
i wyzywienie w restauracjach, kawiarniach, barach, itp., a w odniesieniu do podrozy

zagranicznych wydatki na: transport, zakup towardw i wyzywienie.
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Tabela 43. Wydatki mieszkancéw Polski w wieku powyzej 15 lat zwigzane z podrézami

prywatnymi w 2024 roku (w min. ztotych)

Podréze
_ Podréze zagraniczne
krajowe
Wyszczegdlnienie 5 dni 5dni [Jedno
2-4 2-4 _
_ lub ) lub | dniow
dni dni
diuzej diuzej e
_ 4411, 9146,
Zakwaterowanie . 12193| 9534 8 -
wyzywienie w restauracjach, kawiarniach, | 4461,| 9706, 1056,| 8331, 9269
barach itp. 7 1 3 1
4518,| 1620,| 11952| 2720,
Transport 4115
9 7 4 6
2138,| 2289, 3578,| 7124,
zakup towarow 670,2
8 3 3 5
pozostate ustugi (kulturalne, rozrywkowe, 1673, 1625,
. 911,7 420,2 669,2
bilety wstepu) 1 6
16038 | 30380 | 4720,| 34634 | 12783
razem:
v 4 8 2 3

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

W 2024 roku Polske odwiedzito 19,7 min turystéw, ktorzy wydali 36,8 mld ztotych i 57,2
min odwiedzajgcych z zagranicy, ktorzy wydali 20,1 mld ztotych. tgcznie 76,9 min osoéb i 56,9
mld ztotych. Wsrdd turystow zagranicznych najwyzszymi przecietnymi wydatkami na osobe
cechowali sie przyjezdni z: Kanady, Standéw Zjednoczonych, Chin i Izraela, natomiast wsrod

odwiedzajgcych osoby z: Biatorusi, Ukrainy i Rosiji.
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Tabela 44. Wydatki cudzoziemcow odwiedzajgcych Polske w 2024 roku

wedtug kraju pochodzenia

Wyszczegolnien Przecietne wydatki
_ Liczba os6b w tys. | Wydatki w min zt
ie na 1 osobe w zt
Turysci

Austria 335,9 663,1 1974
Belgia 251,3 419,9 1671
Biatorus 660,9 662,38 1003
Chiny 107,1 612,2 5715
Czechy 531,4 480,9 905
Dania 216,7 359,3 1657
Estonia 112,1 2145 1914
Finlandia 120,5 284.9 2364
Francja 567,6 1083,5 1909
Hiszpania 427,3 852,1 1994
Holandia 493,9 951,6 1926
Irlandia 283,4 554,6 1957
Izrael 202,3 1032,2 5103
Kanada 1124 769,7 6850
Litwa 490,8 537,2 1094
totwa 195,5 347,7 1778
Niemcy 6254 9886,3 1581
Norwegia 317,4 593,8 1871
Rosja 76,1 83,3 1095
Rumunia 135,2 238,7 1765
Stowacja 268,6 255,5 951
Stany

Ziednoczone 639,9 3743,9 5851
Szwajcaria 167 313,6 1878
Szwecja 326 705,6 2165
Ukraina 3609,5 3781,4 1048
Wegry 188,8 299 1583
Wielka Brytania 1086,3 2069,2 1905
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Witochy 569,4 1075,7 1889
Ogétem 19723,2 36765,7 1864
Odwiedzajacy
Biatorus 655,3 435,3 664
Czechy 13061 3876 297
Litwa 2142,2 905,9 423
totwa 211,7 77,9 368
Niemcy 28768,3 9611,2 334
Rosja 86,7 37,3 431
Stowacja 6763,4 2404,6 356
Ukraina 4497,6 2318,2 515
Ogoédtem 57182,5 20113,4 352

Zrodto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 17.11.2025]

W aspekcie podazowym w 2025 roku w pierwszym kwartale oddano do uzytkowania:
Forest Park w Swieradowie-Zdroju, Puro w Warszawie, Movenpick we Wroctawiu i Karpaczu
oraz Ztoty Horyzont w Szklarskiej Porebie. Pozostate obiekty planowane do uruchomienia
w 2025 roku przedstawiono w ponizszej tabeli. Najwieksze z nich to: Gotebiewski w Pobierowie,

Tremonti w Szklarskiej Porebie, Moxy City w Warszawie, Forest Park (Il etap) w Swieradowie-

Zdroju oraz Shellter w Rogowie.

Tabela 45. Hotele i obiekty planowane do uruchomienia w 2025 roku

Nazwa Lokalizacja Liczba pokoi

Forest Park (I etap — otwarto w | . _

wartale) Swieraddéw-Zdrgj 220
Puro (otwarto w | kwartale) Warszawa 192
Movenpick (otwarto w | kwartale) Wroctaw 179
Movenpick (otwarto w | kwartale) Karpacz 126
Ztoty Horyzont (otwarto | kwartale) Szklarska Poreba 88
Gotebiewski Pobierowo 1200
Tremonti Szklarska Poreba 268
Moxy City Warszawa 256
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Forest Park (Il etap) Swieradow-Zdroj 228
Shellter Rogowo 226
Tribe Krakow 168
Voco Katowice 164
Four Points by Sherathon Poznah 164
Baltic Infinity Miedzyzdroje 160
Four Points by Sherathon Wroctaw 156
Arche Airport Gdansk 150
Hampton by Hilton Wroctaw 122
Arche Airport Gdansk 120
Lido Hotel Jurata 110
Baltic Jet Ustronie Morskie 108
Hampton by Hilton Szczecin 106
Voco Resorts Szklarska Poreba 100
Verde City Koszalin 100
Hotel de Rome Poznan 96
Destigo Hotel Gdansk 96
B&B Hotel Leszno 92
Sosnica Zakopane 91
Focus Hotel Premium Wroctaw 87
Termy Karkonosze Staniszow 80
Focus Hotel Premium Olsztyn 79
Focus Hotel Premium Krakow 75
Ibis Styles Pyrzowice 75
Indygo Krakow 74
Spark by Hilton Krynica Morska 65
President Bielsko Biata 41
Experior Krakéw 39
Blow Up Hall Poznanh 22

Zrédto: Raport z rynku hotelarskiego i gastronomicznego 2025, ,Hotelarz”.

W ponizej tabeli zestawiono hotele miejskie i obiekty planowane do uruchomienia w latach

2026-2027. Siedem z nich bedzie zlokalizowanych w Tréjmiescie, cztery w Warszawie, a po dwa
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w: Krakowie, Wroctawiu i Poznaniu. Najwieksze planowane obiekty to: warszawskie Campanile

Premiere Classe i Cloud One, gdanski Renaissance i sopocki Q Hotel.

Tabela 46. Miejskie hotele i obiekty planowane do uruchomienia w latach 2026-2027

Nazwa Lokalizacja Liczba pokoi
Campanile Premiere Classe Warszawa 395
Cloud One Warszawa 362
Canopy by Hilton Warszawa 170
AC by Marriott Warszawa 99
Le Meridien Krakow 120
Nobilium Krakow 46
Renaissance Gdansk 250
Motlava Gdansk 126
Tribute Portfolio Gdansk 60
Q Hotel Sopot 220
Movenpick Gdynia 176
Moxy Gdynia 160
Aparthotel Sieciowy Gdynia 160
B&B Hotel Wroctaw 138
Szewska 3 Wroctaw 120
Y3 Signature Hotel Poznah 197
Movenpick Poznanh 159

Zrodto: Raport z rynku hotelarskiego i gastronomicznego 2025, ,Hotelarz”.

Z prognoz Biura Analiz Makroekonomicznych i Sektorowych BOS Banku wynika, ze
koniunktura w branzy hotelowej w latach 2025-26 ksztattowana bedzie przez czynniki cykliczne,
a tempo wzrostu liczby turystéw i liczby udzielonych im noclegéw bedzie rosto w umiarkowanym,
kilkuprocentowym tempie. Wsréd czynnikéw kluczowych dla koniunktury w branzy w kolejnych
latach sg: (1) stabilizacja koniunktury makroekonomicznej — przyspieszenie tempa wzrostu PKB
odpowiednio 3,3% r/r oraz 3,8% r/r wobec 2,9% r/r w 2024 r. i jednoczesng stabilizacje tempa
wzrostu konsumpcji w sektorze gospodarstw domowych na poziomie 3,2% r/r, (2) wzrost
dochodoéw realnych w sektorze gospodarstw domowych — na poziomie okoto 3-4%, (3) wzrost
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liczby turystébw zagranicznych odwiedzajgcych Polske i korzystajgcych z noclegow — liczba
turystow zagranicznych nadal bedzie rosta szybciej niz liczba turystéw ogétem, (4) stabilizacja
popytu w segmencie MICE?®.

Wsrod trendéw o dotyczgcych turystyki i hotelarstwa w najblizszych latach spodziewac
sie nalezy m.in.: (1) rosngcej popularnosci turystyki krajowej — dalsze odkrywanie Polski, (2)
dalszego wzrostu popularnosci Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie — szczegolnie dla
turystow zagranicznych z krajow osciennych, (3) postepujgcej awersji do turystyki masowej —
wzrost popularnosci rzadziej dotgd odwiedzanych miejsc oraz hoteli kameralnych, (4) dalszej
dominacji Warszawy i Krakowa — pomimo duzego udziatu gosci zagranicznych i biznesowych
pozycja liderow jest niezagrozona, (5) wysokiej przysztej podazy w miastach i zmniejszenia
aktywnosci na rynku transakcyjnym, (6) rosnacej roli zarzgdzania bezpieczenstwem rowniez
w kontekscie ryzyka eskalacji wojny w Ukrainie, (7) rozwoju segmentu luksusowego (hotele
piecio- i czterogwiazdkowe) — rozwoj gospodarczy, realny wzrost wynagrodzen i rosngce
oczekiwania, (8) wzrostu popularnosci hoteli lifesylowych — nacisk na unikatowos¢ pobytu,
indywidualne podejscie do goscia, doswiadczenia, rozwoj koncepciji slow life i turystyki zblizonej
do natury, (9) rozwoju segmentow SPA i Medical SPA, (10) rynku pracownika — niewielka
dostepnosé¢ sity roboczej i presja na wzrost ptac, (11) utrzymujgcych sie wysokich kosztow
energii, (11) dalszego przenoszenia czesci wydarzen i spotkan korporacyjnych do sfery cyfrowej,
(12) dalszego wzrostu konkurencji ze strony obiektéw niehotelowych, m.in. opartych na sharing
economy, (13) dalszy spadek odsetka rezerwacji bezposrednich na rzecz rezerwacji
dokonywanych przez OTA (online travel agencies), (14) upowszechnienie sieci 5G, Internetu
rzeczy w potgczeniu z zaawansowang analitykg duzych zbioréw danych, umozliwi dostosowanie
oferty hotelowej do indywidualnych potrzeb klientéw.

W przypadku gastronomii hotelowej na uwage zastugujg: (1) rosngce znaczenie F&B —
atrakcyjne restauracje i bary kreujg wizerunek hoteli i przyciggajg gosci, (2) koniecznos¢
dostosowania do zmian rynkowych, w tym technologicznych — systemy rezerwacji online,
aplikacje mobilne, systemy zarzgdzania zaméwieniami, (3) promowanie kuchni regionalnych
i zdrowej zywnosci — zaufani dostawcy, lokalne i sezonowe sktadniki, (4) wspotpraca
z ekspertami z zakresu dietetyki, marketingu, technologii, (5) efektywne zarzgdzanie kosztami

I kadrami — elastyczne zatrudnienie i optymalizacja kosztow.

29 Tarnawa t.., Peterlik M., Analizy sektorowe. Hotele (PKD 55.101). Raport branzowy 18 lipca 2025. Biuro Analiz
Makroekonomicznych i Sektorowych BOS Bank, Warszawa 2025.
133



3.2. Wnioski z doswiadczen sektora z pandemia COVID-19

Diagnoza przeprowadzona przez Departament Analiz Ekonomicznych banku PKO BP
potwierdzita, ze po bardzo dobrym dla hotelarstwa roku 2019 — szybszy wzrost przychodow
w poréwnaniu do kosztow i poprawiajgce sie wyniki netto, wybuch pandemii Covid-19 w marcu
2020 roku spowodowat skrajnie trudng sytuacje w branzy. Z powodu ograniczen prawnych
w 2020 roku wiekszosc¢ hoteli byta otwarta jedynie przez 7-8 miesiecy. Bardzo stabe obtozenie
z wiosny oraz jesieni znalazto odzwierciedlenie w wynikach finansowych, gdyz hotele w okresie
od pierwszego do trzeciego kwartatu 2020 odnotowaty strate, przy ponad 40% spadku
przychodow. Najsilniej dotkniete przez pandemie byty hotele biznesowe, zwtaszcza w miastach
0 ograniczonym potencjale turystycznym. Hotele turystyczne, w szczegolnosci te nastawione na
goscia krajowego mogty natomiast skorzysta¢ w istotny sposéb z bonu turystycznego, co
ztagodzity negatywne skutki pandemii. W konsekwencji w 2020 branza hotelarska byta jedng
Z najbardziej dotknietych zamknieciem gospodarki. W ostatnich latach przed pandemig rozwgj
bazy hotelowej koncentrowat sie gtdwnie w najwiekszych osrodkach biznesowych, jednak tempo
wzrostu byto najwyzsze w lokalizacjach turystycznych. W wyniku pandemii i towarzyszgcemu je;j
zamknieciu hoteli nowe projekty hotelowe zostaty w znacznym stopniu wstrzymane. W trakcie
ostatniej dekady wskaznik wykorzystania miejsc noclegowych w Polsce systematycznie rost,
natomiast po wybuchu epidemii w kwietniu 2020 dramatycznie spadt o ponad 90%. W trzecim
kwartale 2020 nastgpito wprawdzie mocne odbudowanie popytu, jednak juz od wrzesnia 2020
wykorzystanie miejsc hotelowych ponownie silnie spadto. Przychody branzy ,Zakwaterowanie”
w pierwszych trzech kwartatach 2020 r/r spadly bardzo silnie na tle innych sekcji PKD.
W kwietniu obroty z wykorzystaniem kart ptatniczych spadty o 93% r/r, natomiast w grudniu
0 70% r/r.

Najwiekszy negatywny wptyw lockdownu odnotowano wtasnie w hotelarstwie oraz
w branzy beauty. Wyniki ekonomiczno-finansowe duzych, zatrudniajgcych co najmniej 50 oséb,
hoteli byty w pierwszych trzech kwartatach 2020 roku stabe, gdyz segment odnotowat strate
w wysokosci 353,9 min ztotych, wobec zysku na poziomie 504,8 min ztotych rok wczesniej.
Odnotowano takze spadek przychoddw o 42,2% r/r i kosztéw o 25,8% r/r. Przecietna ptynnos¢
finansowa zaréwno biezaca, jak i podwyzszona paradoksalnie poprawita sie, z powodu
defensywnych zachowanh wiekszosci podmiotéw branzy. Wskaznik rotacji zapaséw wzrdst r/r
z 6,6 do 12,5 dnia, natomiast rotacja zobowigzan ulegta znacznemu pogorszeniu. Wskazniki
zadtuzenia duzych hoteli lekko obnizyty sie r/r, ksztattujgc sie na poziomie akceptowalnym,
a wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem statym osiggngt zadowalajgce 1,09.
Zaobserwowano oczywiscie spadek naktaddéw inwestycyjnych r/r o 12,7%, ktére wyniosty 249
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min ztotych. Kwota kredytéw bankowych wzrosta r/r o 15,7%, w tym zobowigzan
dtugoterminowych o 27,2%. O 43,4% spadta natomiast kwota kredytéw krotkoterminowych0.

Analitycy wskazali rowniez na potencjalne szanse i zagrozenia dla branzy hotelarskiej w
kontek$cie okresu post pandemicznego. Za gtdbwng szanse uznali wcigz niskie nasycenie
krajowego popytu wzgledem krajow Europy Zachodniej. W momencie wystgpienia pandemii
zasoby turystycznych miejsc noclegowych w Polsce na tle Unii Europejskiej byty bardzo
ograniczone. Nalezy jednak wspomniec, ze w latach 2015-2019 luka ta byta stosunkowo szybko
niwelowana — wzrost o 22,3% w Polsce, w poréwnaniu do wzrostu o 4,5% w Unii Europejskiej
(EU27).

Ponadto w okresie pandemii nastgpito zahamowanie nowej podazy i spadek presiji
konkurencyjnej. Czes¢ turystycznych obiektow noclegowych zawiesito swojg dziatalno$é,
a niektore z nich nie wznowita juz jej po zawieszeniu ograniczen. Nieco zmniejszyto to presje
konkurencyjng i pozwolito na wzrost marz obiektom turystycznym, ktorym udato sie przetrwac.
Za gtdbwne zagrozenie uznano natomiast potencjalne pogorszeniem sie sytuacji hoteli
biznesowych oraz turystycznych, ktdre koncentrujg sie na gosciach zagranicznych. Wigze sie to
ze spadkiem popytu w segmencie podrézy oraz wydarzehn biznesowych, a takze

upowszechnienie pracy zdalnej i hybrydowej3!.

3.3. Obecna sytuacja ekonomiczna sektora

Z raportu opublikowanego przez Biuro Analiz Makroekonomicznych i Sektorowych BOS
Banku wynika, ze nastroje w podmiotach z sektora HoReCa w ostatnim czasie systematycznie
sie poprawiajg. Wartos¢ wyréwnanego sezonowo Wskaznika Ogolnego Klimatu Koniunktury
wyniosta w czerwcu 2025 r. 7,7 pkt., wobec 1,8 pkt. w czerwcu 2024 r. oraz -11,2 pkt w czerwcu
2024 roku. Oceny sytuacji w branzy wcigz sg jednak nieco nizsze niz w latach 2016-2019.
Najlepiej oceniane sg: ogdlna sytuacja firmy oraz kondycja finansowa (wskazniki wyraznie
dodatnie), natomiast najgorzej biezgcy popyt (wskaznik ujemny)32.

W 2024 r. wyniki finansowe branzy hotelowej nieznacznie sie pogorszyty r/r, ale nadal sg
dobre. Stopa zysku brutto wyniosta 10,6%, wobec 11,7% w roku poprzednim. Wskaznik ten
uksztattowat sie dokladnie na poziomie S$redniej z lat 2015-2019. W 2024 r. branza
wygenerowata wynik finansowy brutto na poziomie ponad 1,5 mld ztotych, niemal tyle samo co

w roku poprzednim. W analizowanym rok dwie trzecie podmiotow w branzy byto rentownych —

30 Majek A., Matysiak W., Morawiecki M., Rynek Hotelowy: Ciezki przebieg COVID-19 z mozliwymi dtugofalowymi
powiktaniami. Departament Analiz Ekonomicznych PKO BP, Warszawa 2021.
31 Ibidem
%2 Tarnawa t.., Peterlik M., Analizy sektorowe. Hotele (PKD 55.101). Raport branzowy 18 lipca 2025. Biuro Analiz
Makroekonomicznych i Sektorowych BOS Bank, Warszawa 2025.
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mniej niz w roku poprzednim, kiedy byto to 71%. W pierwszym kwartale roku 2025 w podmiotach
o liczbie pracujgcych powyzej 49 osob, nastgpito pogorszenie wynikow finansowych — stopa
zysku brutto wyniosta 2,2%, przy 6,0% w analogicznym okresie roku ubiegtego. Branza
wypracowata wynik finansowy brutto w wysokosci 50 min ztotych, wobec 135 min ztotych
w analogicznym okresie roku 2024. Gtowng przyczyng pogorszenia wynikow byty stabsze wyniki
na pozostatej dziatalnosci operacyjnej — zmniejszenie z 77 min ztotych do 3 min ztotych. Wynik
na sprzedazy obnizyt sie w tym czasie z 57 min ztotych do 17 min ztotych33.

Przychody w branzy w 2024 roku wyniosty okoto 14,8 mld ztotych i wzrosty nominalnie
o 13,1% rok do roku, wobec wzrostu o 20,9% rok do roku rok wczesniej. W strukturze
przychodow hoteli dominowaty przychody z sprzedazy krajowej — 92% przychodéw ogétem.
W 2024 roku wzrost kosztéw ogotem w branzy wynidst 14,5% rok do roku, a wiec byt nieco
szybszy niz wzrost przychodéw. W strukturze kosztow branzy dominujg koszty pracy:
bezposrednie, tj. wynagrodzenia (24% kosztow ogotem) oraz posrednie, tj. ustugi obce (34%
kosztow ogotem) w ktorych duzg czesé stanowig outsorsowane koszty wynagrodzen. W 2024
roku tempo wzrostu wynagrodzen wyniosto 21% rok do roku, a ustug obcych 19% rok do roku.
Pozostate kategorie kosztéw to: zuzycie materiatéw (15% kosztéw ogdtem i wzrost w 2024 roku
0 14% rok do roku) oraz zuzycie energii (5% kosztéw ogotem i wzrost w 2024 roku o 2,5% rok
do roku)34,

Branza cechuje sie dobrg i stabilng sytuacjg ptynnosciowg: wartos¢ wskaznika ptynnosci
CR wyniosta w 2024 roku 1,54 (wartos¢ referencyjna to 1,5-2,0), a wartos¢ wskaznika szybkiej
ptynnosci wyniost 1,45 (warto$¢ referencyjna 1,0-1,2)%.

Aktywnosc¢ inwestycyjna w segmencie budynkow hotelowych i turystycznych w 2024 roku
wzrosta realnie 0 19% rok do roku w poréwnaniu do 2% w roku poprzednim. W przypadku ogotu
budynkéw niemieszkalnych w 2024 roku nastgpit spadek produkcji o 12% r/r. Jednak w czwartym
kwartale 2024 i pierwszym 2025 roku nastgpit spadek produkcji budowlano montazowej
w kategorii obiektow hotelowych odpowiednio o0 2% i 25% r/r. Zmniejszyta sie takze liczba
pozwoleh wydanych na budowe budynkéw o charakterze turystycznym (srednio -11% r/r
w okresie od pierwszego kwartatu 2024 roku do pierwszego kwartatu 2025 roku)36.

W ponizszej tabeli przedstawiono wartosci wskaznikbw ekonomicznych dla hoteli
w wybranych polskich miastach. W 2024 najwyzsze wartosci obtozenia odnotowano w
Warszawie — 74,3%, Krakowie — 73,1% oraz Trojmiescie — 70,9%. W Poznaniu $rednie
obtozenie wynosito 68,2%, a we Wroctawiu 65,1%. Srednie obtozenie w 2024 roku byto nieco

33 |bidem.
34 |bidem.
35 |bidem.
36 |bidem.
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wyzsze niz w 2023 roku. W 2024 roku srednia cena dnia dla zajetego pokoju (ADR) byta
najwyzsza w Trojmiescie — 437,0 ztotych i Warszawie — 415,3 ztotych. W Krakowie wynosita
394,5 ztotego, we Wroctawiu 337,9 ztotych, natomiast w Poznaniu 331,8 ztotych. Przecietna
warto$¢ przychodu na jeden dostepny pokdj w relacji do obtozenia (RevPar) w 2024 roku byta
najwyzsza w Trojmiescie — 310,0 ztotych i Warszawie — 308,6 ztotych. W Krakowie wynosita
288,3 ztotych, Poznaniu — 226,3 ztotych, a Wroctawiu — 220,0 ztotych. Przecietne wartosci obu

wskaznikéw byty w 2024 roku nieco wyzsze niz w 2023 roku.

Tabela 47. Wskazniki ekonomiczne hoteli w wybranych polskich miastach

Obtozenie [%)] ADR [zi] RevPar [zi]
Wyszczegodlnienie
2024 2023 2019 2024 2023 2024 2023

Warszawa 74,3 72,4 72,6 415,3 408,4 308,6 295,7
Krakow 73,1 67,8 75,8 394,5 383,5 288,3 259,9
Troéjmiasto 70,9 68,4 68,9 437,0 417,7 310,0 285,8
Wroctaw 65,1 64,6 72,5 337,9 332,3 220,0 214,8
Poznan 68,2 63,4 61,2 331,8 331,8 226,3 210,4

Zrodto: Raport z rynku hotelarskiego i gastronomicznego 2025, ,Hotelarz”, na podstawie STR.

Wedtug raportu PMR Market Experts by Hume’s warto$¢ rynku HoReCa w 2024 r. wzrosta
0 9% zaréwno nominalnie, jak i realnie. W 2024 r. az 74% Polakow korzystato z ustug na miejscu,
a 60% z jedzenia na wynos (wzrost obu wskaznikow o 4% r/r). Wsréd osob ograniczajgcych
wydatki az 44% wskazuje gastronomie jako gtébwny obszar oszczednosci, najwyzsze na tle
wszystkich analizowanych obszaréw. Rosnie konkurencja ze strony produktéw typu food to go:
96% dorostych Polakéw siega po nie sporadycznie, mimo ze tylko 21% uwaza je za réwnorzedne

jakosciowo do restauracji’.

37 PMR Market Experts by Hume’s, Raport ,Rynek HoReCa w Polsce. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata
2025-2030", https://pmrmarketexperts.com/ [dostep: 13.10.2025]
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Tabela 48. Wyniki finansowe przedsiebiorstw z dzialu 55.10 PKD Hotele i podobne obiekty zakwaterowania.

Wskaznik Jednostka | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Przychody ogotem mlid zt 7,2 8,1 8,3 9,0 4,8 6,5 10,8 13,1 14,8
Koszty ogétem mid zt 6,4 7,0 7,5 7,9 5,8 6,5 9,6 11,5 13,2
Wynik finansowy brutto mid zt 0,8 11 0,7 1,1 -1,0 0,0 1,2 1,5 1,6
Zmiana przychoddéw ogotem % rlr 8,4 12,4 2,3 8,9 -46,5 35,2 66,0 20,9 13,1
Zmiana kosztow ogotem % rlr 6,1 8,9 7,5 5,5 -26,8 12,0 47,1 20,4 14,5
Stopa zysku brutto % 10,5 13,3 8,9 11,7 -20,9 -0,1 11,3 11,7 10,6
Rentownos¢ sprzedazy % 11,4 10,4 9,8 10,5| -23,5| -10,2 8,9 11,0 8,5
ROA % 4,1 5,4 3,7 4,5 -5,1 -0,1 5,0 54 5,0
ROE % 8,3 10,3 6,7 85| -10,0 -0,1 9,3 9,7 8,6
Wskaznik. ptynnosci (CR) - 1,2 1,2 1.4 1,9 1,5 1,5 1,8 1,7 15
Wskaznik podwyzszone;j

olynnosci (QR) - 1,1 1,0 1,3 1,8 1,4 1,4 1,6 1,6 1,5
Rotacja zapasow Dni 9 18 10 13 12 13 11 10 8
Cykl naleznosci Dni 17 21 21 18 22 21 18 17 14
Rotacja zobowigzan Dni 33 38 36 32 51 49 39 33 36
Wspotczynnik diugu (DR) % 51 48 45 46 49 51 46 45 42
Wskaznik obstugi dtugu - 0,2 0,3 0,3 0,3 0,0 0,1 0,3 0,3 0,4
Udziat kapitatu wt. w fin. majatku

(ETA) % 49 52 55 54 51 49 54 55 58
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Dtug netto/EBITDA - 361 289 257 184 | -2111 669 182 184 151
Marza EBITDA % 19,4 18,0 17,3 17,8 -9,4 1,5 15,7 16,4 13,4
Liczba przedsiebiorstw podmiotow 544 534 529 527 513 495 476 513 553
Udziat przedsiebiorstw

% 71 72 71 75 25 52 76 71 66
rentownych

Legenda: Stopa zysku brutto = wynik finansowy brutto / przychody ogétem, Rentownosc¢ sprzedazy = wynik finansowy ze sprzedazy
/ przychody ze sprzedazy, Stopa rentownosci aktywéw (ROA) = wynik finansowy netto / aktywa catkowite, Stopa rentownosci kapitatu
wiasnego (ROE) = wynik finansowy netto / kapitat wtasny, Wskaznik ptynnosci (CR) = majgtek obrotowy / zobowigzania
krétkoterminowe, Wskaznik podwyzszonej ptynnosci (QR) = (majatek obrotowy - zapasy) / zobowigzania krétkoterminowe, Rotacja
zapasow = (zapasy ogétem / koszty dziatalnosci operacyjnej)*liczba dni w okresie, Cykl naleznosci = (naleznosci z tytutu dostaw robot
i ustug / przychody ze sprzedazy)*liczba dni w okresie, Rotacja zobowigzan = (zobowigzania z tytutu dostaw i ustug) / (koszty
dziatalnosci operacyjnej)*liczba dni w okresie, Wspotczynnik dtugu (DR) = zobowigzania ogotem / aktywa catkowite, Wskaznik obstugi
dtugu = (wynik finansowy brutto + odsetki + amortyzacja - obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego) / (odsetki + kredyty bankowe
+ pozyczki, obligacje i inne papiery wartosciowe), Wskaznik udziatu kapitatu wtasnego w finansowaniu majgtku (ETA) = kapitat wiasny
| aktywa catkowite, Dtug netto/EBITDA = (zobowigzania krotkoterminowe i dtugoterminowe z tytutu kredytow i pozyczek oraz emisiji
dtuznych papieréw wartosciowych - srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne) / (wynik finansowy na dziatalnosci operacyjnej +

amortyzacja), Marza EBITDA = (wynik finansowy ze sprzedazy + amortyzacja) / przychody ze sprzedazy.

Zrodto: Tarnawa L., Peterlik M., Analizy sektorowe. Hotele (PKD 55.101). Raport branzowy 18 lipca 2025. Biuro Analiz

Makroekonomicznych i Sektorowych
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3.4. Najwazniejsze problemy ustugodawcéw w sektorze — wyniki badan
Informacje dotyczgce gtéwnych problemow ustugodawcow w sektorze HoReCa
pozyskano w ramach badania zrealizowanego metodg sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem techniki ankietowe). Materiat ten zostat uzupetniony opiniami
i wskazaniami przedstawicieli Polskiego Stowarzyszenia Wynajmu
Krotkoterminowego oraz Redakcji Inwestycje w Kurortach. Dodatkowym zrodtem
wiedzy sg rowniez opinie turystéw korzystajgcych z ustug hotelowych, ktére pozwalajg

spojrze¢ na funkcjonowanie ustug HoReCa z perspektywy ich odbiorcow.

3.4.1. Sektor HoReCa

Informacje o gtéwnych problemach w sektorze HoReCa pozyskano w ramach
badania zrealizowanego z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego —
techniki ankietowej, w ktorej narzedziem badawczym byt internetowy kwestionariusz
ankietowy. Badania zrealizowano w okresie od pazdziernika do listopada 2025 roku
na grupie 53 przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé gospodarczg w sektorze
HoReCa.

Wsréd badanych przedsiebiorcow ponad 75% stanowity osoby prowadzgce
hotel, 13,2% — dziatalnos¢ polegajgcg na najmie krotkoterminowym oraz po 5,6%
osrodek wypoczynkowy i inny rodzaj obiektu. Okoto 55% badanych prowadzito
dziatalno$¢ gospodarczg powyzej 10 lat, 19% od 1 do 5 lat, 17% od 6 do 10 lat, a 9%
mniej niz rok. Okoto 42% badanych zatrudniato wiecej niz 50 pracownikéw, 38% od 20

do 50 pracownikow, 11% do 5 pracownikéw, natomiast 9% od 5 do 20 pracownikéw.

Tabela 49. Charakterystyka badanych przedsiebiorcow

. Odsetek
Liczba
Wyszczegodlnienie badanych
badanych
[%0]
Rodzaj dziatalnosci

Hotel 40 75,5
Pensjonat 0 0,0
Osrodek wypoczynkowy 3 5,6
Obiekt najem krotkoterminowy 7 13,2
Obiekt PTTK 0 0,0

140



Obiekt PTSM 0 0,0
Agroturystyka (turystyka wiejska) 0 0,0
Restauracja, bar, kawiarnia, cukiernia hotelowa 0 0,0
Firma cateringowa 0 0,0
Branza MICE 0 0,0
Inne 3 5,6
Czas funkcjonowania na rynku
Mniej niz 1 rok 5 9,0
1-5 lat 10 19,0
6-10 lat 9 17,0
Ponad 10 lat 29 55,0
Liczba zatrudnionych
Do 5 pracownikéw 6 11,0
5-20 pracownikow 5 9,0
20-50 pracownikéow 20 38,0
Powyzej 50 pracownikow 22 42,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

Ankietowani przedsiebiorcy za najwazniejsze problemy wystepujgce obecnie
w branzy HoReCa uznali: rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej —
84,9%, trudnosci w pozyskiwaniu wykwalifikowanego personelu — 58,5%, oczekiwania
ptacowe personelu wyzsze od mozliwosci przedsiebiorcy — 56,6% oraz sezonowosé
popytu — 52,8%, brak chetnych do pracy w branzy — 47,1% oraz brak pracownikow
o odpowiednich kwalifikacjach — 43,3%. Respondenci wskazywali ponadto na: wysokag
rotacje pracownikdbw - 39,6%, niedostateczne wsparcie ze strony instytuciji
panstwowych lub samorzgdowych oraz niewystarczajgca promocja regionu (kraju) —
po 35,8%, koniecznosS¢ czestego szkolenia nowych pracownikow — 33,9%, brak
jasnych przepisow w branzy hotelarskiej dotyczgcych podejmowania dziatalnosci
w innym obiekcie w ktdérym sg swiadczone ustugi hotelarskie — 20,7%, konkurencja ze
strony duzych sieci hotelowych, w tym zagranicznych — 16,9%, zmiennos¢ preferencji
gosci — 13,2%, brak jasnych przepisbw w branzy hotelarskiej dotyczgcych
podejmowania dziatalnosci w obiekcie hotelarskim, brak jasnych przepiséw w branzy

hotelarskiej dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci w innym obiekcie w ktoérym sg
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Swiadczone ustugi hotelarskie oraz brak dostepu do nowoczesnych technologii — po
9,4%, a takze brak jasnych przepisow w branzy hotelarskiej dotyczgcych prowadzenia

dziatalnosci w obiekcie hotelarskim — 5,7%.

Tabela 50. Najwazniejsze problemy i wyzwania sektora HoReCa

_ Odsetek
Liczba
Wyszczegodlnienie badanych
badanych
[%0]
Rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci (energia,
_ 45 84,9
czynsze, podatki)
Brak jasnych przepisow w branzy hotelarskiej
dotyczgcych podejmowania dziatalnosci w obiekcie 5 9,4
hotelarskim
Brak jasnych przepiséw w branzy hotelarskiej
dotyczgcych podejmowania dziatalnosci w innym obiekcie 11 20,7
w ktorym sg swiadczone ustugi hotelarskie
Brak jasnych przepiséw w branzy hotelarskiej
dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci w obiekcie 3 5,7
hotelarskim
Brak jasnych przepiséw w branzy hotelarskiej
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci w innym obiekcie 5 9,4
w ktorym sg swiadczone ustugi hotelarskie
Trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanego personelu 31 58,5
Wysoka rotacja pracownikow 21 39,6
Brak chetnych do pracy w branzy 25 47,1
Brak odpowiednich kwalifikacji pracownikéw 23 43,3
Koniecznosc¢ czestego szkolenia nowych pracownikow 18 33,9
Oczekiwania ptacowe pracownikow wyzsze niz
30 56,6
mozliwosci podmiotu
Konkurencja ze strony duzych sieci (w tym 9 169
zagranicznych) ’
Zmienno$¢ preferenciji klientow 7 13,2
Sezonowos$¢ popytu 28 52,8
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Brak dostepu do nowoczesnych technologii 5 9,4

Niedostateczne wsparcie ze strony instytucji 19 35 g
panstwowych / samorzgdowych ’

Niewystarczajgca promocja regionu / kraju 19 35,8

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

Sposréd przepisdw prawa, ktoére powinny by¢ zdaniem badanych uchylone
wskazano na regulacje dotyczgce: (1) badania S$ladu weglowego, (2)
niedostosowanych do rzeczywistosci wymogow kategoryzacyjnych (m.in. recepcja
w hotelu 3-gwiazdkowym nie powinna by¢ calodobowa, sztywne wymagania
dotyczgce wyposazenia i powierzchni, telefony stacjonarne, obraz na scianie, dywany,
woda butelkowana w pokoju, ograniczenie materiatbw drukowanych na rzecz tych,
dostepnych online), (3) niektorych opfat i podatkéw (OZZ, system kaucyjny — hotele
i restauracje nie powinny by¢ punktem zbiorki opakowan, ustuga turystyczna
w rozumieniu sprzedazy pakietéw, SUP, ZAIKS, STOART), (4) zarzgdzania odpadami,
w tym utylizacji odpaddéw hotelowych, (5) edukaciji turystycznej w szkotach srednich
i wyzszych oraz (6) koniecznosci zawierania umow i ponoszenia opfat z wieloma
jednoczesnie podmiotami w obszarze praw wtasnosci.

Badani przedsiebiorcy HoReCa wskazali takze na przepisy prawa, ktore
powinny zosta¢ zmienione. Dotyczg one: (1) utatwien administracyjno-podatkowych
dla podmiotow w branzy hotelarskiej, np. zastosowania podatku minimalnego (CIT)
oraz zdecydowane obnizenie optat na rzecz organizacji zrzeszajgcych twércow oraz
abonamentu RTV, (2) zmniejszenie optat na PFRON (aktualnie zatrudnienie oséb
Z niepetnosprawnosciami jest bardzo wymagajgce dla hoteli), (3) wytgczenia branzy
z wprowadzanych wtasnie przepiséw kaucyjnych (hotele i restauracje nie powinny by¢
punktem zbiorki opakowan), (4) ponownego uregulowania optaty miejscowej, (5)
Zmiany przepisow przeciwpozarowych, sanitarnych i budowlanych dotyczgcych hoteli,
(6) zmian w zakresie rozliczania wymiaru czasu pracy dla pracownikbw HoReCa
zatrudnionych w ramach umowy o prace — z powodu wysokiej sezonowos$ci popyty
dostosowanie grafikow pracy do kodeksu pracy wymaga zwiekszenia kosztow
operacyjnych, (7) przepiséw klasyfikacyjnych i kategoryzacyjnych — formalne
przypisywanie kategorii obiektom noclegowym na podstawie sztywno okre$lonych

kryteriow metrazowych i wyposazeniowych prowadzi do szeregu problemoéw, ktore
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czynig ten system nie tylko mato uzytecznym, a wrecz szkodliwym dla innowacyjnych
form dziatalnosci hotelarskiej, (8) powstanie nowych rodzajow obiektow, np.
apartamenty, wynajem krétkoterminowy, obiekty poza tradycyjng definicjg ,hotel”,
ktére nie sg dobrze objete regulacjg — potrzeba nowej ustawy, ktora lepiej uwzgledni
realia rynku, technologie, konkurencje i elastycznosc¢ ustug, (9) niejasnych przepisow
dotyczgcych miejsc noclegowych innych niz obecnie okreslone, dookreslenia roli
mieszkan wynajmowanych turystycznie, (10) koniecznosci meldowania gosci
w miejscach noclegowych bez obstugi gdzie wchodzi sie na kod elektroniczny, (11)
ujednolicenia przepisow dotyczgcych podatku od nieruchomosci oraz podatkow
dochodowych w przypadku mieszkan wynajmowanych turystom — obecnie kazda
gmina w kurortach i miastach dziata inaczej w kwestii podatku, z kolei przedsigbiorcy
lub osoby prywatne nie majg jasno okreslonych przepisow i ich interpretacji przez
urzedy skarbowe jak majg rozlicza¢ przychod z wynajmu mieszkan, pokoi, kwater itd.
dla turystow, (12) zasad dotyczgcych ochrony nieletnich — goscie nie chcg wpisywaé
danych dzieci, (13) umozliwienia meldunku elektronicznego, bez koniecznosci
wypetniania papierowych kart meldunkowych, (14) uelastycznienie wysokosci
podatkéw od nieruchomosci i innych optat wzgledem sezonowosci popytu, (15)
sposobu wyptacania nadgodzin, 50% i 100% - taka koniecznos¢ w turystyce powoduje
ze pracodawcy niechetnie dajg umowy o prace, (15) przepisow dotyczgcych optat na
rzecz organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi — obecnie
przedsiebiorcy z branzy hotelarskiej sg zobowigzani do uiszczania naleznosci na rzecz
kilkku réznych instytucji (np. ZAIKS, STOART, SAWP, ZPAV), co powoduje duze
utrudnienia organizacyjne i niejasnosci — wprowadzenie jednego wspoélnego punktu
rozliczen lub jednej optaty ryczattowej obejmujgcej wszystkie organizacje, co jest
szczegolnie wazne w przypadku organizowania imprez lub zabaw z muzykg na zywo,
gdzie obowigzki wobec réznych instytucji naktadajg sie i sg niejasne, (16) ochrony
danych osobowych RODO — dostosowanie w kontekscie nowej technologii i sposobdéw
gromadzenia danych.

Respondenci wskazali takze obszary, ktére w ich opinii powinny zostac
uregulowane. Zaliczyli do nich: (1) wprowadzenie ulg, dotacji i innego wsparcia
prawnego i finansowego dla samorzgdéw na budowe wielopoziomowych parkingdéw
przed wjazdem do kurortu lub przy parkach narodowych oraz wsparcie transportu
utatwiajgcego przemieszczanie sie z tych parkingbw do centrum kurortu lub blizej
atrakcji turystycznej, (2) wprowadzenie ulg podatkowych dla obiektéow aktywnie
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dziatajgcych caty rok, w wielu kurortach biznesy dziatajg sezonowo i to zrozumiate, ale
z kolei te ktore dziatajg caty rok czesto borykajg sie z problemami z ptynnoscig po
sezonie, a tymczasem dajg catoroczne zatrudnienie pracownikom — to duza wartos¢
dla miejscowosci, (3) wsparcia HoReCa w zakresie przeciwdziatania wysokiej
sezonowosci popytu i duzej rotacji pracownikow, (4) zaliczenia ustug najmu
krotkoterminowego do ustug hotelarskich i walka z szarg strefg, (5) jednoznacznego
zapisania w prawie autorskim, ze odbiorniki radiowo-telewizyjne w pokojach nie
stanowig zrodta korzysci majgtkowej dla hotelu.

Badani wskazali takze najwazniejsze oczekiwania wobec otoczenia
instytucjonalnego do ktérych zaliczyli: promocje regionu jako destynacji turystycznej —
64,1%, programy szkoleniowe dla pracownikow — 54,7%, dofinansowanie (granty)
rozwoju dziatalnosci — 52,8%, ujednolicenie systemu kategoryzacji obiektow
polegajgce na objeciu kategoryzacjg wszystkich obiektéw w ktorych sg swiadczone
ustugi hotelarskie oraz wsparcie w zakresie innowacji i digitalizacji — po 45,3%,
ujednolicenie systemu kategoryzacji obiektéw polegajgce na zmianie kryteriow
branych pod uwage przy dokonywaniu kategoryzacji — 35,8%, wsparcie w procesie
rekrutacji pracownikéw — 32,0% oraz utatwienia w dostepie do kredytow i pozyczek —
30,2%. Wskazano ponadto na koniecznos¢ wsparcia centralnego, regionalnego lub
lokalnego w zakresie prowadzenia kampanii marketingowych — czes¢ podmiotow
twierdzi ze targi, ulotki, katalogi i billbordy ktére robig witadze samorzgdowe czy lokalne

organizacje turystyczne to przezytek i nie chcg doktadac sie do tej formy promocji.

Tabela 51. Oczekiwania sektora HoOReCa wobec otoczenia instytucjonalnego

Wyszczegodlnienie Liczba Odsetek
[%0]

Ujednolicenie systemu kategoryzacji obiektéw polegajgce na
objeciu kategoryzacjg wszystkich obiektow, w ktérych sg 24 45,3
Swiadczone ustugi hotelarskie
Ujednolicenie systemu kategoryzacji obiektéw polegajace na
zmianie kryteriow branych pod uwage przy dokonywaniu 19 35,8
kategoryzacji
Dofinansowania / granty na rozwoj dziatalnosci 28 52,8
Utatwienia w dostepie do kredytow i pozyczek 16 30,2
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Wsparcie w zakresie innowacji i digitalizacji 24 45,3
Programy szkoleniowe dla pracownikéw 29 54,7
Wsparcie w procesie rekrutacji pracownikow 17 32,0
Promocja regionu jako destynacji turystycznej 34 64,1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan, 2025.

Respondenci wskazali takze na konieczno$¢ obnizenia podatkéw i optat: (1)
podatku od nieruchomosci — hotele ptacg bardzo wysokie stawki podatku od
nieruchomosci; obnizenie tej optaty lub wprowadzenie ulg dla branzy turystycznej
pozwolitoby: ograniczy¢ state koszty prowadzenia dziatalnosci, zwiekszy¢ srodki na
modernizacje i poprawe jakosci ustug oraz zachowacC miejsca pracy w sytuacjach
kryzysowych, obnizenie dla firm z polskim kapitatem, (2) podatku VAT na ustugi
turystyczne, rekreacyjne, rozrywkowe i gastronomie (napoje, owoce morza, kawa
i herbata) — obnizenie do 5% oraz ujednolicenie dla catej branzy, (3) podatku CIT, (4)
optaty miejscowej — ulgi za rzetelne pobieranie i odprowadzanie optaty od turystéw,
wprowadzenie rozwigzan cyfrowych w zakresie raportowania o liczbie zebranych optat
i liczbie noclegow, (5) sktadki zdrowotnej, (6) podatku PIT dla nowych przedsiebiorcow
w branzy oraz zwiekszenie wysokosci progdw podatkowych, (7) abonament RTV —
wprowadzenie stawek branzowych i ulgi dla HoReCa, (8) optata za klasyfikacje
i kategoryzacje — zniesienie lub obnizenie, (9) optaty za energie elektryczng, gaz, woda
i Scieki, (10) optat na rzecz organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi —
obnizenie, ujednolicenie i wprowadzenie ryczattu branzowego

Wszyscy badani przedsiebiorcy wskazali na konieczno$¢ podjecia dziatan
rozwojowych w najblizszych latach. Zaliczyli do nich: inwestycje w infrastrukture
(modernizacja, rozbudowa — 66,0%, intensyfikacje dziatah marketingowych — 50,9%,
poszerzenie oferty ustugowej i wdrozenie nowych technologii (systemy rezerwacyjne,
digitalizacja obstugi klienta, rozwigzania z Al) — po 45,2%, podniesienie standardu
obstugi — 35,8%, rozwdj ustug online — 33,9%, wprowadzenie oferty zrbwnowazonej
(np. lokalne produkty, redukcja plastiku, odnawialne Zzrédta energii, certyfikacja
obiektu) — 32,0%, zintensyfikowanie dziatan w przestrzeni cyfrowej (np. Internet, strony
www, media spotecznosciowe) — 26,4%, wprowadzenie programow motywacyjnych

i benefitow dla pracownikéw — 20,7%, dystrybucje broszur i ulotek informacyjnych
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o swoich ustugach — 17,0%, obstuge turystow (klientéw) z niepetnosprawnosciami —

11,3% oraz stworzenie aplikacji turystycznych (rezerwacyjnych) — 9,4%.

Tabela 52. Planowane dziatania rozwojowe

Wyszczegolnienie Liczba Odsetek
[%0]

Szerzenie oferty ustugowej 24 45,2
Inwestycje w infrastrukture (modernizacja, rozbudowa) 35 66,0
Podniesienie standardu obiektu 19 35,8
Wdrozenie nowych technologii (systemy rezerwacyjne, ” 45,2
digitalizacja obstugi klienta, Al
Wprowadzenie oferty zrbwnowazonej (np. lokalne produkty,
redukcja plastiku, odnawialne zrodta energii, certyfikacja 17 32,0
obiektu)
Rozwdj ustug online 18 33,9
Intensyfikacja dziatarn marketingowych 27 50,9
Wprowadzenie programoéw motywacyjnych i benefitéw dla 1 20,7
pracownikow
Obstuga turystow/klientéw z niepetnosprawnosciami 6 11,3
Zintensyfikowanie dziatan w przestrzeni cyfrowej (np. Internet, y 26.4
strony www, media spotecznosciowe)
Stworzenie aplikacji turystycznych / rezerwacyjnych 5 9,4
Dystrybucja broszur i ulotek informacyjnych o swoich 9 17.0
ustugach
Brak planéw rozwojowych 0 0,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan, 2025.

Sposrod  innych dziatan rozwojowych wymienili: dziatania na rzecz
spoteczenstwa i regionalizmu oraz szkolenie pracownikdéw. Badani korzystajg lub
zamierzajg skorzystaC¢ z pomocy instytucji, programéw lub konkurséw, w ramach

ktérych pozyskujg zewnetrzne finansowanie dla swoich projektow. Wskazali na:
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PARP, Spectrum, programy wspierajgce zrownowazony rozwoj i szkolenia, FENG,
KPO, RPO, PUP.

Za kluczowe dla branzy trendy rozwoju ankietowani uznali: wprowadzanie
lokalnych i sezonowych produktéw do oferty gastronomicznej — 64,0%, personalizacja
oferty — 60,1%, zrobwnowazony rozw¢j i digitalizacja proceséw obstugi klienta — po
40,3% oraz zdrowa i ekologiczna zywnos¢ — 32,5%. Badani wskazali ponadto na:
personalizacje doswiadczen goscia, potrzebe wsparcia psychicznego gosci i tagczenia
pokolen, zmiany klimatu — wiele obiektow w kurortach nad Battykiem upatruje w tym
szansy, a z kolei te w goérach w zwigzku z coraz mniej Snieznymi zimami widzi
zagrozenie, naptyw gosci z zagranicy — w polskich kurortach firmy juz to widzg, widzg
w tym tez ogromng szanse na lepsze dziatanie i prosperity, lecz potrzebujg wsparcia
publicznego w zakresie pozyskiwania wiekszej liczby turystéw zagranicznych, nowy

profil goscia wymagajgcy stworzenia nowej oferty oraz slow food.

Tabela 53. Kluczowe dla sektora HoReCa trendy rozwoju

Wyszczegodlnienie Liczba Odsetek
[%]

Zdrowa i ekologiczna zywnos¢ 17 32,5
Wprowadzanie lokalnych i sezonowych produktow do 34 64,0
oferty gastronomicznej
Zrownowazony rozwoj 23 43,3
Personalizacja oferty 32 60,1
Digitalizacja proceséw obstugi klienta 23 43,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

Respondenci wskazali na podmioty z ktorymi wspotpracujg najczesciej, do
ktorych zaliczyli: firmy zewnetrze realizujgce ustugi na zlecenie hotelu/obiektu —
56,9%, stowarzyszenia i organizacje branzowe — 52,3%, urzedy marszatkowskie
i lokalne organizacje turystyczne — po 49,4%, instytucje edukacyjne (szkoty, uczelnie)
i regionalne organizacje turystyczne — po 47,1%, Polskg Organizacje Turystyczng —
41,9%, instytucje kultury (teatry, muzea, obiekty historyczne) — 37,6%, inne obiekty
i podmioty z branzy HoReCa — 30,6%, centra i punkty informacji turystycznej — 28,1%
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oraz jednostki samorzadu terytorialnego — 17,0%. Sposrod innych podmiotéw badani
wskazali: miejscowych rzemies$lnikdw, kluby Zzeglarskie, platformy typu Travelist,
Booking Airbnb, izby handlowe oraz Polskie Hotele Niezalezne. Tylko niecate 4%

ankietowanych nie byta zainteresowana wspoétpracg z innymi podmiotami.

Tabela 54. Podmioty z ktérymi wspétpracuja badani

Wyszczegodlnienie Liczba Odsetek
[%]

Polska Organizacja Turystyczna 22 41,9
Urzad Marszatkowski 26 49,4
JST (jednostki samorzadu terytorialnego) 9 17,0
Regionalne Organizacje Turystyczne 25 47,1
Lokalne Organizacje Turystyczne 26 49,4
Instytucje edukacyjne (szkoty, uczelnie) 25 47,1
Instytucje kultury (teatry, muzea, obiekty historyczne) 20 37,6
Centra/punkty informacji turystycznej 15 28,1
Stowarzyszenia i organizacje branzowe 28 52,3
Firmy zewnetrze realizujgce ustugi na zlecenie hotelu/obiektu 30 56,9
Inne obiekty/podmioty branzy HoReCa 16 30,6
Brak zainteresowania wspotpracg 2 3,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

Do najwazniejszych obszaréw wspoétpracy w ramach branzy HoReCa zaliczono:
wspolng promocje kraju i regionu — 73,6%, wymiane doswiadczen i dobrych praktyk —
64,1%, stworzenie wspodlnej strategii rozwoju branzy HoReCa — 60,1%, wspdlne
zakupy — 41,0%, uczestnictwo w wizytach studyjnych w kraju i za granicg w celu
zapoznania sie z dobrymi praktykami funkcjonowania branzy — 40,0%, wspodlne
programy szkoleniowe — 37,7%, oraz realizacja wspoélnych projektéw innowacyjnych
oraz wspolny udziat w targach turystycznych — po 26,4%. Wskazano takze na:
wymiane gosci i programy lojalnosciowe, wspdlne tworzenie infrastruktury atrakcji

regionu, dotowane szkolenia w mikro regionach pokazujgce jak dziata wspotpraca,
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jakie korzysci odnidst inny region ze wspotpracy lokalnych firm, stworzenie federacji,

ktore obejmujg wszystkie hotele w danym kraju.

Tabela 55. Potencjalne obszary wspoétpracy w ramach sektora HoReCa

branzy

Wyszczegdlnienie Liczba Odsetek
[%0]

Wspdlna promocja kraju/regionu 39 73,6
Wspdlne programy szkoleniowe dla kadry 20 37,7
Wspolne zakupy (tansze dzieki efektowi skali) 22 41,0
Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk 34 64,1
Realizacja wspoélnych projektow innowacyjnych 14 26,4
Stworzenie wspolnej strategii dziatania branzy hotelarsko- 30 60,1
gastronomicznej
WspdIny udziat w targach turystycznych 14 26,4
Uczestnictwo w wizytach studyjnych w kraju i za granicg w
celu zapoznania sie z dobrymi praktykami funkcjonowania 18 40,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

Przedstawiciele sektora HoReCa dokonali takze oceny wptywu sezonowosci

popytu turystycznego na funkcjonowanie ich podmiotéw. Jako bardzo duzy ocenito go
41,0%, umiarkowany - 30,0%, duzy - 22,7% oraz niewielki — 0,4%. Nikt

z respondentéw nie wskazat na brak znaczenia sezonowosci

hotelarskiego.
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Tabela 56. Ocena wplywu sezonowosci na sektor HoReCa

Wyszczegdlnienie Liczba Odsetek
[%]
W bardzo duzym stopniu 22 41,0%
W duzym stopniu 12 22, 7%
W umiarkowanym stopniu 16 30,0%
W niewielkim stopniu 1 0,4%
W ogoéle nie wptywa 0,0%
Nie mam zdania 0 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

Jako sposoby zniwelowania negatywnych skutkbw sezonowosci

popytu

turystycznego badani hotelarze wskazali na: promocje i znizki po sezonie — 79,2%,

dywersyfikacje oferty (np. imprezy, konferencje, catering) — 67,9%, zatrudnianie

pracownikow sezonowych — 41,0%, wspotprace z innymi podmiotami turystycznymi

w regionie — 1,6% oraz wspotprace z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz

z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi — po 0,8%.

Tabela 57. Dziatania podejmowane przez sektor HoOReCa w celu ograniczania

skutkow sezonowosci

Wyszczegdlnienie Liczba Odsetek [%)]
Zatrudnienie pracownikéw sezonowych 25 41,0
Dywersyfikacja oferty (np. imprezy, konferencje, catering) 36 67,9
Promocje i znizki poza sezonem 42 79,2
Wspétpraca z innymi podmiotami turystycznymi w 4 1,6
regionie
Wspétpraca z JST (jednostkami samorzadu ) 0,8
terytorialnego
Wspotpraca z Regionalnymi/Lokalnymi organizacjami ) 0,8
turystycznymi
Brak dziatan 2 0,8

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan, 2025.
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Znaczenie atrakcyjnosci turystycznej regionu dla dziatalnosci branzy badani

hotelarze ocenili najczesciej jako bardzo duze (41,5%) oraz duze (40,7%). Ponad 13%

ocenito je jako umiarkowane, a niecaty 1% niewielkie.

Tabela 58. Ocena wptywu atrakcyjnosci turystycznej regionu

na dziatalnosé podmiotu

Wyszczegodlnienie Liczba Odsetek [%]
W bardzo duzym stopniu 22 41,5
W duzym stopniu 21 40,7
W umiarkowanym stopniu 7 13,2
W niewielkim stopniu 2 0,8
W ogdle nie wptywa 0 0,0
Nie mam zdania 0 0,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan,

2025.

Jako przecietne (37,7%) lub raczej stabe (20,8%) respondenci ocenili

przygotowanie absolwentéw szkét i uczelni do pracy w HoReCa. Niemal 21% ocenito

je jako raczej stabe, 15% raczej dobre, a 0,4% bardzo dobre.

Tabela 59. Ocena przygotowania absolwentéw szko6t zawodowych/uczelni

do pracy w sektorze HoReCa

Wyszczegolnienie Liczba Odsetek
[%0]
Bardzo dobre 1 0,4
Raczej dobre 8 15,0
Przecietne 20 37,7
Raczej stabe 11 20,8
Bardzo stabe 2,0
Nie mam zdania 0,0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.
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Zdaniem badanych najwiekszego wsparcia szkoleniowego wymagajg
nastepujgce umiejetnosci pracownikéw: obstuga klienta i komunikacja — 73,6%,
znajomosc jezykow obcych — 50,9%, zarzgdzanie personelem i organizacja pracy —
43,1%, obstuga nowych technologii (systemy rezerwacyjne, kasy online, Al) — 39,4%,
wiedza o trendach (zdrowa zywnos¢, ekologia, zrownowazony rozwoj) — 35,8%,
umiejetnosci kulinarne, baristyczne, barmanskie — 32,0% oraz Obstuga klienta/turysty
z niepetnosprawnosciami — 24,4%. Wskazano ponadto na: praktyczne umiejetnosci
zawodowe i doswiadczenie, zdolnos¢ do krytycznego myslenia, umiejetnosc
szybkiego reagowania i wycigganie wnioskow, samodzielnos¢, odpowiedzialnosc,
zaangazowanie, swiadomo$¢ potrzeby duzej dyspozycyjnosci czasowej (réwniez
w Swieta i weekendy), komunikacja face-to-face i interakcje spoteczne, umiejetnosé

analizy raportéw STR.

Tabela 60. Umiejetnosci pracownikow wymagajace najwiekszego wsparcia

szkoleniowego

Wyszczegodlnienie Liczba Odsetek
[%]

Obstuga klienta i komunikacja 39 73,6
Znajomosc jezykdw obcych 27 50,9
Umiejetnosci kulinarne/baristyczne/barmanskie 17 32,0
Zarzadzanie personelem i organizacja pracy 23 43,1
Obstuga nowych technologii (systemy rezerwacyjne, kasy 01 39,4
online, Al)
Wiedza o trendach (zdrowa zywno$¢, ekologia, 19 35,8
zrownowazony rozwoj)
Obstuga klienta/turysty z niepetnosprawnosciami 13 24,4

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan, 2025.

Badania ocenili takze znaczenie lokalnych dostawcow dla prowadzonej przez
nich dziatalnosci hotelarskiej. Ponad 45% respondentow stwierdzito, ze tego rodzaju
wspotpraca jest wazna, a cze$¢ ich oferty opiera sie na lokalnych dostawach. Dla

ponad 20% znaczenie to miato charakter uzupetniajgcy, gdyz sporadycznie korzystajg
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z lokalnych dostawcow, dla 13,2% byto kluczowe, poniewaz wiekszos¢ produktow
pochodzi od lokalnych dostawcow, a dla niecatych 10% mato istotne, gdyz korzystajg

gtéwnie z hurtowni i duzych dostawcéw.

Tabela 61. Znaczenie lokalnych dostawcéw dla podmiotow

Wyszczegblnienie Liczba Odsetek
[%0]

Kluczowe — wiekszo$¢ produktéw pochodzi od lokalnych 7 13,2
dostawcow
Wazne — czesc¢ oferty opiera sie na lokalnych produktach 24 45,2
Uzupetniajgce — sporadycznie korzystamy z lokalnych 11 20,7
dostawcow
Mato istotne — gtébwnie korzystamy z hurtowni i duzych 5 9,4
dostawcow
Nie mam zdania 4 2,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

W badaniach sondazowych diagnozowano takze doswiadczenia po pandemii
COVID-19. Okoto 37% badanych nie wprowadzito zadnych zmian po pandemii,
natomiast 63% wprowadzito zmiany polegajgce na: wdrozeniu nowych standardow
sanitarnych — 37,3% oraz zmniejszeniu zatrudnienia, rozwoju ustug dostaw
i sprzedazy na wynos i dywersyfikacji oferty — po 157%. W$rdd innych
wprowadzonych zmian wyrézni¢ mozna: wzrost elastycznosci i ,multifunkcyjnosci”
pracownikow, uruchomienie nowego obiektu, rozwdj kanatéw online, nowe procedury

sprzatania i dezynfekcji oraz wiecej umoéw prowizyjnych.

Tabela 62. Zmiany wprowadzone po pandemii COViD’19

_ Odsetek
Wyszczegodlnienie Liczba
[%0]
Rozwdj ustug dostawy i sprzedazy na wynos 8 15,7
Wdrozenie nowych standardéw sanitarnych 19 37,3
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Zmniejszenie zatrudnienia 8 15,7

Dywersyfikacja oferty (np. catering, ustugi online) 8 15,7

Brak zmian 19 37,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

Dokonujgc oceny trwato$ci zmian wprowadzonych po pandemii 52,7%
respondentéw stwierdzita, ze zostang one czesciowo utrzymane, 15,8% ze byly to

dziatania wytacznie tymczasowe, a 13% ze bedg kontynuowane w petnym zakresie.

Tabela 63. Ocena trwatosci zmian wprowadzonych po pandemii COViD’19

_ Odsetek
Wyszczegoblnienie Liczba
[%0]
Beda kontynuowane w petnym zakresie 7 13,0
Byty to dziatania wytgcznie tymczasowe 8 15,8
Zostang czesciowo utrzymane 28 52,7
Nie mam zdania 8 15,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

Za kluczowe dla dalszego rozwoju branzy uznano nastepujgce inwestycje
i dziatania: marketing, w tym promocja — 60,4%, szkolenie i rozwdj kadr — 58,5%,
wspotpraca z uczelniami, szkotami branzowymi i instytucjami edukacyjnymi w celu
opracowania nowych programow nauczania zgodnych z aktualnymi potrzebami
branzy, modernizacja obiektéw noclegowych i rozwdj infrastruktury gastronomicznej —
po 45,3%, organizacja wydarzen i festiwali kulinarnych — 35,8% oraz nowe technologie
(systemy rezerwacyjne, digitalizacja obstugi, wykorzystanie Al) oraz udziat
w programach praktyk dla ucznidow i studentéw szkdt turystycznych, hotelarskich
i gastronomicznych oraz wspotpraca przy ich tworzeniu — po 34,0%. Badani wskazali
takze na: wspotprace z zagranicznymi touroperatorami — 32%, wspétprace przy
tworzeniu podstawy programowej wiasciwej szkoty branzowej — 28,3%, udziat

w programach stazy dla uczniéw i studentédw szkdt turystycznych, hotelarskich
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i gastronomicznych oraz wspétpraca przy ich tworzeniu — 26,4%, udziat w realizacji
programu ksztatcenia (prowadzenie zajeC, organizacja w zaktadzie wizyty uczniéw,
studentow itp.), wspotprace z organizacjami/stowarzyszeniami branzowymi w kraju
oraz wspotprace z administracjg rzgdowg (MSIT, POT) i JST — po 24,5%, wspieranie
organizacji konkursow i olimpiad wiedzy o hotelarstwie i gastronomii oraz wspotprace
z organizacjami branzowymi za granicg — po 20,7%, cztonkostwo w branzowych
organizacjach krajowych oraz wspotprace z sektorem bankowym — po 18,8%,
cztonkostwo w branzowych organizacjach zagranicznych — 13,2% oraz tworzenie
klastréw turystycznych — 9,4%. W$rdd innych odpowiedzi znalazty sie: promocja

waloréw regionu na skale europejskg i wspotpraca w zakresie transportu.

Tabela 64. Obszary inwestycji i dzialan niezbednych dla rozwoju sektora

HoReCa
) Odsetek
Wyszczegblnienie Liczba
[%0]

Modernizacja obiektéw noclegowych 24 45,3
Rozwdj infrastruktury gastronomicznej 24 45,3
Nowe technologie (systemy rezerwacyjne, digitalizacja 18 340
obstugi, wykorzystanie Al) ’
Promocja i marketing 32 60,4
Szkolenie i rozwoj kadr 31 58,5
Wspotpraca z uczelniami, szkotami branzowymi i instytucjami
edukacyjnymi w celu opracowania nowych programow ” 453
nauczania/ksztatcenia zgodnych z aktualnymi potrzebami ’
branzy
Wspotpraca przy tworzeniu podstawy programowej wiasciwej 15 08 3
szkoty branzowej ’
Udziat w programach praktyk dla uczniéw i studentéw szkot
turystycznych, hotelarskich i gastronomicznych oraz 18 34,0
wspotpraca przy ich tworzeniu
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Udziat w programach stazy dla uczniéw i studentow szkot

turystycznych, hotelarskich i gastronomicznych oraz 14 26,4
wspotpraca przy ich tworzeniu

Udziat w realizacji programu ksztatcenia (prowadzenie zajec, 13 245
organizacja w zaktadzie wizyty ucznidw, studentow itp.)

Wspieranie/ organizacja konkursow i olimpiad wiedzy o 1 20,7
hotelarstwie i gastronomii

Organizacja wydarzen i festiwali kulinarnych 19 35,8
Tworzenie klastréw turystycznych 5 9,4
Wspdtpraca z zagranicznymi touroperatorami 17 32,0
Cztonkostwo w branzowych organizacjach/stowarzyszeniach 10 18.8
krajowych

Czlonkostwo w branzowych organizacjach/stowarzyszeniach . 13.2
zagranicznych

Wspdtpraca z organizacjami/stowarzyszeniami branzowymi w 13 245
kraju

Wspoétpraca z organizacjami/stowarzyszeniami branzowymi za 1 20,7
granica

Wspotpraca z sektorem bankowym 10 18,8
Wspdtpraca z administracjg rzgdowg (MSIT, POT) i JST 13 24,5
Tworzenie i rozwdj nowych produktow turystycznych 18 34,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan, 2025.

Za kluczowe dla branzy HoReCa dziatania organizacji branzowych ankietowani

uznali: ochrone branzy przed skutkami kryzyséw (np. pandemia, inflacja, wojna na

Ukrainie) — 62,2%, dostarczanie analiz rynku i trendéw branzowych — 52,3%, tworzenie

wspoélnych kampanii promocyjnych — 49,5%, organizacje szkolen, warsztatéw,

konferencji i konkursow — 45,4%, programy dotacyjne i pozyczkowe na modernizacje

obiektow — 41,3%, negocjacje z administracjg publiczng w sprawie warunkow

prowadzenia dziatalnosci i promocje w mediach spotecznosciowych i portalach
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turystycznych — po 39,6%, reforme krajowego systemu kategoryzacji obiektéw —
33,9%, utatwianie wspotpracy miedzy podmiotami HoReCa — 24,3%, wspotprace
pomiedzy organizacjami branzowymi - 22,6%, wigczenie standardow
zrownowazonego rozwoju do kategoryzacji obiektow — 15,9% oraz edukowanie
i informowanie turystéw o ustugach branzy, jej roli w turystyce oraz dostepnej ofercie
- 0,4%.

Tabela 65. Najbardziej przydatne dla badanych dziatania organizaciji

branzowych
Wyszczegoblnienie Liczba Odsetek
[%0]

Negocjacje z administracjg publiczng w sprawie warunkow 91 30.6
prowadzenia dziatalnosci
Programy dotacyjne i pozyczkowe na modernizacje obiektow 22 41,3
Ochrona branzy przed skutkami kryzysow (np. pandemia, 33 62.2
inflacja, wojna na Ukrainie)
Organizacja szkolen, warsztatow, konferencji i konkurséw 24 45,4
Tworzenie wspolnych kampanii promocyjnych 26 49,5
Utatwianie wspotpracy miedzy podmiotami HoReCa 13 24,3
Dostarczanie analiz rynku i trendow branzowych 28 52,3
Promocja w mediach spotecznosciowych i portalach
turystycznych el 39,0
Wspoitpraca pomiedzy organizacjami branzowymi 12 22,6
Reforma krajowego systemu kategoryzacji obiektow 18 33,9
Wiaczenie standardow zréwnowazonego rozwoju do 8 15.9
kategoryzacji obiektéw
Edukowanie i informowanie turystow o ustugach branzy, jej roli 1 0.4
w turystyce oraz dostepnej ofercie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan, 2025.
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Ponad potowa badanych przedsiebiorcow z sektora HoReCa raczej dobrze
ocenita perspektywy jej rozwoju. Ponad 20% stwierdzita, ze sg one bardzo dobre,

niemal 19% ze przecietne a tylko po 0,4% raczej stabe i bardzo stabe.

Tabela 66. Ocena perspektyw rozwoju sektora HoReCa

Wyszczegodlnienie Liczba Odsetek
[%0]

Bardzo dobre (duze mozliwosci rozwoju) 11 20,6
Raczej dobre 27 50,6
Przecietne 10 18,8
Raczej stabe 1 0,4
Bardzo stabe (spadek znaczenia branzy) 1 0,4
Nie mam zdania 2 0,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

WNIOSKI
- W badaniu dominowali przedsiebiorcy prowadzacy hotele, zwykle z dtuzszym
stazem na rynku i relatywnie duzymi zespotami pracownikéw.
- Najwazniejsze problemy branzy to gtéwnie rosngce koszty prowadzenia
dziatalnosci, trudnosci w pozyskiwaniu i utrzymaniu wykwalifikowanego personelu,
wysokie oczekiwania ptacowe, sezonowos¢ popytu oraz brak jasnych i spojnych
regulacji prawnych.
- Jako przepisy wymagajgce uchylenia wskazano m.in. te dotyczgce sladu
weglowego, czesci wymogow kategoryzacyjnych, niektérych optat i podatkéw, zasad
gospodarowania odpadami oraz nadmiernie rozdrobnionych regulacji w obszarze
praw wiasnosci.
- Do zmian postulowanych w prawie zaliczono uproszczenia i ulgi podatkowe,
modyfikacje optat (w tym PFRON i réznych danin branzowych), doprecyzowanie
przepisbw dotyczgcych najmu krotkoterminowego, kategoryzacji obiektow,

meldunku gosci, podatkéw od nieruchomosci, zasad rozliczania czasu pracy oraz
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optat na rzecz organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi i ochrony
danych osobowych.

- Za obszary wymagajgce nowych regulacji uznano m.in. wsparcie dla infrastruktury
parkingowej w kurortach, preferencje podatkowe dla obiektéw dziatajgcych
catorocznie, dziatania ograniczajgce sezonowo$¢ popytu, uregulowanie najmu
krotkoterminowego oraz doprecyzowanie roli odbiornikow RTV w pokojach
hotelowych.

- Wobec otoczenia instytucjonalnego przedsiebiorcy oczekujg przede wszystkim
intensywniejszej promocji regionow, programéw szkoleniowych, wsparcia
finansowego (dotacje, granty), ujednolicenia systemu kategoryzacji oraz wsparcia
w innowacjach, digitalizacji i rekrutacji pracownikow.

- Wskazano silng potrzebe obnizenia obcigzen podatkowych i optat (m.in. od
nieruchomosci, VAT, CIT, PIT, optaty miejscowej, sktadki zdrowotnej, abonamentu
RTV, kosztéw kategoryzacji, energii i optat na organizacje zbiorowego zarzgdzania).
- Przedsiebiorcy planujg rozwoj poprzez inwestycje w infrastrukture, modernizacje
obiektow, marketing, poszerzanie oferty ustug, wdrazanie nowych technologii,
dziatania w obszarze zrownowazonego rozwoju, szkolenia kadr i wspotprace
z sektorem edukacji oraz partnerami branzowymi w kraju i za granica.

- Za najwazniejsze trendy rozwojowe uznano wykorzystanie lokalnych i sezonowych
produktéw, personalizacje oferty, digitalizacje proceséw obstugi, zdrowg
i ekologiczng zywnos¢, a takze rosngce znaczenie turystyki kulinarnej, zmian
klimatycznych i naptywu gosci zagranicznych.

- Przedsiebiorcy najczesciej wspotpracujg z firmami zewnetrznymi, organizacjami
branzowymi, samorzgdami, organizacjami turystycznymi, instytucjami Kkultury,
sektorem edukacji oraz lokalnymi rzemie$inikami i podmiotami HoReCa; brak
zainteresowania wspoétpracg deklaruje jedynie niewielka grupa.

- Kluczowe obszary wspotpracy branzowej to wspdolna promocja kraju i regionu,
wymiana doswiadczen i dobrych praktyk, tworzenie wspdlnej strategii rozwoju,
wspolne zakupy, wizyty studyjne, programy szkoleniowe, projekty innowacyjne oraz
wspolna obecnosc¢ na targach turystycznych.

- Sezonowo$¢ popytu ma dla wiekszosci podmiotow duze lub bardzo duze
znaczenie, co sktania do stosowania takich dziatan jak promocje poza sezonem,

dywersyfikacja oferty i zatrudnianie pracownikow sezonowych; wspétpraca
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z samorzgdami i innymi podmiotami jest w tym zakresie wykorzystywana
w ograniczonym stopniu.

- Atrakcyjnosc turystyczna regionu jest oceniana jako czynnik o duzym lub bardzo
duzym wptywie na dziatalnosc obiektdw hotelarskich.

- Przygotowanie absolwentow szkét i uczelni do pracy w HoReCa oceniane jest
najczesciej jako przecietne lub raczej stabe, rzadko jako bardzo dobre.

- Najwiekszego wsparcia szkoleniowego wymagajg umiejetnosci: obstugi klienta
i komunikacji, znajomosci jezykow obcych, zarzgdzania personelem, obstugi
nowoczesnych technologii, znajomosci trenddéw prozdrowotnych i proekologicznych,
kompetencji zawodowych (kulinarnych, baristycznych, barmanskich) oraz pracy
Z osobami z niepetnosprawnosciami.

- Wspotpraca z lokalnymi dostawcami ma dla wielu przedsiebiorcow znaczenie co
najmniej wazne, a w czesci podmiotéw stanowi podstawe oferty; tylko nieliczni
opieraja sie gtéwnie na duzych hurtowniach.

- Po pandemii czes¢ podmiotow nie wprowadzita zmian, jednak wiekszo$c¢
zaktualizowata standardy sanitarne, rozwineta ustugi na wynos i dostawy,
zmodyfikowata zatrudnienie, procedury sprzgtania oraz kanaty sprzedazy online;
znaczna czesc¢ tych zmian ma charakter trwaty lub czesciowo trwaty.

- Za kluczowe dla dalszego rozwoju uznano inwestycje w marketing, szkolenia kadr,
modernizacje obiektéw, rozwdj gastronomii, wydarzenia kulinarne, nowe
technologie, wspoétprace z edukacjg, organizacjami branzowymi, administracjg
publiczng i sektorem finansowym.

- Od organizacji branzowych oczekuje sie przede wszystkim ochrony sektora
w sytuacjach kryzysowych, dostarczania analiz i raportéw, tworzenia wspdlnych
kampanii  promocyjnych, organizacji  szkolen, wsparcia finansowego,
reprezentowania interesbw branzy wobec administracji oraz udziatu w reformie
systemu kategoryzaciji i wdrazaniu zasad zréwnowazonego rozwoju.

-Perspektywy rozwoju sektora HoReCa sg w opinii wiekszosci badanych dobre lub

bardzo dobre; stosunkowo nieliczni oceniajg je jako przeciethe, a gtosy

pesymistyczne nalezg do wyjatkow.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.
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3.4.2. Polskie Stowarzyszenie Wynajmu Krétkoterminowego

1) Najwazniejsze wyzwania:

Jakie gtowne problemy i bariery rozwojowe dostrzegajg Panstwo w funkcjonowaniu
sektora  najmu krotkoterminowego w Polsce (np. regulacje prawne, kwestie
podatkowe, relacje z samorzgdami, organizacjami i stowarzyszeniami turystycznymi,

sezonowo$c, standaryzacja ustug)?

Legitymizacja dziatalnosci szarej strefy przez Ministerstwo Finanséw. Wg. badan
zleconych w maju 2024 roku przez PSWK 60% obiektéw obecnych na portalach
rezerwacyjnych jest prowadzonych przez osoby prywatne. Nie ptacg one podatkéw od
uzyskiwanych przychodéw lub pftacg podatek ryczattem od najmu. Ministerstwo
Finansow, wbrew stanowi prawa w Polsce, traktuje tzw. najem krétkoterminowy jako
ustuge najmu PKD 68.20, a nie jako ustuge zakwaterowania PKD 55.20. Dlatego nie
Sciga tych osob (pomimo posiadania doktadnych danych dzieki dyrektywie DAC7) ani
nie chce wydac jednolitej interpretacji o potrzebie rozliczania sie z przychodéw z STR
w ramach dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug hotelarskich. Niewiedza
urzednikow Ministerstwa Finanséw powoduje nieuczciwg konkurencje ze strony szarej
strefy, gdyz dzieki nieodprowadzaniu naleznych danin publiczno-prawnych swiadczg
ustugi po cenach zanizonych w stosunku do ustug Swiadczonych przez dziatajgce
legalnie podmioty z branzy STR i hotelowej. Budzet Panstwa traci na tym rocznie okoto
1 miliarda zt, gminy ponad 30 milionéw. Liczymy na likwidacje szarej strefy dzieki
nowelizacji ustawy o ustugach hotelarskich, jednak obawiamy sie, Ze bedzie ona nadal
funkcjonowata w zmienionej formie przez postawe Ministerstwa Finansow i niesciste
przepisy szykowanej nowelizacji (np. umozliwienie wpisu do ewidencji przez
wiasciciela lokalu, a nie wytgcznie przez operatora ustug STR, brak objecia ustawg

portali typu Facebook i OLX itp.).

Brak jest minimalnych wymagan dla obiektéw STR oraz wymagan szczegéinych
(ppoz, sanitarnych, budowlanych). Nowelizacja ustawy o ustugach hotelarskich
wprowadza obowigzek ziozenia o$wiadczenia o spetnianiu wymagan minimalnych
i szczegdlnych, co bedzie niemozliwe bez ich wczesniejszego opracowania
i wprowadzenia do prawa. Obecnie, brak jednolitych regulacji na poziomie krajowym

powoduje, ze kazda gmina wprowadza wilasne wymagania, co uniemozliwia
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skalowanie dziatalnosci, przewidywalnos$ci biznesu i prowadzi do chaosu prawnego.
Profesjonalni operatorzy STR operujgcy w wielu miastach muszg dostosowywac sie
do dziesiatek roznych wymagan i liczy¢ na przychylnos¢ kontrolujgcych inspektorow.
Przez uznaniowos¢ kontrolujgcych nie jest przez to mozliwe pozbawione ryzyka
inwestowanie w nowe nieruchomosci, gdyz nie wiadomo, czy obiekt bedzie spetniac

wymagania.

Anonimowos¢ gosci. PSWK od pewnego czasu apeluje o wprowadzenie w Polsce
panstwowego systemu meldunkowego dla gosci ustug hotelarskich (na wzoér np.
chorwackiego systemu e-visitor) wraz z wprowadzeniem obowigzku meldunkowego
w obiektach hotelarskich. System miatby funkcjonowaé¢ w sposéb wymuszajgcy na
wszystkich gosciach ustug hotelarskich dokonanie zameldowania on-line z weryfikacja
tozsamosci. Hotel czy operator STR dopiero po otrzymaniu z systemu informaciji, ze
zameldowania dokonali wszyscy goscie danej ustugi miatby prawo do przekazania
klucza do pokoju lub wystania instrukcji zameldowania. Obecnie wiekszo$¢ rezerwaciji
jest dokonywana poprzez portale rezerwacyjne, ktore nie weryfikujg danych
osobowych podawanych przez gosci. W branzy STR zdecydowana wiekszos¢
obiektow oferuje gosciom samodzielne zameldowanie. Nie ma wiec mozliwosci
zweryfikowania danych osoby rezerwujgcej, a pozostali goscie w rezerwacji sg
catkowicie anonimowi. Ta sytuacja powoduje, ze operatorzy STR sg narazeni na
kradzieze, dewastacje, wytudzanie ustug i inne wykroczenia i przestepstwa.
W przypadku zgtoszenia ich dokonania prokuratura umarza sprawe, gdyz nieznane sg
personalia oséb przebywajgcych w obiekcie. Nie majg rowniez narzedzi, dzieki ktérym
operatorzy mogliby skutecznie egzekwowaé tzw. Lex Kamilek. Stuzby panstwowe,
odpowiedzialne za bezpieczenstwo kraju, nie majg mozliwosci kontrolowania oséb
podejrzewanych o terroryzm, szpiegostwo czy $ciganych za przestepstwa. Gminy

natomiast nie majg informaciji statystycznych o ruchu turystycznym.

Zmiana kwalifikacji ,,zaktécania porzadku publicznego”. Obecnie Art.52 KW, ktory
penalizuje zaktocania tzw. ciszy nocnej, jest traktowany przez policje jako tzw.
wykroczenie skutkowe. Czyli hatas w obiekcie STR staje sie wykroczeniem dopiero
kiedy zaczyna przeszkadzaé statemu mieszkancowi budynku. Powoduje to, ze policja
odmawia interwencji po zgtoszeniu otrzymanym od operatora STR, ktory chciatby

ukroci¢ nadmierny hatas w swoim obiekcie, o ktérym wie np. z czujnika hatasu. Nalezy
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zmieni¢ kwalifikacje tego wykroczenia, aby operator STR mdgt dziataé prewencyjnie
i zlikwidowac zrodto potencjalnej ucigzliwosci w swoim obiekcie zanim zacznie ono

przeszkadzac¢ mieszkancom.

Wprowadzenie zwolnienia z ZUS dla dziatalnosci nierejestrowanej w zakresie
ustug zakwaterowania. Obecnie wszyscy chcgcy skorzysta¢ z mozliwosci
prowadzenia dziatalnosci nierejestrowanej w zakwaterowaniu musieliby prosi¢ gosci

o zaptacenie za nich sktadki ZUS.

Wprowadzenie zwolnienia z kasy fiskalnej dla podmiotow $wiadczacych wytgcznie
ustugi zakwaterowania, rozliczajgcych sie wytgcznie w formie bezgotéwkowej. Przy
samodzielnym zameldowaniu i wymeldowaniu ,nabijanie” paragonéw na kasie
fiskalnej nie ma uzasadnienia. Goscie ich nie chcg, a stuzby skarbowe majg inne zrodta

informacji o przychodach operatora STR uzyskiwanych od osob fizycznych.

Wspolpraca z korporacjami samorzagdowymi. Obecnie PSWK wspotpracuje scisle
Z niektérymi samorzgdami gminnymi, zaangazowanymi w tematyke STR (Krakdw,
Sopot, Gdansk, Biatystok, Warszawa, Rzeszow, gminy gorskie). Uwazamy, ze nalezy
czesciowo przenies¢ wspotprace na forum korporacji samorzgdowych, ze wzgledu na
potrzebe unifikacji przepiséw i wymagan wobec STR oraz zapowiadane w ustawie
hotelarskiej uprawnienia dla gmin w zakresie wprowadzania ograniczen dziatalnosci
STR.

Udzial w Radzie POT. Uwazamy, ze sektor STR, ze wzgledu na jego wielkos¢
i rosngce znaczenie w gospodarce turystycznej powinien byC reprezentowany
w panstwowych organizacjach np. POT (PSWK jako ,przedstawiciel stowarzyszen
dziatajgcych w dziedzinie turystyki’), oraz PSWK powinno by¢ traktowane przez
ministra wiasciwego do spraw turystyki jako petnoprawny reprezentant waznego

sektora branzy hotelarskiej.

Sezonowos¢ — zwracaliSmy juz uwage MSIT na che¢ wprowadzenia przez najwiekszy
portal rezerwacyjny Booking.com obowigzku pobierania ptatnosci poprzez portal.
Spowoduje to ogromne trudnosci u operatoréw STR dziatajgcych sezonowo gdyz
praktykg booking.com jest wyptacanie srodkdéw po zakonczeniu rezerwacji. Duza

cze$¢ rezerwacji w miejscowosciach turystycznych dokonywana jest z duzym
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wyprzedzeniem (np. zimg na pobyt latem). W przypadku braku mozliwosci pobrania
zadatkéw i zaliczek na pobyt bezposrednio przez operatoréw nie bedg oni miel
Srodkow finansowych na utrzymanie firm w okresie niskiego sezonu. W roku 2024
PSWK prowadzito rozmowy bezposrednio z przedstawicielami booking.com
zgtaszajgc ten problem i potrzebe wprowadzenia mozliwosci wyptaty czes¢ srodkéw
bezposrednio po dokonaniu rezerwacji. Portal przesungt date wprowadzenia tego

obowigzku w Polsce. Jest tu potrzebna interwencja na poziomie rzgdu.

2) Potrzeby sektora:

Jakie obszary wymagajg — Panstwa zdaniem — szczegdélnego wsparcia w ramach
podstrategii HoReCa, aby przyczynic sie do zrbwnowazonego rozwoju rynku najmu

krotkoterminowego (np. edukacja wtaScicieli, promocja odpowiedzialnego najmu itp.)?

Wsparcie finansowe i merytoryczne dla profesjonalizacji sektora STR: Obecnie
szykowane przepisy, zawarte w nowelizacji ustawy o ustugach hotelarskich, maja za
zadanie zlikwidowanie szarej strefy w tych ustugach oraz wprowadzenie przepiséw
regulujgcych funkcjonowanie podmiotéw rynkowych. Liczymy na odpowiednie
przepisy, jednak uwazamy za konieczne wprowadzenie programéw wsparcia dla
profesjonalnych firm zarzgdzajgcych ustugami STR, tak aby mogty zapewnic statg
jakosc¢ ustug, zatrudniaC personel legalnie i inwestowa¢ w diugoterminowy rozwa;.
Powinny by¢ to zaréwno celowane projekty preferowanego wsparcia finansowego na
rozwoOj (dotacje i pozyczki opracowane z myslg o funkcjonujgcych obecnie
i tworzonych podmiotach) jak i projekty szkoleniowe finansowane ze srodkow
publicznych (z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem, standardow obstugi gosci,
zgodnosci z przepisami RODO, Lex Kamilek, bezpieczenstwa przeciwpozarowego

i sanitarnego oraz innych przepiséw obowigzujgcych branze STR)
Promocja odpowiedzialnego STR: Kampanie edukacyjne dotyczgce zasad dobrego
sgsiedztwa, ograniczania i kontroli hatasu, szanowania przestrzeni publicznej oraz

wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami.

3) Szanse rozwojowe:

Jakie trendy i zjawiska mogg stanowi¢ szanse dla dalszego rozwoju sektora najmu

krotkoterminowego w Polsce?
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Przewidywalnos¢ prowadzenia biznesu w sektorze STR. Wprowadzenie
przejrzystych regulacji dla tego sektora turystyki da mozliwos¢ inwestowania w branze,

co przyczyni sie do jej rozwoju.

Workation i diugoterminowe pobyty: Rosngce zainteresowanie pracg zdalng
z roznych lokalizacji (pobyty 1-3 miesieczne) stanowi ogromng szanse, szczegolnie
dla mniejszych miast i miejscowosci poza gtdwnymi szlakami turystycznymi. Ten

segment charakteryzuje sie nizszg sezonowoscig i wyzszg rentownoscia.

Turystyka biznesowa: Relokacja czesci konferencji i spotkan biznesowych do
mniejszych miast tworzy popyt na alternatywne formy zakwaterowania. Obiekty STR
oferujg konkurencyjne warunki dla pobytéw delegacyjnych niz standardowe pokoje

hotelowe.

Zmiana preferencji gosci: Rosngca liczba podroznych preferuje przestrzen
i wyposazenie obiektow STR nad pokoje hotelowe, szczegdlnie w przypadku rodzin,

grup i 0sob ze szczegdlnymi wymaganiami dietetycznymi.

Trend poznawania miasta ,,od srodka” powoduje zwiekszenie atrakcyjnosci
obiektow STR potozonych w mniej turystycznych czesciach miasta — tacy goscie chcg

korzystac z lokalnych sklepow, kawiarni, restauracji i zy¢ jak lokalni mieszkancy.

Rozwdéj technologii: Automatyzacja proceséw pozwalajgcych zarzgdza¢ zdalnie
obiektami (smart locks, systemy check-in online, revenue managment systems,
czujniki hatasu, komunikatory, systemy do zdalnego pobierania optat) umozliwiajg

efektywniejsze zarzgdzanie i obnizenie kosztéw operacyjnych.

Turystyka zréwnowazona: Apartamenty w budynkach mieszkalnych mogg byc¢
bardziej zrbwnowazone ekologicznie niz duze hotele, co odpowiada na rosngce
wymagania swiadomych ekologicznie podréznych.

Silversi: trend ,silver tornado” dochodzi i do nas. Grupa senioréw moze pozwoli¢ sobie
na wyjazdy poza wysokim sezonem wiec jest szansg dla rynku. Warto zachecac te
grupe do aktywnosci turystycznej w Polsce i do Polski.

Odpowiedz na potrzeby gosci z niepetnosprawnosciami i ograniczeniami:
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dostosowanie obiektbw STR jest relatywnie tatwe a miode osoby
z niepetnosprawnosciami chcg podrézowac i czesto majg na to srodki. To np. ,ciche’
mieszkania dla oséb ze spektrum autyzmu, dostosowanie mieszkania do potrzeb
osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi (fazienka, brak progéw itd.), opisy w jezyku

braile’a itd.

Trend ,,coolcation”: warto wykorzysta¢ trend na spedzanie wakacji w chtodniejszych

miejscach do promocji Polski jako miejsca idealnego na takie wyjazdy

4) Kompetencije i kadry:

Czy w branzy wystepujg problemy z pozyskiwaniem lub utrzymaniem pracownikéw ?
Jakie dziatania mogtyby poprawic sytuacje kadrowg lub jako$¢ Swiadczonych ustug?
Wysoka rotacja personelu: Szczegodlnie dotkliwa w przypadku pracownikéw
sprzatajgcych — che¢ wsrdéd pracownikéw do pracy ,na czarno”, sezonowosc¢
zatrudnienia, brak wykwalifikowanych pracownikéw, brak mozliwosci pracy tych oséb
w ramach dziatalnosci nierejestrowanej (sktadki ZUS dla swiadczenia ustug).

Brak kadr: W przeciwienstwie do hotelarstwa, dla branzy STR nie istniejg
wyspecjalizowane programy edukacyjne na poziomie szkét zawodowych, policealnych
czy na uczelni wyzszych. Nalezatoby wprowadzi¢ specjalizacje na poziomie szkét
zawodowych (MEN) i kierunki oraz certyfikowane kursy specjalistyczne STR w
szkotfach policealnych i na uczelniach zajmujgcych sie ksztatceniem kadr dla turystyki
(opiekun obiektéw, specjalista ds. cen, koordynator wymiany gosci, itp.)

Wspolpraca z urzedami pracy w zakresie przekwalifikowania pracownikéw dla
potrzeb STR oraz dotowanie ich zatrudniania. W szczegdlnosci dotyczy to osob
zatrudnianych na stanowiskach personelu sprzatajgcego, kierowcow czy

konserwatorow.

5) Standardy i jakos$¢ ustug:

Jakie inicjatywy lub rozwigzania mogtyby przyczyni¢ sie do poprawy jakoS$ci oferty
i ujednolicenia standardow najmu krotkoterminowego (np. certyfikacja, dobre praktyki,
kodeks branzowy)?

Standaryzacja obiektéw: Proponujemy wdrozy¢ system kategoryzacji obiektéw STR
(podobny do gwiazdek w hotelach), do ktérego, przed wprowadzeniem
zapowiadanego obowigzku, mogtyby przystepowaé dobrowolnie konkretne obiekty.
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System powinien uwzglednia¢ wyposazenie, standard wykonczenia, dostepnos$¢ ustug
dodatkowych, itp.

Pakiet wymagan zapobiegajacych ,imprezom” - PSWK zgtaszato do MSIT
potrzebe wdrozenia w prawie takiego pakietu wymuszajgcego na operatorze STR
przeciwdziatanie ucigzliwosci obiektéw dla statych mieszkancow budynku. Skfadajg
sie na niego:

- obowigzek oznaczenia wejscia do obiektu tabliczkg z nazwg operatora, numerem
w ewidencji oraz kodem QR kierujgcym do danych kontaktowych znajdujgcych sie
w ewidencji obiektow,

- utrzymywanie catodobowo numeru kontaktowego podanego w ewidencji

- obowigzek montazu czujnika hatasu w obiekcie

6) Wspodipraca i wizerunek sektora:

Jakie formy wspotpracy miedzy podmiotami branzy, samorzgdami i organizacjami
i stowarzyszeniami turystycznymi mogtyby pomdoc w budowaniu pozytywnego
wizerunku i lepszej integracji rynku najmu krotkoterminowego z innymi segmentami
turystyki?

State zespoly konsultacyjne: Promowanie powotywania przy urzedach gmin
(szczegdlnie tych z duzym ruchem turystycznym) statych zespotow z udziatem
przedstawicieli branzy STR, organizacji turystycznych i przedstawicieli urzedu.
Regularne spotkania pozwolityby wypracowywaé zrownowazone rozwigzania dla
réznych waznych lokalnie kwestii uwzgledniajgce rozne perspektywy.

Integracja z lokalnym ekosystemem turystycznym: Wigczenie PSWK
i profesjonalnych operatoréow STR w struktury lokalnych organizacji turystycznych
(LOT i ROT), udziat w targach i konferencjach oraz promocji destynacji, w ktorej
funkcjonujg; wspotpraca przy organizacji wydarzen z branzy turystycznej.

Kampanie informacyjne i wizerunkowe: Pokazywanie pozytywnego wkfadu branzy
w rozwoj lokalny — tworzenie miejsc pracy, inwestycje w rewitalizacje budynkow,

wptywy do budzetéw gmin, wsparcie lokalnych ustug i handlu.

7) Oczekiwania wobec podstrateqii:

Na jakie zagadnienia — Panstwa zdaniem — nalezy szczegolnie zwrdci¢ uwage
w podstrategii HoReCa, aby w sposob adekwatny odzwierciedlata specyfike i potrzeby

branzy najmu krétkoterminowego?
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Traktowanie ustug STR jako integralnej czesci rynku hotelarskiego, na réwni
z tradycyjnymi ustugami hotelowymi. STR jako pethoprawny segment turystyki
- profesjonalny tzw. najem krotkoterminowy powinien by¢ traktowany jako
réwnoprawny element infrastruktury turystycznej, z odpowiednimi reprezentacjami
w strukturach decyzyjnych i dostepem do programdw wsparcia i promociji.
Przewidywalnos¢ rynku — wprowadzenie regulacji w obszarach wskazywanych przez
rynek STR aby rynek byt przewidywalny dla inwestorow i operatorow STR.
Likwidacja anonimowosci gosci — wprowadzenie obowigzku meldunkowego
w ustugach hotelarskich oraz panstwowego systemu meldunkowego on-line.
Sciganie szarej strefy przez Ministra Finanséw — przyznanie przez Ministra
Finanséw, ze ustugi tzw. najmu krétkoterminowego zawsze byty ustugami hotelarskimi
i z przychodow z nich nie mozna rozlicza¢ w ramach ryczattu od najmu prywatnego i
Scigganie tych, ktorzy rozliczali sie w ten sposob.

Réwnowaga intereséw - wypracowanie mechanizméw zapewniajgcych balans
miedzy rozwojem turystyki a potrzebami mieszkancow — bez populistycznych
zakazéw, ale z rozwaznymi narzedziami regulacji (szykowane kompetencije
samorzadow we wprowadzaniu ograniczen strefowych powinny mie¢ narzucone
ramy).

Wsparcie profesjonalizacji: Programy pomocowe ukierunkowane na rozwoj
profesjonalnych operatorow STR.

Szkolenie kadr dla rynku STR: wprowadzenie specjalizacji zwigzanych z STR

w szkotach zawodowych oraz kurséw na uczelniach i w szkotach policealnych3,

WNIOSKI

1) Najwazniejsze wyzwania sektora najmu krétkoterminowego (STR)
- Szara strefa i nieuczciwa konkurencja wynikajgca z btednej kwalifikacji
dziatalnosci (PKD 68.20 zamiast 55.20) oraz braku egzekucji obowigzkéw

podatkowych mimo dostepnosci danych (DAC7).

38 Odpowiedz udzielona przez przedstawiciela Polskiego Stowarzyszenia Wynajmu Krétkoterminowego
(PSWK) [10.11.2025]
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- Brak jednolitych standardow technicznych i prawnych (ppoz., sanitarnych,
budowlanych), co prowadzi do chaosu regulacyjnego i réznicowania wymagan na
poziomie gmin.

- Anonimowos¢ gosci i brak panstwowego systemu meldunkowego, co utrudnia
bezpieczenstwo, egzekwowanie prawa i statystyke ruchu turystycznego.

- Brak mozliwosci skutecznej reakcji na zaktdécanie porzadku — obecne przepisy
ograniczajg interwencje policji i operatoréw.

- Problemy sezonowosci i ptynnoséci finansowej wynikajgce z modelu wyptat portali
rezerwacyjnych (np. Booking.com).

- Niedookreslona wspotpraca z samorzgdami oraz brak systemowej reprezentacji

sektora w instytucjach branzowych (np. POT).

2) Kluczowe potrzeby branzy

- Wsparcie profesjonalizacji sektora STR: szkolenia branzowe, doradztwo,
preferencyjne instrumenty finansowe.
- Promocja odpowiedzialnego najmu: standardy dobrego sgsiedztwa, zarzgdzania

hatasem i wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami.

3) Szanse rozwojowe

- Ustabilizowanie otoczenia prawnego umozliwi inwestycje i dlugofalowy rozwdj.
- Rosngcy popyt na workation i dtuzsze pobyty (nizsza sezonowos$¢, wyzsza
rentownosg).

- Turystyka biznesowa i zmiana preferencji podroznych w kierunku bardziej
elastycznych form zakwaterowania.

- Technologizacja operaciji (smart locks, systemy zarzgdzania, automatyzacja
rozliczen).

- Segment senioralny i podréze poza sezonem jako stabilne zrédto popytu.

- Rosngce znaczenie dostepnosci i turystyki inkluzywnej (adaptacja mieszkan dla
0s0b z niepetnosprawnosciami).

- Trend ,coolcation” sprzyjajacy promocji Polski jako destynacji letniej.

4) Kompetencje i kadry

- Wysoka rotacja personelu operacyjnego oraz praca ,nha czarno”.
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- Brak zaplecza edukacyjnego i programéw szkoleniowych dedykowanych STR.
- Rekomendowane dziatania: kierunki branzowe w szkotfach, kursy specjalistyczne,

programy przekwalifikowania i subsydiowania zatrudnienia.

5) Standardy i jakos¢ ustug

- Wprowadzenie systemu kategoryzacji obiektow STR (analogicznie do hoteli).
- Pakiet przeciwdziatajgcy ucigzliwo$ciom: oznaczenie obiektow, catodobowy

kontakt, czujniki hatasu, jasne zasady reagowania.

6) Wspoltpraca i wizerunek sektora

- State zespoty konsultacyjne przy urzedach gmin z udziatem operatoréw STR.
- Wigczenie podmiotow STR do struktur LOT/ROT i dziatah promocyjnych
destynacji.

- Kampanie informacyjne pokazujgce wktad branzy w gospodarke lokalng i

rewitalizacje.

7) Oczekiwania wobec podstrategii HoReCa

- Uznanie STR jako petnoprawnego segmentu rynku hotelarskiego i wtgczenie do
procesow decyzyjnych.

- Przewidywalnos¢ regulacyjna jako warunek rozwoju.

- Wprowadzenie systemu meldunkowego online i petnej identyfikacji gosci.

- Egzekucja przepisow wobec szarej strefy oraz wsparcie profesjonalnych

operatoréw.

- Rozwdj kadr i edukacji branzowej.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji otrzymanych od PSWK, 2025

3.4.3. Redakcja Inwestycje w Kurortach.

1) Najwazniejsze wyzwania:

Jakie obszary wymagajg — Panstwa zdaniem — szczegdélnego wsparcia w ramach
podstrategii HoReCa, aby przyczyni¢ sie do zrownowazonego rozwoju Panstwa
sektora/branzy?
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W przypadku polskich kurortow i dziatajgcych w nich podmiotéw z branzy HoReCa
wsparcia wymagaja:

1. Mniejsze i starsze obiekty noclegowe w zakresie edukacji z unowoczesniania oferty
turystycznej, w tym noclegowej; w zakresie edukacji z nowoczesnych form marketingu;
w zakresie edukacji w narzedzi cyfrowych wspierajgcych branze HoReCa w kurortach.
2. Programéw zwigzanych zardwno w promocja, jak i finansowym wsparciem regionow
i kurortow, ktére nie miaty i nie majg szansy rozwija¢ sie tak dynamicznie jak inne
miejscowosci czy regiony. Dotyczy to przede wszystkim: praktycznie caty region
Warmii i Mazur w tym: Gizycko, Ostroda, Wegorzewo, Mrggowo, czy podlaski
Augustéw; Bieszczady; kurorty regionu Parku Narodowego Gér Stotowych oraz
Snieznickiego Parku Krajobrazowego; region Mierzi Wislanej; Iwonicz-Zdréj, Rabka-
Zdroj, Wysowa-Zdroj, Dgbki.

- potozenie tych kurortéw, ich mata rozpoznawalnos¢, sezonowos¢ powodujg, ze
inwestowaniem w tych miejscowosciach nie jest zainteresowana ani branza hotelowa,
ani deweloperska. Powato tam bardzo niewiele nowych obiektow noclegowych, nie
rozwija sie branza gastronomiczna,

- zly dojazd do miejscowosci, co powoduje nie tylko mniejszg turystyke, ale tez
mozliwos¢ organizacji wydarzen MICE,

- brak realnej turystyki biznesowej,

- przestarzata baza noclegowa,

- lokalne wiadze nie majg wiedzy nt. skutecznych, nowoczesnych dziatan
marketingowych.

3. Konieczne jest tez wdrozenie opfaty turystycznej, z ktorej korzysta¢ bedg mogty

wszystkie miejscowosci turystyczne.

2) Szanse rozwojowe

Jakie trendy i zjawiska mogg stanowi¢ szanse dla dalszego rozwoju Parnstwa
Sektora/branzy?

Polskie kurorty juz korzystajg z rosngcej skali turystéw zagranicznych, ten trend nalezy
silnie wzmocni¢. Rozwoj nowoczesnej bazy noclegowej w nad morzem i w goérach oraz
na Mazurach i Warmii spowodowat, ze jesteSmy stanie coraz silniej konkurowaé o
turystow zagranicznych. Polska branza HoReCa nie poradzi sobie bez doptywu gosci
z zagranicy. Silny udziat turystyki wewnetrznej nie jest w stanie zapewnic

odpowiedniego i catorocznego obtozenia oraz przychodow lokali gastronomicznych.
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Moda na lokalno$¢ — polskie kurorty tylko czes$ciowo korzystajg dzi$ silnie z mody na
regionalne doswiadczenia pozgdane przez turystow. Odpowiednio w zasadzie
eksploatuje to jedynie Zakopane — poprzez design, architekture, kuchnie i kulture.
Pozostate kurorty nie robig tego swiadomie, ani na duzg skale. Tymczasem nasz
potencjat regionalny (kultura, historia, dostep do lokalnego jedzenia i specjatow
w nowoczesnej formie) jest tym, co pozwala sie wyrdzni¢ Polsce w skali Swiata i moze
pracowac na polskg marke turystyczna.

Zmiany klimatyczne — odwrét od letniego wypoczynku na potudniu Europy pozwoli
przejg¢ znaczng czesc¢ ruchu wakacyjnego.

Moda na wypoczynek w zimnych regionach — najbardziej mogg na tym skorzystac
Warmia i Mazury oraz wybrzeze. Aktywna turystyka sportowa odbywac sie moze takze

w okresie pozaletnim, moda na morsowanie, kgpiele lesne, turystyka rowerowa.

3) Kompetencije i kadry

Czy w sektorze/branzy wystepujg problemy z pozyskiwaniem lub utrzymaniem
pracownikow ? Jakie dziatania mogtyby poprawic sytuacje kadrowg lub jako$c ustug?
W kurortach problem z kadrami w sektorze HoReCa jest staty od lat, szczegdlnie
w sezonie. Branza co roku jako$ sobie radzi, ale mechanizmy ktore zapewnityby lepszy
i szybszy dostep do pracownikdw z zagranicy bytby wskazany. Ponadto wsparcie
samorzgdow lub lokalnych biznesdéw w zakresie miejsc zamieszkania dla pracownikow
— dla wielu firm problemem jest pozyskanie ludzi do pracy, poniewaz nie majg oni gdzie
mieszkac w kurorcie. Lokali na wynajem do mieszkania jest mato i/lub sg one bardzo
drogie.

Dalsza cyfryzacja ustug w branzy moze pozwoli¢ obnizy¢é poziom zaangazowania
pracownikbw oraz koszty pracownicze. Konieczne sg szkolenia, programy

z dofinansowaniem realizowane i kontrolowane pozniej przez rzetelne podmioty.

4) Standardy i jako$¢ ustug

Jakie inicjatywy lub rozwigzania mogtyby przyczynic sie do poprawy jakosci Panstwa
oferty? (np. certyfikacja, dobre praktyki)?
1. Cyfryzacja zarzgadzania rezerwacjami, cenami wynajmu, pobieraniem opfat

miejscowych.
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2. Programy promocyjne pokazujgce wyjgtkowos¢ danej miejscowosci / regionu —
postawienie nie tylko na walory przyrodnicze i baze noclegowag, ale wspieranie sektora
gastronomicznego, akcji zwigzanych z promocjg lokalnej historii, sztuki, kultury.

3. Pomoc finansowa i organizacyjna w przygotowaniu i realizacji wspélnych kampanii
promocyjnych w danym regionie / miejscowosci. Dzi$ dziatalnos¢ LOTow oraz wiadz
samorzgdowych jest znikoma, nie jednoczy branzy HoReCa. Wspdine wydarzenia czy
inicjatywy sg organizowane, ale juz wspolnych dziatan promocyjnych jest mato.
Poszczegblne obiekty noclegowe czy atrakcje turystyczne muszg same
z witasnych srodkéw finansowac dziatania marketingowe. Tymczasem potgczenie

dziatan przyniostoby lepsze, bardziej wymierne efekty z duzym impetem.

5) Wspdltpraca i wizerunek sektora

Jakie formy wspotpracy miedzy podmiotami branzy, samorzgdami i organizacjami
i stowarzyszeniami turystycznymi mogtyby pomdc w budowaniu pozytywnego
wizerunku i lepszej integracji rynku Panstwa sektora/branzy z innymi segmentami
turystyki?

Jw. pomoc finansowa i organizacyjna w promowaniu wspolnych dziatan, pokazywanie
dobrych praktyk jak wspétpraca przyniosta wymierne korzysci. Dodatkowo konieczne
jest wigczenie w aktywnos¢ mniejszych podmiotow noclegowych, ktére gorzej radzg
sobie w kwestiach jakosci ustug, procesach sprzedazy i marketingu. To czesto
mniejsze lokalne biznesy, ktore przez lata tworzyty polskg turystyke, jesli tylko nadal
chcg dziataé, rozwija¢ sie i uczyC konieczne jest ich wsparcie, bez tej pomocy,
w zderzeniu do duzymi korporacjami i sieciami hotelowymi nie bedg w stanie sobie
poradzic.

Brakuje takze rozméw na poziomie hotele-uzdrowiska. Te dwa segmenty funkcjonujg
niejako oddzielnie, branza sanatoridw i uzdrowisk (nacisk na medycyne i leczenie), nie
wspoétpracuje z branzg turystyki rekreacyjnej i masowej, i odwrotnie. W efekcie
nowoczesne polskie hotelarstwo nie korzysta z trendu turystyki medycznej, a obiekty
sanatoryjne odbiegajg jakoscig obstugi gosci od wysokiego standardu hotelowego,

czego mogtyby nauczy¢ sie od hoteli.
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6) Oczekiwania wobec podstratedii

Na jakie zagadnienia — Parnstwa zdaniem — nalezy szczegoélnie zwrdci¢ uwage
w podstrategii HoReCa, aby w sposéb adekwatny odzwierciedlata specyfike i potrzeby
Panstwa sektora/branzy?

1. Postepujgce rozwarstwienie w jakosci i skali turystyki pomiedzy kurortami
TOPowymi, a mniejszymi. Ta przepas¢ sie pogtebia. Miejscowosci takie jak:
Kotobrzeg, Zakopane, Sopot, Swinoujécie, Gdansk, Karpacz, Szklarska Poreba,
Miedzyzdroje. Kurorty te w zasadzie nie potrzebujg wieckszego wsparcia, bez problemu
radzg sobie z nowoczesnym marketingiem, sg skuteczne w przycigganiu turystow
przez caty rok, nie majg problemu sezonowosci.

- z uwagi na atrakcyjnos¢ lokalizacji oraz rozpoznawalno$¢ miejscowosci w kurortach
tych powstato zaréwno duzo apartamentow wakacyjnych, jak i obiektow hotelowych

- dojazd do tych miejscowosci znaczgco sie poprawit w ostatnich latach

- masowa turystyka sprzyja rozwojowi branzy gastronomicznej, lokalne ustugi
okototurystyczne (przemyst spedzania czasu wolnego)

- pojawity sie pierwsze obiekty rekomendowane przez MICHELIN Guide (gwiazdki dla
restauraciji, klucze dla obiektow noclegowych)

- kurorty juz dzi$ w duzej mierze korzystajg z ruchu turystéw zagranicznych

- przestrzenie publiczne zostaty wyremontowane, bez problemu mozna je poréwnac
do najlepszych kurortow zagranicznych

- sg Swiadome wsparcia jakie ptynie do lokalnego budzetu z optat uzdrowiskowych czy
turystycznych i potrafig tym zarzadzac¢

- boom inwestycyjny po latach spowodowat coraz wiekszg nieche¢ w stosunku do
nowej zabudowy zaréwno ze strony mieszkancéw, jak i wkadz lokalnych i lokalnych
bizneséw — to dobry kierunek, ostudzenie nowej zabudowy jest tu potrzebne
Tymczasem miejscowosci przytoczone w pkt. 2 sg w diametralnie gorszej sytuacji. To
one potrzebujg najwiecej wsparcia rzgdowego: poprawa jakosci dojazdu (drogi,
transport publiczny).

Miejscowosci te oraz lokalny biznes potrzebuje wsparcia w realizacji inwestycji, ktére
wykorzystajg rzecz najcenniejszg dzis w turystyce — potencjat slow tourism, blisko$¢
natury, duze tereny dziewiczej przyrody, z drugiej pozwolg przyciggngc¢ turystéw poza
sezonem.

To zaréwno obiekty z atrakcjami (baseny, parki rozrywki, unikalna oferta sportowa,

zaplecze do turystyki rowerowej), ale tez programy wspierajgce w sposob czasowy lub
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miekki branze HoReCa np. dofinansowanie dla turystow w postaci bondéw
noclegowych, promocja poprzez pop kulture, wsparcie lokalnosci w zakresie kultury,
historii, jedzenia.

Miejscowosci muszg tez zmienia¢ sie wizualnie — podnoszenie jakosci stref
wypoczynku jak parki czy deptaki, promenady nad jeziorem, plaze miejskie. Ten sektor
takze musi zosta¢ dofinansowany z budzetu centralnego lub unijnego — lokalne wtadze
z ograniczonym budzetem nie poradzg sobie z tymi zmianami.

Konieczne jest tez wdrozenie optaty turystycznej.

Konieczne jest pracowanie nad mechanizmami wychodzenia z szarej strefy obiektéw

noclegowych, w tym w szczegdlnosci apartamentéw wynajmu krétkoterminowego®°.

WNIOSKI

1) Najwazniejsze wyzwania
- Wsparcia wymagajg mniejsze i starsze obiekty noclegowe (modernizacja oferty,
marketing, narzedzia cyfrowe).
- Konieczne sg programy promocyjne i finansowe dla stabiej rozwinietych regionéw
(m.in. Warmia i Mazury, Bieszczady, kurorty Gor Stotowych, Mierzeja Wislana,
wybrane uzdrowiska).
- Staba rozpoznawalnos$¢, sezonowos¢ i brak inwestycji hotelowych oraz
gastronomicznych.
- Problemy z dojazdem do obiektéw ograniczajgce ruch turystyczny i oferte MICE.
- Brak turystyki biznesowej i przestarzata baza noclegowa.
- Niedostateczna wiedza lokalnych wtadz w zakresie nhowoczesnego marketingu.
- Koniecznos$¢ wdrozenia optaty turystycznej dla wszystkich miejscowosci
turystycznych.

2) Szanse rozwojowe

- Rosngcy naptyw turystow zagranicznych oraz rozwéj nowoczesnej infrastruktury
noclegowe,.
- Silny potencjat lokalnosci (kultura, historia, kuchnia), wykorzystywany obecnie

gtéwnie przez Zakopane.

- Zmiany klimatyczne sprzyjajgce alokacji ruchu z potudnia Europy do Polski.

39 Odpowiedz udzielona przez przedstawiciela Redakcji Inwestycje w Kurortach [30.11.2025]
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- Moda na chtodniejsze kierunki i aktywny wypoczynek poza sezonem

(morsowanie, rowery, kgpiele lesne).

3) Kompetencje i kadry
- State braki kadrowe w sezonie — potrzebne usprawnienia w zatrudnianiu
pracownikow z zagranicy.
- Wsparcie w zapewnianiu mieszkan dla pracownikow (wysokie koszty i mata
dostepnosé).
- Cyfryzacja ustug jako sposob na redukcje kosztéw pracy.

- Konieczne szkolenia i programy rozwojowe z rzetelnym nadzorem.

4) Standardy i jakos¢ ustug
- Cyfryzacja proceséw: rezerwacje, ceny, optaty miejscowe.
- Promocja unikalnosci regionow (nie tylko natura, ale tez gastronomia, kultura,
historia).
- Wspdlne kampanie promocyjne z finansowaniem i wsparciem organizacyjnym —

wzmochnienie roli LOT i wspotpracy branzowe.

5) Wspétpraca i wizerunek sektora
- Wsparcie dla mniejszych podmiotéw noclegowych w zakresie jakosci ustug,
sprzedazy i marketingu.
- Integracja segmentéw hotelarskich i uzdrowiskowych — obecnie funkcjonujg
oddzielnie.

- Lepsze wykorzystanie trendu turystyki medycznej i standaryzacja obstugi.

6) Oczekiwania wobec podstrategii
- Rosngce rozwarstwienie miedzy duzymi, rozwinietymi kurortami (np. Kotobrzeg,
Zakopane, Sopot) a mniejszymi miejscowosciami — te pierwsze nie wymagajg
wiekszego wsparcia.
- Stabsze miejscowosci potrzebujg: poprawy dojazdu, wsparcia inwestycyjnego,
wykorzystania potencjatu slow tourism i natury.
- Potrzebne inwestycje w atrakcje catoroczne (baseny, parki rozrywki, infrastruktura

rowerowa).
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- Wdrozenie optaty turystycznej.

- Dofinansowanie przestrzeni publicznych (parki, promenady, plaze).

- Mechanizmy ograniczania szarej strefy w najmie krotkoterminowym.

- Wsparcie popytowe (np. bony noclegowe), promocja lokalnosci i kultury.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie informaciji otrzymanych od Redakgiji

Inwestycje w Kurortach, 2025

3.5. Najwazniejsze problemy ustugobiorcéw — wyniki badan

Informacje o gtéwnych problemach branzy HoReCa z perspektywy gosci

pozyskano w ramach badania zrealizowanego z wykorzystaniem metody sondazu

diagnostycznego — techniki ankietowej, w ktérej narzedziem badawczym byt

internetowy kwestionariusz ankietowy. Badania zrealizowano w okresie od

pazdziernika do listopada 2025 roku na grupie 261 oséb. Wsréd respondentéow niemal

70% badanych gosci stanowity osoby w wieku od 18 do 25 lat, okoto 15% w wieku od
36 do 50 lat, 3,8% w wieku od 51 do 65 lat, 3,4% - powyzej 65 lat, a 0,4% do 18 lat.
Okoto 60% badanych stanowity kobiety, a 40% mezczyzni.

Tabela 67. Charakterystyka badanych gosci

Wyszczegdlnienie Liczba Odsetek [%]

Wiek

do 18 lat 1 0,4

18-25 lat 182 69,7

36 — 50 lat 39 14,9

51-65 lat 10 3,8

Powyzej 65 9 3,4
Pte¢

Kobiety 158 60,5

Mezczyzni 103 39,5

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.
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Niemal potowa badanych ma swiadomos¢ znaczenia pojecia HoReCa, 28,1%

nie zna tego pojecia, a 24,1% styszata, ale nie zna go doktadnie.

Tabela 68. Deklaracja rozumienia pojecia HoReCa

Wyszczegdlnienie Liczba Odsetek [%0]
Tak, wiem, co oznacza 125 47,8
Styszatem/styszatam, ale nie wiem 63 24,1
doktadnie
Nie wiem / nie znam tego pojecia 73 28,1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan.

W opinii respondentéw w sktad branzy HoReCa wchodzg: hotele i obiekty
noclegowe — 78,2%, restauracje, bary i cukiernie — 65,9%, kawiarnie i punkty
gastronomiczne — 52,9%, firmy cateringowe — 44,4%, organizacje eventowe — 25,7%
oraz podmioty swiadczgce ustugi dodatkowe zwigzane z turystykg (np. mozliwosé

zakupu lokalnych lub regionalnych wyrobow gastronomicznych) — 25,7%.

Tabela 69. Skladowe pojecia HoReCa w opinii badanych

) Odsetek
Wyszczegolnienie Liczba
[%]

Hotele i obiekty noclegowe 204 78,2
Restauracje, bary, cukiernie 172 65,9
Kawiarnie i punkty gastronomiczne 138 52,9
Firmy cateringowe 116 44,4
Organizacja eventow i konferencji (MICE) 75 28,7
Ustugi dodatkowe zwigzane z turystykg (np. mozliwos¢

zakupu lokalnych lub regionalnych wyrobéw 67 25,7
gastronomicznych)

Nie wiem / nie znam tego pojecia 47 18,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan.
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Znaczenie komunikowania podmiotéw, ze sg czescig branzy HoReCa jako wazne

uznato 37% badanych, nieistotne — 20%, a bardzo wazne 8%.

Tabela 70. Znaczenie komunikowania podmiotow, ze sg czescig branzy

HoReCa
, Odsetek
Wyszczegolnienie Liczba
(%]
Bardzo wazne 21 8,0
Wazne 94 37,0
Nieistotne 50 20,0
Nie mam zdania 90 35,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan.

Najwiekszy odsetek badanych korzysta z ustug swiadczonych przez: hotele —
74,3%, restauracje, bary, kawiarnie i cukiernie — 64,7%, obiekty zajmujgce sie najmem
krotkoterminowym — 23,7%, gospodarstwa agroturystyczne i podmioty turystyki
wiejskiej — 18,3%, osrodki wypoczynkowe — 18%, pensjonaty — 17,6%, obiekty PTTK
— 10%, podmioty branzy MICE - 7,7%, firmy cateringowe — 6,1% oraz obiekty PTSM
— 2%. Wsréd innych podmiotéw respondenci wymienili: wypozyczalnie sprzetu
specjalistycznego, firmy transportowe, Wellness, organizatorow wycieczek

fakultatywnych, SPA oraz targi HoReCa.

Tabela 71. Segmenty HoReCa z ktérych korzystajg badani

. Odsetek
Wyszczegolnienie Liczba
[%0]
Hotele 194 74,3
Pensjonat 46 17,6
Osrodek wypoczynkowy 47 18,0
Obiekt — najem krétkoterminowy 62 23,7
Obiekt PTTK 26 10,0
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Obiekt PTSM 5 2,0
Agroturystyka/Turystyka wiejska 48 18,3
Restauracja / bar / kawiarnia / cukiernia — hotelowa 169 64,7
Firma cateringowa 16 6,1
Branza MICE (eventy / konferencje) 20 7,7

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan, 2025.

Ponad 38% badanych czesto korzysta z ustug oferowanych przez HoReCa,

23% zawsze, 19,1% sporadycznie, a 13,4% rzadko.

Tabela 72. Czestos¢ korzystania z ustug oferowanych przez HoReCa

. Odsetek
Wyszczegolnienie Liczba
[%0]
Zawsze 60 23,0
Czesto 100 38,3
Sporadycznie 50 19,1
Rzadko 27 13,4

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan, 2025.

Jakos$¢ obstugi (74,3%), czysto$¢ i bezpieczenstwo (70,1%), komfort
i wyposazenie obiektéw (65,5%), stosunek jakosci do ceny (61,7%) oraz
profesjonalizm personelu (55,5%) to wedtug badanych najwazniejsze atrybuty ustug
HoReCa. Wskazywano ponadto na: lokalng i zdrowg kuchnie i produkty regionalne
(42,9%), pozytywne opinie w mediach spotecznosciowych (40,6%), innowacje
i nowoczesne rozwigzania w ustugach (33,7%), réoznorodnos¢ oferowanych ustug
(22,6%), dziatania w ramach zréwnowazonego rozwoju (11,5), dostepnos¢ oferty dla
0séb z niepetnosprawnosciami (9,2%), posiadane przez ustugodawce certyfikaty
(6,1%), posiadane przez ustugodawce nagrody i wyréznienia (4,2%) oraz cztonkostwo
ustugodawcy w organizacjach branzowych (3,8%). Za wazne uznano takze: przyjazna,
goscinng atmosfere i indywidualne podejscie do klienta, szybkos¢ realizacji ustug (np.
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meldunku, obstugi w restauracji), dostepno$¢ wygodnych form rezerwacji online,
dbatos$¢ o ekologie i ograniczenie odpadéw (np. mniej plastiku, recykling), mozliwo$é
korzystania z lokalnych atrakcji i rekomendacji od obiektu oraz stabilne i szybkie Wi-Fi

w catym obiekcie.

Tabela 73. Najwazniejsze aspekty ustug oferowanych przez branze HoReCa

Wyszczegdlnienie Liczba Odsetek
[%0]

Jakos¢ obstugi 194 74,3
Profesjonalizm personelu 145 55,5
Komfort i wyposazenie obiektéw 171 65,5
Dostepnosc oferty dla os6b z niepetnosprawnosciami 24 9,2
Lokalna i zdrowa kuchnia / produkty regionalne 112 42,9
Czystos¢ i bezpieczenstwo 183 70,1
Innowacje i nowoczesne rozwigzania w ustugach 88 33,7
Stosunek jakosci do ceny 161 61,7
Dziatania w ramach zrownowazonego rozwoju 30 11,5
Posiadane przez ustugodawce certyfikaty 16 6,1
Posiadane przez ustugodawce nagrody i wyrdznienia 11 4,2
Pozytywna opinia w mediach spotecznosciowych 106 40,6
Ustugodawca jest cztonkiem organizacji/stowarzyszen 10 3,8
branzowych

Réznorodnos¢ oferowanych ustug 59 22,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

Ponad trzy czwarte badanych uznata oferte branzy HoReCa za raczej
réznorodng, 18% za zdecydowanie réznorodng, 6,1% raczej nieréznorodng i 0,3%

zdecydowanie nieré6znorodng.
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Tabela 74. Ocena réznorodnosci sektora HoReCa

. Odsetek
Wyszczegolnienie Liczba
[%0]
Zdecydowanie tak 42 18,0
Raczej tak 173 75,3
Raczej nie 14 6,1
Zdecydowanie nie 1 0,3

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

Gtowne problemy branzy HoReCa z perspektywy gosci to: wysokie ceny ustug
(62,8%), sezonowos$C¢ ustug — ograniczona dostepno$¢ w okreslonych miesigcach
(34,8%), niewystarczajgca jakos¢ obstugi (30,0%), brak informaciji o dostepnej ofercie
i ustugach — rozproszenie informacji (18,0%), ograniczona réznorodno$¢ oferty, np.
brak opcji dietetycznych) (15,3%), Zauwazalny brak wspoétpracy miedzy cztonkami
branzy HoReCa (13,0%), brak innowacji i nowoczesnych rozwigzan w ustugach, np.
nowe technologie, Al (12,2%), dostepnosc¢ oferty dla oséb z niepetnosprawnosciami
(9,2%) oraz brak dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju (8,0%). Wskazywano
ponadto na: brak kadry, bardzo duza rotacja personelu, staba znajomosc¢ jezykdéw
obcych przez personel, ceny nie przektadajgce sie na jakos¢, trudnosci w pozyskaniu
i utrzymaniu wykwalifikowanego personelu, wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
(energia, podatki, czynsze, surowce), niestabilno$¢ gospodarcza i niepewnos$¢ rynku
(czeste zmiany przepisow), niskg rentownos¢ i presje cenowg ze strony konkurencji,
matg sSwiadomos¢ spoteczng, przejmowanie rynku przez duze korporacje, brak
wystarczajgcej ilosci sklepow stacjonarnych dystrybuujgcych produkty od cztonkow,
niski poziom digitalizacji oraz manipulowanie cenami — rozna cena zakupu ustugi

w zaleznosci od miejsca zakupu (rezerwaciji).
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Tabela 75. Najwazniejsze problemy branzy HoReCa

Wyszczegolnienie Liczba Odsetek
[%]

Wysokie ceny ustug 164 62,8
Ograniczona réznorodnosc oferty (np. brak opciji dietetycznych) 40 15,3
Niewystarczajgca jakos¢ obstugi 60 30,0
Dostepno$c¢ oferty dla oséb z niepetnosprawnosciami 24 9,2
Brak informaciji o dostepnej ofercie i ustugach (rozproszenie 47 18,0
informacji)
Sezonowos¢ ustug — ograniczona dostepnosé w okreslonych o1 34,8
miesigcach
Brak innowacji i nowoczesnych rozwigzan w ustugach (np. nowe 32 12,2
technologie, Al
Zauwazalny brak wspotpracy miedzy cztonkami branzy HoReCa 34 13,0
Brak dziatan w zakresie zréwnowazonego rozwoju 21 8,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

Jako potencjalne sposoby poprawy doswiadczehn zwigzanych z ustugami
HoReCa badani klienci branzy wskazali na: wiecej dostepnych miejsc w sezonie
zimowym, lepszy stosunek jakosci do ceny, wieksze doswiadczenie lokalnosci, lokalne
produkty, regionalna kuchnia, wiekszg wspotprace, szkolenie kadry, poprawienie
wizerunku zawodow zwigzanych z branzg HoReCa (kucharz, kelner), nizsze ceny,
wzrost szybkosci reakcji na rézne sytuacje, nowoczesne technologie w obiekcie,
personalizacja statych gosci, rozwigzania ekologiczne, lepsze zagospodarowanie
obiektow, wprowadzenie opcji zywieniowych dla osob na dietach restrykcyjnych,
indywidualne odejscie do klienta/goscia, wyzsza jakos¢ obstugi i bardziej profesjonalny
personel, jasng i petng informacje o ofercie oraz ustugach dostepnych online, wiekszg
réznorodnos¢ oferty (diety specjalne, lokalne produkty, opcje dla dzieci), komfortowe
i nowoczesne wyposazenie obiektow, wieksza dostepnosc, posiadanie przejrzystych
stron internetowych, fatwiejszy dostep do informacji, rozwdj platform integrujgcych
informacje o ofercie niskokosztowej, regulacje prawne w zakresie obowigzkow

dostepnosci obiektéw dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, udziat w targach
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branzowych, spokdj oraz podniesienie jakosci ustug oraz wyréznianie sie na tle innych
obiektéw (wprowadzenie czegos Swiezego).

Badani klienci sektora HoReCa za najwazniejsze zZrodta informacji o ofercie
wskazywali: Internet — strony www obiektow — 70,8%, Instagram — 38,6%, Google
Maps — 37,5%, Facebook — 37,1%, polecenia rodziny/znajomych — 35,2%, aplikacje
turystyczne / rezerwacyjne — 34,1%, TikTok — 32,1%, YouTube — 16,4%, centra i
punkty informaciji turystycznej — 6,9%, broszury i ulotki informacyjne — 6,1%, X (Twitter)
— 5%, Pinterest — 4,2%, LinkedIn i WhatsApp — po 3% oraz Snapchat — 1,5%.
Wskazywano ponadto na: zajecia w uczelni, Booking, ChatGPT, przewodniki
turystyczne i blogi tematyczne w Internecie, biura podrozy oraz banery reklamowe.
Zaledwie 4,2% badanych klientow branzy HoReCa nie kieruje sie zadnymi opiniami

podczas wyboru obiektu.

Tabela 76. Zrédta informacji o ustugach swiadczonych w sektorze HoReCa

Wyszczegdlnienie Liczba Odsetek
[%]
Internet / strony www obiektow 185 70,8
Media spotecznosciowe — Facebook 97 37,1
Media spotecznosciowe — YouTube 43 16,4
Media spotecznosciowe — Instagram 101 38,6
Media spotecznosciowe — TikTok 84 32,1
Media spotecznosciowe — LinkedIn 8 3,0
Media spotecznosciowe — WhatsApp 8 3,0
Media spotecznosciowe - X (Twitter) 13 5,0
Media spotecznosciowe — Pinterest 11 4,2
Media spotecznosciowe — Snapchat 4 15
Media spot. - Google Maps 98 37,5
Aplikacje turystyczne / rezerwacyjne 89 34,1
Centra/punkty informaciji turystycznej 18 6,9
Broszury i ulotki informacyjne 16 6,1
Polecenia rodziny/znajomych 92 35,2
Nie kieruje sie opiniami innych 11 4,2

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

185



WNIOSKI

- Znajomos$¢ pojecia HoReCa wsrdéd badanych jest umiarkowana — czes¢ rozumie
je dobrze, czes¢ zna tylko powierzchownie, a pozostali nie znajg go wcale.

- Ankietowani kojarzg branze gtéwnie z hotelami, restauracjami i kawiarniami,
rzadziej z firmami cateringowymi, eventowymi czy ustugami towarzyszgcymi.

- Najczesciej korzystajg z ustug hoteli oraz lokali gastronomicznych, a znacznie
rzadziej z innych form zakwaterowania czy ustug komplementarnych.

- Najwazniejsze atrybuty ustug HoReCa to jakos¢ obstugi, czystosé
i bezpieczenstwo, komfort obiektéw oraz odpowiednia relacja jakosci do ceny.

- Oferta branzy postrzegana jest jako raczej réznorodna, cho¢ goscie dostrzegajg
problemy takie jak wysokie ceny, sezonowos¢, zroznicowana jakosc personelu, brak
innowacji czy ograniczona dostepnosc¢ informacii.

- Klienci oczekujg przede wszystkim lepszej jakosci obstugi, bardziej korzystnych
cen, nowoczesnych rozwigzan, wiekszej lokalnoéci, szerszej oferty oraz lepszego
dostepu do informacji.

- Najwazniejszym zrédtem informaciji o ustugach sg strony internetowe obiektéw oraz
media spotecznosciowe, zwtaszcza Instagram, Google Maps, Facebook i aplikacje

turystyczne.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025.

3.6. ANALIZA SWOT SEKTORA HoReCa

Ponizej w tabeli przedstawiono Analize SWOT krajowego sektora HoReCa.

Tabela 77. Analiza SWOT krajowego sektora HoReCa

Mocne strony (Strengths) Stabe strony (Weaknesses)

- Dynamiczny rozwoj sektora — HoReCa | - Wysoka konkurencja i fragmentacja,
nalezy do najszybciej rozwijajgcego sie | (zatomizowanie) rynku — duza liczba

sektora w turystyce i ustugach w Polsce. | matych podmiotow i ograniczone
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- Szeroka réznorodnos¢ ustug —
obejmuje noclegi, gastronomie, catering,
organizacje konferencji i eventéw, co
pozwala na tworzenie kompleksowych
ofert dla klientéw indywidualnych i
biznesowych.

- Znaczenie dla gospodarki — sektor
generuje miejsca pracy (ok. 700 tys.
os6b w HoReCa oraz 215 tys. w MICE),
wptywy do budzetu panstwa oraz rozwoj
lokalnych spotecznosci.

- Adaptacja do nowych trendow — rozwo;j
ustug delivery, cyfryzacja rezerwacji,
wprowadzenie nowoczesnych
rozwigzan gastronomicznych i
hotelarskich po pandemii COVID-19.

- Silne powigzania miedzybranzowe —
wspotpraca z rolnictwem, przemystem
spozywczym, transportem, logistyka,
edukacjg zawodowg i JST.

- Elastycznos¢ matych i srednich
przedsiebiorstw — szybka adaptacja do
zmian rynkowych i mozliwosé
eksperymentowania z oferta.

- Wzrost znaczenia turystyki krajowej i
miedzynarodowej — Polska przycigga
coraz wiecej turystéw, co zwieksza

popyt na ustugi HoReCa.

budzety marketingowe utrudniajg
rywalizacje z duzymi sieciami.

- Sezonowos¢ dziatalnosci — wahania
popytu zwigzane z sezonami
turystycznymi i wydarzeniami lokalnymi
wptywajg na przychody i planowanie
kadrowe.

- Brak jednolitej strategii branzowej —
brak dokumentu sektorowego ogranicza
mozliwos¢ koordynacji dziatan i
wspolnej promocji.

- Niedostateczna innowacyjnosc¢ — czesc¢
firm nie w petni wykorzystuje nowe
technologie, cyfryzacje ustug i
innowacyjne modele biznesowe.

- Problemy kadrowe — trudnosci w
pozyskaniu i utrzymaniu
wykwalifikowanego personelu, wysoka
rotacja pracownikéw.

- Wysokie koszty operacyjne — wzrost
cen energii, surowcéw, mediow i pracy
wptywa na rentownosc¢.

- Ograniczony dostep do analiz
rynkowych — brak kompleksowych
badan utrudnia planowanie rozwoju i
podejmowanie swiadomych decyzji
biznesowych.

- Obecnie sektor HOReCa w
swiadomosci turystéw nie funkcjonuje

jako rozpoznawalna marka.

Szanse (Opportunities)

Zagrozenia (Threats)

- Rozwoj turystyki krajowej i

zagranicznej — wzrost liczby turystow w

- Niepewnos¢ gospodarcza — inflacja,

wahania kursow walut, kryzysy
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Polsce, w tym segmentu MICE i
turystyki weekendowe.

- Wzrost znaczenia trendow
ekologicznych i lokalnych — rozwdj
produktow ekologicznych, zywnosci
lokalnej, kuchni roslinnej i zero waste
moze zwiekszy¢ konkurencyjnos¢
(turystyka zrownowazona).

- Cyfryzacja i automatyzacja ustug —
wykorzystanie systemow rezerwacji
online, CRM, aplikacji mobilnych i
automatyzacji procesdw moze poprawic
efektywnos¢ operacyjna.

- Programy wsparcia i fundusze unijne —
mozliwos¢ pozyskania dofinansowania
na rozwoj infrastruktury, szkolenia i
innowacije.

- Wspétpraca z MSiT, MRIRW, POT,
JST i organizacjami branzowymi —
partnerstwo pozwala tworzy¢ atrakcyjne
oferty turystyczne, podnosi¢ jakos¢
ustug i wspiera¢ promocje regionow.

- Nowe modele biznesowe — rozwo;j
ustug delivery, wynajem
krotkoterminowy, pakiety tgczone
(nocleg + gastronomia + event)

zwiekszajg potencjat rynkowy.

ekonomiczne, wojna na Ukrainie,
pandemie (vide dziatania branzy w
okresie COViD’19) - mogg obnizy¢
popyt na ustugi HoReCa.

- Rosngca presja konkurencyjna —
zarowno ze strony duzych sieci
krajowych i zagranicznych, jak i
alternatywnych form noclegu i
gastronomii (Airbnb, food delivery).

- Zmieniajgce sie przepisy i regulacje —
nowe standardy sanitarne, podatkowe,
BHP i ekologiczne mogg wymagac
dodatkowych naktadow i przystosowan.
- Problemy kadrowe — niedobér
wykwalifikowanej sity roboczej i migracja
pracownikéw do innych sektorow mogg
ogranicza¢ mozliwosci rozwoju.

- Szybko zmieniajgce sie preferencje
klientow — koniecznosc ciggtego
monitorowania trendow i
dostosowywania oferty moze
generowac wysokie koszty operacyjne.
- Ryzyko kryzysow zdrowotnych i
spotecznych — podobnie jak pandemia
COVID-19, nowe zagrozenia zdrowotne
moga znacznie ograniczy¢
funkcjonowanie sektora.

- Zanieczyszczenie srodowiska i zmiany
klimatyczne — wptyw na turystyke,
sezonowos¢, dostepnosé atrakciji i

koszty funkcjonowania obiektow.

Zrodto: opracowanie wiasne, 2025
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Ponizej przedstawiono wnioski strategiczne dla sektora HoReCa, wynikajgce

z w/w analizy SWOT.

A) Koniecznos$¢ stworzenia spdjnej strategii rozwoju

Brak jednolitej wizji i dokumentu strategicznego utrudnia koordynacje dziatan,
promocje i wspolne inicjatywy branzowe. Opracowanie krajowej strategii HoReCa
mogtoby pomdéc w lepszym wykorzystaniu zasobdw, poprawie jakosci ustug

i zwiekszeniu konkurencyjnosci sektora. Stworzenie ,Marki HoReCa”.

B) Wspotpraca czionkdw sektora z organizacjami branzowymi

Wspotpraca (z takimi organizacjami branzowymi jak m.in.: Izba Gospodarcza
Hotelarstwa Polskiego — IGHP, PIT) pozwala na lepsze wykorzystanie wiedzy
i doswiadczen innych przedsiebiorcow, co utatwia podnoszenie jakosci ustug
i wdrazanie innowacji. Uczestnictwo w inicjatywach branzowych daje rowniez
mozliwos¢é reprezentowania interesow sektora wobec administracji panstwowej
i samorzgdowej oraz korzystania ze szkolen, badan i analiz rynkowych wspierajgcych
rozwoj biznesu. Ponadto wspoétpraca umozliwia budowanie sieci kontaktéw
i partnerstw, co sprzyja wspolnym projektom promocyjnym oraz tworzeniu silniejszej,

bardziej konkurencyjnej i zintegrowanej branzy.

C) Rola wspodipracy miedzybranzowej, z instytucjiami i administracia (szczebla

rzadowegqgo/regionalneqgo i lokalnego)

Wspotpraca z rolnictwem, przemystem spozywczym, logistykg, edukacjg oraz
jednostkami samorzgdowymi (réznych szczebli) jest kluczowa dla tworzenia spéjnych,

atrakcyjnych ofert i wspierania branzy.

D) Zarzadzanie personelem i rozwoj kompetencji

Sektor musi podejmowac¢ dziatania majgce na celu pozyskiwanie, szkolenie
i zatrzymywanie wykwalifikowanej kadry, poniewaz brak kompetentnych pracownikdéw

stanowi powazne ograniczenie dla rozwoju.
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E) Adaptacja do zmian rynkowych i trendéw

Dynamiczne zmiany w preferencjach klientéw, rosngce znaczenie ekologii, zdrowego
odzywiania i ustug cyfrowych wymagajg elastycznosci i gotowosci do wdrazania

innowacyjnych rozwigzan.

F) Zroznicowanie oferty i konkurencyjnosé

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) powinny poszukiwaé sposobéw wyréznienia
sie poprzez unikalng oferte, lokalne produkty, personalizacje ustug oraz wysoka jakos¢

obstugi, aby konkurowac z duzymi sieciami krajowymi i zagranicznymi.

G) Znaczenie monitorowania rynku i analiz danych

Brak dostepu do kompleksowych badan i analiz ogranicza zdolnos¢ przewidywania
trendow, planowania inwestycji i dostosowania oferty. Stworzenie platformy wymiany

danych i raportow branzowych moze znaczgco poprawi¢ decyzje strategiczne.

H) Potencjat turystyczny i gospodarczy sektora

Sektor jest kluczowym elementem turystyki i gospodarki krajowej. Wtasciwe
wykorzystanie trendow turystycznych, zasobow przyrodniczych i infrastruktury moze
przyczyni¢ sie do wzrostu atrakcyjnosci Polski jako destynacji turystycznej oraz

wzmocnienia jej wizerunku miedzynarodowego.

) Wzrost znaczenia innowaciji i cyfryzacji

Sektor powinien intensywniej wdraza¢ nowoczesne technologie (systemy rezerwacji
online, aplikacje mobilne, automatyzacje proceséw oraz narzedzia marketingowe, Al)

aby zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjng i poprawi¢ doswiadczenie klientéw.

3.7. WSPOLPRACA SEKTORA HoReCa Z PODMIOTAMI, ORGANIZACJAMI |
INSTYTUCJAMI

W tej czesci przedstawiono wybrane narzedzia wspierajgce rozwoj sektora

HoReCa na réznych poziomach zarzadzania turystyka.
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3.7.1. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Dziatania na poziomie rzgdowym dotyczyly realizacji programu ,Dotacje dla
branzy HoReCa w ramach ,Krajowego Planu Odbudowy Zwigkszania Odpornosci”.
Dotacje dla branzy hotelarskiej, gastronomicznej i cateringowej (HoReCa) oraz
turystycznej i kulturalnej w ramach ,Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci” realizowane byty w ramach programu ,A1.2.1. Inwestycje dla
przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikow oraz kadry zwigzane
z dywersyfikacjg dziatalnosci”, w skrocie nazywanego HoReCa. Wsparcie udzielone
przedsiebiorstwom z sektora MSP miato na celu dywersyfikacje lub zmiane profilu
prowadzonej dziatalnosci w takich branzach jak wtasnie HoReCa oraz turystyka
i kultura — nalezgcych do sektorow najbardziej dotknietych skutkami pandemii COVID-
19 w Polsce.

Wsparcie obejmowato realizacje dziatan w trzech komponentach:
inwestycyjnym, szkoleniowym i doradczym. Udziat komponentow inwestycyjnego
i szkoleniowego byt obowigzkowy, przy czym inwestycje musiaty stanowi¢ co najmniej
70% wartosci catego projektu. Warunkiem uzyskania wsparcia byto wprowadzenie

nowej ustugi w ramach dziatalnosci prowadzonej w sektorze HoReCa.

Tabela 78. Informacje o Programie HoReCa w ramach ,,Krajowego Planu

Odbudowy Zwiekszania Odpornosci”

Instytucja zarzadzajgca Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
Jednostka wspierajgca Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Nadzér i realizacja - Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

- Operatorzy: Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci,
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.,
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Towarzystwo
Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych S.A., Polska

Fundacja Przedsiebiorczosci

Okres obowigzywania 04.2024 r. — 31.01.2026 r. (nabdr wnioskéw
zakonczono 31.10.2024 r.)
Beneficjenci MSP, w sektorach HoReCa, turystyka lub kultura,

ktére w latach 2020 lub 2021 odnotowaty spadek

obrotéw w wysokosci min. 20 % liczony rok do roku i
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prowadzg potwierdzong dziatalnos¢ gospodarczg w
sektorze HoReCa na dzien 31.12.2019 lub
maksymalnie od 20.03.2020 r.

Planowana liczba 2 500

przedsiebiorstw do objecia

wparciem

Maksymalny poziom 90%
dofinasowania

Komponent inwestycyjny 70%

Poczatkowa alokacja 1261552 841 PLN
srodkow

Wysokos¢ wsparcia / projekt | 50 000 — 540 000 PLN

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczosci, www.parp.gov.pl, [dostep: 11.10.2025].

Ponizej w tabeli przedstawiono alokacje srodkéw z podziatem na

wojewodztwa.

Tabela 79. Alokacja srodkow z podziatem na wojewédztwa

Wojewbdztwo Poziom alokacji
(PLN)

Dolnoslgskie 99 175 302
Kujawsko-pomorskie 46 713 639
Lubelskie 42 433 462
Lubuskie 27 147 863
t6dzkie 55 640 429
Matopolskie 128 523 259
Mazowieckie 187 713 248
Opolskie 29471083
Podkarpackie 22 990 287
Podlaskie 48 670 083
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Pomorskie 118 618 397
Slgskie 125 588 393
Swietokrzyskie 26 169 340
Warminsko-mazurskie 38 031 806
Wielkopolskie 94 406 083
Zachodnio-pomorskie 98 563 330

Zrodto: opracowanie witasne na podstawie https://www.gov.pl/web/sport/dotacje-dla-
sektora-horeca-2025, [dostep: 11.10.2025]
W sumie do regionow trafito 1 189 856 004 PLN.

3.7.2. Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSiT)

Ministerstwo Sportu i Turystyki angazuje sie aktywnie w odbudowe i rozwdj
sektora HoReCa poprzez uruchomienie programu dotacyjnego w ramach Krajowego
Planu Odbudowy (KPO). W 2024 roku ogtoszono nabdr na dotacje o tgcznej wartosci
ponad 1,2 mld zt, skierowany do mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw z branzy
hotelarskiej, gastronomicznej i cateringowej. W ramach tego programu
przedsiebiorstwa HoReCa mogg ubiegac sie o finansowanie na inwestycje majgce na
celu modernizacje dziatalnosci, wprowadzanie nowych produktéw lub ustug, a takze
zakup nowoczesnych maszyn i urzadzen. Fundusze te sg réwniez przeznaczone na
dziatania zwigzane z cyfryzacjg (np. systemy informatyczne) oraz z zielong
transformacjg (osigganie lepszej efektywnosci energetycznej). Kolejnym obszarem
wsparcia jest rozwoéj kompetencji kadry HoReCa — Ministerstwo organizuje szkolenia
informacyjne dla wnioskodawcow, podczas ktorych ttumaczy zasady ubiegania sie
o dofinansowanie, omawia wymagania formalne, kryteria oceny wnioskow
i podpowiada, jak unika¢ typowych btedow. Dostepny jest takze kurs online
prowadzony przez ekspertow, ktéry utatwia gastronomom, hotelarzom i innym
przedsiebiorcom przygotowanie aplikacji o dotacje. Ministerstwo wspiera takze sam
proces aplikacyjny, udostepniajgc praktyczne wskazoéwki dotyczgce przygotowania
wniosku — np. wytyczne, jakie dokumenty zebrac, jak skonstruowa¢ model biznesowy
czy jak zaplanowac¢ rozwdj inwestycyjny. Ponadto MSIT wspétpracuje z Polskg

Agencjg Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) przy zarzadzaniu programem — PARP
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odpowiedzialna jest za organizacje konkurséw, ocene wnioskéw i obstuge operacyjng
catej inicjatywy. Warto rowniez zauwazy¢, ze Ministerstwo Sportu i Turystyki
modyfikuje warunki naboréw w zaleznosci od potrzeb przedsiebiorcow (np.
przedtuzono termin sktadania wnioskow w jednym z konkurséw do 3 pazdziernika
2024 roku i wprowadzono utatwienia w Kkryteriach, obnizajgc wymagany spadek
obrotow, co zwieksza dostep przedsiebiorstw do wsparcia). Dodatkowo MSIT prowadzi
program ,Wsparcie turystyki” w formie konkurséw na zadania publiczne — czes$¢ tych
dziatah jest skierowana takze do podmiotéw z branzy HoReCa, co pozwala na
realizacje projektéw promujgcych turystyke, podnoszgcych jakos$¢ oferty hotelarskiej

czy gastronomicznej.

3.7.3. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi (MRiIRW)

Sektor HoReCa rozwija szeroko zakrojone partnerstwo z Ministerstwem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ktdrego celem jest wzmacnianie wykorzystania lokalnych
i krajowych produktow, promowanie zdrowej zywnosSci oraz wspieranie
zrownowazonych praktyk gastronomicznych. Jednym z kierunkoéw wspotpracy jest
wigczanie hoteli i restauracji hotelowych do programoéw promujgcych polskg zywnosc¢
wysokiej jakosci, w tym zywno$¢ ekologiczng, regionalng oraz produkty wyrdznione
certyfikatami jakosci UE. Waznym obszarem wspotpracy jest takze wspdlne
prowadzenie kampanii edukacyjnych skierowanych do gosci hoteli i lokalnych
spotecznosci. Mogg one dotyczy¢ zasad zdrowego odzywiania, wartosci zywnosci
pochodzgcej z regionalnych upraw, a takze przeciwdziatania marnotrawstwu
ZYyWnOSCi.

Do przyktadowych dziatah w zakresie wspotpracy MRIRW z sektorem HoReCa
(jako partner) #° zaliczy¢ mozna m.in.:

- Festiwal Polskiej Zywnosci #KupujSwiadomie - wydarzenie organizowane przy
wspoétudziale resortu przez Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa (KOWR). W 2025 r.
edycja wydarzenia odbyta sie na PGE-Narodowym w Warszawie: producenci z catej

Polski prezentowali swoje wyroby, a konsumenci mogli je degustowac i kupowac*L.

40 Wiecej na: https://www.gov.pl/web/gov/szukaj?scope=rolnictwo&query=horeca, [dostep:
14.12.2025]
41 https://lwww.kupujswiadomie.gov.pl/festiwal/ [dostep: 14.12.2025]
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- MRIRW ogtosito w 2025 r. nabdér wnioskéw o dofinansowanie w dziataniu 2.7
Swiadomy konsument w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa 2021-
2027. Wsparcie przeznaczone jest na projekty promujgce produkty rybne, podnoszgce
Swiadomos¢ konsumentow oraz wspierajgce rozwoj rynku rybnego w Polsce i Unii
Europejskiej*?.

- Utrzymywanie i aktualizacja listy produktéw tradycyjnych / regionalnych (system
wpiséw do tzw. ,Listy Produktow Tradycyjnych” - obejmujgcych tradycyjne produkty
rolne i srodki spozywcze, wina lub napoje spirytusowe) - dzieki czemu producenci
mogg uzyskiwaé formalne uznanie swoich produktéow, a restauracje/hotele mogg je
wykorzystywa¢ i promowacé jako autentyczne, certyfikowane produkty regionalne,
a turysci mogg zapoznacé sie z najlepszymi, tradycyjnymi produktami zywnosciowymi
43.

- Patronat MRIRW nad targami POLAGRA. To najwieksze w Polsce oraz jedno
z najwazniejszych wydarzen targowych dedykowanych branzy spozywczej,
gastronomicznej (HoReCa) i technologicznej (Foodtech). Targi odbywajg sie
w Poznaniu i stanowig platforme prezentacji innowacji, nowoczesnych technologii,
produktow oraz rozwigzan skierowanych do producentéw zywnosci, handlu

detalicznego, hoteli, restauracji oraz firm cateringowych?4.

3.7.4. Polska Organizacja Turystyczna (POT)

Polska Organizacja Turystyczna od lat konsekwentnie realizuje dziatania
wzmacniajgce wizerunek polskiej oferty turystycznej, co bezposrednio przekfada sie
na rozwoj sektora HoReCa. Jednym z kluczowych elementow tej strategii jest aktywne
promowanie polskiej gastronomii, ktéra stanowi wazny filar doswiadczenia
turystycznego. POT petni role organizatora krajowego programu Michelin Guide,
wspierajgc proces certyfikacji restauracji oraz promujgc polskich szeféw kuchni na
arenie miedzynarodowej. Dzieki temu polskie lokale — od wykwintnych restauracji po
autorskie koncepty kulinarne — majg mozliwos¢ dotgczenia do elitarnego grona miejsc

rekomendowanych przez prestizowy przewodnik Michelin. Program ten wzmacnia

42 https://lwww.gov.pl/web/rolnictwo/rusza-nabor-wnioskow-w-dzialaniu-swiadomy-konsument-w-
ramach-funduszy-europejskich-dla-rybactwa [dostep: 14.12.2025]

43 https://lwww.gov.pl/web/rolnictwo/lista-produktow-tradycyjnych [dostep: 14.12.2025]

44 https://polagra.pl/pl/ [dostep: 14.12.2025]
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marke polskiej gastronomii, przycigga gosci zagranicznych i zwieksza zainteresowanie
lokalami w najwiekszych miastach turystycznych.

Istotnym obszarem dziatan POT jest rowniez udziat w miedzynarodowych
targach turystycznych, takich jak ITB Berlin, WTM London czy TT Warsaw. Na tych
wydarzeniach Polska prezentuje bogatg oferte hotelowg, gastronomiczng oraz
produkty regionalne, co buduje rozpoznawalnos¢ kraju jako destynacji o wysokim
standardzie ustug HoReCa. POT zapewnia obecnosc¢ polskich przedsiebiorcow, biur
podrézy, hoteli i ROT i LOT.

Waznym elementem wspierajgcym branze HoReCa jest takze promocja
produktéw regionalnych i szlakow kulinarnych, ktére stanowig atrakcyjny komponent
turystyki doswiadczen. POT rozwija kampanie podkres$lajgce walory polskiej kuchni,
prezentujgc tradycyjne potrawy, lokalnych producentow i restauracje.

Polska Organizacja Turystyczna wspiera réwniez przedsiebiorcow
z poszczegolnych regiondw, poprzez organizacje konkurséw, plebiscytow i certyfikaciji,
takich jak ,Najlepszy Produkt Turystyczny” czy akcje promocyjne podnoszace
standardy obstugi. Wydawane przez POT rekomendacje i wyrdznienia zwiekszajg
wiarygodnosc¢ obiektow hotelowych, restauraciji i atrakcji turystycznych, utatwiajgc im
dotarcie do szerszej grupy odbiorcéw.

Kolejnym dziataniem promocyjnym wzmacniajgcym krajowy potencjat
gastronomiczno-hotelowy sg cykliczne podréoze studyjne do Polski i po Polsce,
organizowane dla przedstawicieli krajowej i zagranicznej branzy turystycznej (we
wspétpracy z Zagranicznymi Osrodkami POT). Celem study touréw jest prezentacja
oferty turystycznych regiondéw Polski, promocja Najlepszych Produktow Turystycznych
— laureatéw Certyfikatu POT, Polskich Marek Turystycznych oraz produktow
nagrodzonych w ramach projektu EDEN. Podréze studyjne umozliwiajg uczestnikom
zdobycie aktualnych informacji o produktach turystycznych, potencjale
gastronomicznym regiondw oraz bazie gastronomiczno-noclegowej. Organizowane sg
we wspotpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi.

Istotnymi dziataniami promocyjnymi sg aktywnosci realizowane na rynkach

zagranicznych (z udziatem ZOPOT-6w), obejmujgce wykorzystanie publikacji — w tym

45 W ramach konkursu wyodrebniono m.in. nastepujace, nagrodzone kategorie kulinarnych produktow
turystycznych: ,Gastronomia i kuchnia®’, ,Kuchnia regionéw”, ,Szlaki kulinarne” oraz ,Polska w
Przewodniku Michelin” (promocja 108 polskich restauracji z pieciu regionéw: Matopolski, Mazowsza,
Pomorza, Wielkopolski i Dolnego Slgska). Wiecej na: https://www.polska.travel/certyfikaty-pot/ [dostep:
22.11.2025]
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artykutow oraz ptatnych form reklamy w prasie branzowej, konsumenckiej
i specjalistycznej. Ukazujgce sie materiaty promocyjne docierajg do szerokiego grona
odbiorcow na rynkach, na ktorych dziatajg ZOPOT-y, wzmacniajgc obecnos¢ polskiej
oferty turystycznej i gastronomicznej.

Innym ciekawym dziataniem POT promujgcym lokalng kuchnie oraz
gastronomiczne wyroby jest réwniez organizacja konkurséw i inicjatyw o charakterze
ogolnopolskim. W biezgcym roku (2025) Polska Organizacja Turystyczna, we
wspotpracy z £odzkg Organizacjg Turystyczng, ogtosita zaproszenie dla regionalnych
i lokalnych organizaciji turystycznych oraz Centrow Informacji Turystycznej do udziatu
w konkursie ,Badz blisko natury, badz EKO”. Celem tej inicjatywy jest
upowszechnianie proekologicznego stylu zycia i pracy w branzy turystycznej,
prezentowanie dobrych praktyk zwigzanych z ochrong srodowiska oraz budowanie
Swiadomosci ekologicznej wsrod pracownikow, turystdw i spotecznosci lokalnych.
Konkurs stanowi rowniez okazje do promowania lokalnych inicjatyw, ktore wspierajg
zréwnowazony rozwoj i wprowadzajg pozytywne zmiany w turystyce“6.

Jednoczesnie, w zwigzku z tym, Zze polska branza turystyczna stoi przed
wyzwaniami wynikajgcymi z koniecznosci dostosowania sie do zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych, oczekiwan turystow oraz globalnych trendow w zakresie
ochrony Srodowiska i zrownowazonego rozwoju, POT wraz z Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi realizowata w latach 2024-2025 projekt pt.
~Wspotpraca—Innowacje-Turystyka  Zrownowazona”. Celem  projektu  byto
wzmocnienie $wiadomosci i kompetencji branzy turystycznej oraz jednostek
samorzgdowych w zakresie wdrazania zasad turystyki zrobwnowazonej, a takze
integracja réznych podmiotow dziatajgcych w tym obszarze. Dzieki szerokiej
wspotpracy i wymianie doswiadczen opracowano praktyczne rekomendacje dla
regiondbw oraz narzedzia utatwiajgce wprowadzanie zmian w kierunku bardziej
odpowiedzialnej turystyki, obejmujgcej rowniez oferte gastronomiczng, hotelowg oraz
dziatania branzy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem.

Opisane dziatania potwierdzajg konsekwentne podejscie Polskiej Organizacii
Turystycznej do rozwijania polskiej turystyki w oparciu o wysokg jako$¢ ustug HoReCa,

promocje kulinariéw oraz budowanie silnej miedzynarodowej rozpoznawalnosci Polski.

46 Wiecej na: https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/ekologiczna-turystyka-w-praktyce-
konkurs-pot-badz-blisko-natury-badz-eko-dla-lokalnych-i-regionalnych-organizaciji-turystycznych
[22.11.2025]
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Dzieki temu kraj umacnia wizerunek atrakcyjnej, réznorodnej destynacji oferujgcej
wysoki standard obstugi, co sprzyja zwiekszeniu ruchu turystycznego i dynamicznemu

rozwojowi catej branzy.

3.7.5. Samorzady — jednostki samorzadu terytorialnego (jst)

Samorzady lokalne odgrywajg kluczowg role w tworzeniu warunkow
sprzyjajacych rozwojowi turystyki oraz w budowaniu trwatych relacji z sektorem
hotelarskim. Zadanie to realizowane jest nie tylko poprzez aktywne wigczanie sie
w rozwdj gospodarki turystycznej, ale réwniez posrednio — poprzez dziatania
w obszarach takich jak gospodarka terenami, ochrona srodowiska, rozwaj
infrastruktury technicznej i komunikacyjnej, promocja regionu oraz wspieranie inicjatyw
inwestycyjnych i szkoleniowych.

Waznym aspektem wspétpracy samorzgdow z branzg hotelowg jest tworzenie
mechanizmdw dialogu i partnerstwa publiczno-prywatnego, umozliwiajgcych wspolne
planowanie kierunkdw rozwoju turystyki. Samorzady, we wspotpracy z hotelami, mogg
realizowac¢ dziatania promocyjne, tworzy¢ pakiety ofertowe obejmujgce lokalne
atrakcje, a takze wspierac inicjatywy podnoszgce jakos¢ ustug i standardéw obstugi
turystow.

Samorzagd wojewddztwa i samorzagdy gminne majg roéwniez obowigzek
prowadzenia ewidencji obiektéw, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie, zgodnie
z kompetencjami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach. Dodatkowo mogg
wspieraC przedsiebiorcow hotelowych w procesie pozyskiwania funduszy na
modernizacje obiektow czy rozwdj oferty proekologicznej i catoroczne.

Istotnymi partnerami samorzgddéw sg takze organizacje pozarzgdowe,
instytucje kultury, klastry turystyczne oraz przedstawiciele branzy hotelowej, ktérzy
wspdlnie z administracjg lokalng tworzg spdjng oferte turystyki przyjazdowej i lokalne;j.
Wspodipraca ta pozwala na skuteczniejsze wykorzystanie potencjatu regionu,
podniesienie jego konkurencyjnosci oraz rozwo0j zrownowazonej gospodarki
turystycznej opartej na wysokiej jakosci ustugach i trwatych relacjach miedzy sektorem

publicznym a prywatnym.
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Ponizej w tabeli przedstawiono tre$¢ zapisow z dokumentow strategicznych?’
16 wojewodztw, odnoszgcych sie do posiadanego przez nich potencjatu noclegowego

i hotelowego poszczegolnych regionow.

47 Do tych dokumentéw zaliczono m.in. strategie rozwoju gospodarczego oraz turystycznego
obowigzujgce obecnie w 16 wojewddztwach.
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Tabela 80. Tres¢ zapiséw z dokumentéw strategicznych 16 wojewoédztw, odnoszacych sie do posiadanego przez nich

potencjalu noclegowego i hotelowego

Wojewoddztwo

Zapisy dotyczace bazy noclegowej

Dolnoslaskie

- Uwarunkowania prawne dla rozwoju turystyki na Dolnym Slgsku powinny zmierzaé w kierunku: uregulowania
wynajmu krétkotrwatego, przeprocedowaniu ustawy o noclegach i przewodnikach turystycznych (tak, aby chronié
zaréwno interes 0sob wykonujgcych ten zawdd przed nieuczciwg konkurencija, jak i chronic turyste przed
nierzetelnymi ustugodawcami) oraz nowej ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej (ktéra w zatozeniu ekspertow
powinna wzmachniac regionalny i przede wszystkim lokalny szczebel zarzgdzania turystykg w Polsce).

- Wojewddztwo znajduje sie w czotdwce kraju pod wzgledem rozwiniecia bazy noclegowej oraz liczby odwiedzin
turystow. Zgodnie z danymi GUS w 2021 roku najwiecej hoteli funkcjonowato w wojewodztwie matopolskim (378), a
nastepnie w wojewddztwie dolnoslgskim (273) oraz mazowieckim (252). W 2021 roku turysci najchetniej przebywali w
obiektach zbiorowego zakwaterowania zlokalizowanych na terenie pieciu wojewddztw: matopolskiego (3,2 min osdéb),
mazowieckiego (3,0 min), zachodniopomorskiego (2,5 min), dolnoslgskiego i pomorskiego (po 2,4 min)

- Nierbwnomierne zasoby bazy noclegowej w atrakcyjnych turystycznie obszarach wojewodztwa.

Kujawsko-

pomorskie

- Zamierzone zwiekszenie przyjazdowego ruchu turystycznego do wojewddztwa wymusza dziatania na rzecz rozwoju i
podnoszenia jakosci jak najszerzej rozumianego sektora ustug turystycznych i para turystycznych. Niezbedne sg w
wojewddztwie: dalsze réznicowanie oferty ustug hotelowych i gastronomicznych, wzbogacenie zagospodarowania

rozrywkowo-rekreacyjnego, zwiaszcza licznych miejscowosci zasobnych w ekspozycje dziedzictwa kulturowego i
walory srodowiska przyrodniczego, rozwdj ustug dla turystow zmotoryzowanych. Szczegdlnie waznymi segmentami

tego sektora winny by¢ ustugi uzdrowiskowe oraz kongresowo-konferencyjne.
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- Pod wzgledem liczby obiektéw noclegowych wojewddztwo nie wyrdznia sie znaczgco na tle kraju. W ostatnich latach
zastuguje jednak na uwage rozwoj bazy o podwyzszonym standardzie w postaci bazy hotelowej wraz z zapleczem
konferencyjnym, obstugujgcej gtéwnie ruch biznesowy, kongresowy, ale i ruch zwigzany z organizacjg wszelkich imprez
sportowych i kulturalnych (nie tylko rangi krajowej, ale i miedzynarodowej) oraz ruch krajoznawczy (cho¢ w tym
przypadku jego rola wydaje sie znacznie mniejsza niz w przypadku wczesniej wymienionych rodzajow ruchu
turystycznego). Z punktu widzenia ekonomicznego rozwoj bazy hotelowej nalezy uznac¢ za zjawisko bardzo korzystne,
gdyz powszechnie przyjmuje sie, iz najwiekszy wktad w PKB pochodzacy z turystyki wnoszg wiasnie obiekty hotelowe,
a w dalszej kolejnosci transportowe i ustugowe.

- Skala ruchu turystycznego mierzonego liczbg udzielonych noclegéw jest w przypadku najwiekszych miast pochodng
ich zaplecza instytucjonalnego, generujgcego przeptywy (biznes, nauka, kultura, itp.), a w niektérych osrodkach réwniez
ich atrakcyjnosci zwigzanej z walorami dziedzictwa kultury. Jest to wiec bardzo wazny wskaznik powigzan i zaleznos$ci
ksztattowanych przez duze miasta. Bydgoszcz i Torun notujg bardzo korzystng dynamike liczby udzielanych noclegow,
szybko rozwija sie takze baza hotelowa o zréznicowanym standardzie czyli dostepna dla réznych grup odbiorcow
(nadrabianie zalegtosci z poprzednich dekad). Niestety w tgcznej sumie ruchu turystycznego miast wojewodzkich,
obydwa miasta nie stanowig nawet 5%. O ile zrozumiate sg bardzo duze dysproporcje do miast bedgcych takze wielkimi
centrami turystyki krajoznawczej (cho¢ w tym zakresie aspiracje powinien wykazywac tez Torun), to niedosyt powodujg
relatywnie stabe pozycje na tle pozostatych miast wojewddzkich.

- Dostosowanie oferty do wymagan konsumentow wigze sie m.in. z tgczeniem nowoczesnych sposobdéw leczenia i
profilaktyki zdrowotnej z aktywnym wypoczynkiem i rozwojem kulturalnym. Z tego wzgledu, obok surowcéw leczniczych
i klimatu, na znaczeniu zyskujg atrakcyjne walory przyrodnicze, dobrze zachowane oraz zaadaptowane obiekty

zabytkowe, organizowane imprezy kulturalne czy rozrywkowe nie tylko te o zasiegu regionalnym, ale takze krajowym.
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Dodatkowym atutem uzdrowisk jest ich silny potencjat w zakresie organizacji konferencji czy spotkan biznesowych poza
bazg noclegowg — wszystkie miejscowosci uzdrowiskowe w wojewddztwie posiadajg obiekty wyposazone w sale
konferencyjne, gdzie organizowane sg konferencje, co wigze sie ze znaczgcymi korzySciami prestizowymi i
marketingowymi dla regionu.

- Przed wojewddztwem otwiera sie szansa na rozwoj kompleksowej oferty pobytowej, dopasowanej do potrzeb réznych
grup odbiorcow w regionie (kilku-kilkunastodniowych pobytéw urlopowych — gtbwnego wypoczynku rodzinnego w
okresie letnim), przede wszystkim na bazie walorow srodowiskowych (jeziora, lasy, ktore juz w przesziosci byty
podstawg duzej skali ruchu), wzmacnianych elementami turystyki aktywnej, indywidualnej i krajoznawczej. Niezbedne
sg wiec szybkie dziatania majgce na celu przygotowanie: bazy noclegowej, towarzyszgcej bazy ogolnodostepnej, oferty
skojarzonej, rozbudowy systemu informacji i intensywnej promociji.

- Zadanie: ,Integracja regionalnego systemu informaciji turystycznej” konieczne bedzie: wsparcie samorzgddw i
lokalnych partnerow: wspoétpraca z lokalnymi wtadzami, hotelami, gestorami atrakciji turystycznych, a takze jednostkami
samorzgdowymi, aby zapewni¢ odpowiednie wsparcie dla projektu i jego realizaciji.

- Zadanie: ,Doskonalenie kadr branzy turystycznej dla potrzeb turysty”: Turystyka generuje miejsca pracy takze poza
swoim sektorem, tgczgc ustugi hotelarskie, gastronomiczne i przewodnickie. Kryzysy, jak pandemia czy wojna,
spowalniajg rozwdj, ale nie zmieniajg trendu rosngcych wydatkéw na wypoczynek. Kluczowe jest wiec dopasowanie
edukacji do potrzeb rynku oraz profesjonalne szkolenie kadr, aby zapewni¢ konkurencyjng i kompleksowg obstuge

turystow (Dziatania: specjalistyczne szkolenia produktowe dla branzy hotelowej oraz oséb dziatajgcych w turystyce).

Lubelskie

- Rekomendacje rozwoju produktéw turystycznych woj. Lubelskiego- Turystyka miejska: witgczenie wydarzen do

pakietéw obiektéw noclegowych.
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- Propozycje produktéw uzupetniajgcych Slow Lubelskie (Sniadanie po lubelsku): Stata pozycja w menu lubelskich

hoteli i restauracji — $niadanie ztozone z lokalnych produktow.

Lubuskie

- Wojewddztwo, pomimo bogatych i zroznicowanych walorow naturalnych, unikatowego dziedzictwa przyrodniczego i
kulturowego umozliwiajgcego rozwdj turystyki wodnej, rowerowej, zdrowotnej czy enoturystyki, posiada niski wskaznik
wykorzystania bazy noclegowej. Mata ilos¢ wysokiej jakosci infrastruktury turystycznej z pewnoscig jest wcigz jedng z
barier rozwoju tej branzy. Trudnos¢ sprawia takze kreowanie spoéjnej, regionalnej oferty turystycznej. Stabg strong jest
réwniez znikoma wspotpraca turystycznych podmiotow publicznych i prywatnych. Duzym wyzwaniem bedzie dalsza
rozbudowa infrastruktury turystycznej z zaangazowaniem prywatnych podmiotow, a takze intensywna, spdjna promocja
dziatalnosci turystycznej przez samorzad wojewddzki i gminny oraz podmioty z branzy

turystycznej.

- Cel operacyjny 1.6: Rozwdj potencjatu turystycznego. Kierunki interwenciji(dziatan): c. Poprawa stanu obecnej i

tworzenie nowej infrastruktury turystycznej, w tym bazy noclegowej i konferencyjnej o wysokim standardzie.

todzkie

- 2.1.3. Rozwdj sektora sportu, turystyki i rekreacji, m.in. poprzez: wspieranie inwestycji w zakresie infrastruktury
sportowej, rekreacyjnej i turystycznej (w tym m.in. szlakéw turystycznych, sciezek rowerowych, centréw edukacyjno-
turystycznych, obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie, agroturystyki i ekoturystyki, obiektdw gastronomicznych) oraz

zagospodarowanie przestrzeni publicznych sprzyjajgcych aktywnosci fizycznej, rekreacji i rodzinnemu wypoczynkowi.

Matopolskie

- Matopolska zajmuje 3. miejsce w grupie regionow, ktore charakteryzujg sie wyzszym od Sredniej dla Polski
odsetkiem jednostek prowadzgcych dziatalnos¢é w zakresie handlu i napraw; hoteli i restauracji.

- Wojewddzkim liderem przedsiebiorczosci pozostaje wcigz powiat tatrzanski, gdzie prywatna wytworczosg i
dziatalno$¢ ustugowa rozwijajg sie na bazie wyjgtkowych waloréw przyrodniczych i kulturowych regionu (hotelarstwo,
gastronomia i drobny handel zwigzany z turystykg).
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- Waznym kierunkiem podrdzy do wojewodztwa jest turystyka biznesowa. Krakéw, jako znany osrodek akademicki i
miejsce grupujgce centra naukowe i outsourcingowe, jest bardzo atrakcyjnym miejscem do organizowania
miedzynarodowych konferencji, spotkan, kongresow, targéw i wystaw. Stolica regionu oferuje rozbudowang baze
kongresowo-konferencyjng i noclegowg oraz dobrg dostepnosé komunikacyjng, ktére sprawiajg, ze w miescie z
powodzeniem rozwija sie przemyst spotkan. Baza ta réwnoczesnie uzupetnia i podnosi jako$¢ oferty w regionie oraz

stymuluje do rozwoju w tym zakresie takze inne miejsca w Matopolsce.

Mazowieckie

- Niewystarczajgca w stosunku do liczby turystéw baza noclegowa wymaga rozwoju. Region Mazowiecki regionalny
liczy niewielkie zasoby obiektéw noclegowych, co powigzane jest ze zrdéznicowanym rozwojem gospodarczym
osrodkow osadniczych. W regionie Warszawskim stotecznym, pomimo lepiej rozwinietej bazy noclegowej i koncentraciji
obiektow wysokostandardowych w stolicy, w dalszym ciggu wyzwaniem jest jej rozwaj, zwtaszcza obiektéw o nizszym
standardzie wptywajgcych na wiekszg dostepnosc dla turystéw.

- Zwiekszanie atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa powinno by¢ realizowane poprzez wykorzystanie potencjatu
przyrodniczego i kulturowego (z zastosowaniem rozwigzan sprzyjajgcych ochronie srodowiska naturalnego), a takze
rozwoj infrastruktury kulturalnej, turystycznej i okototurystycznej, co przyczyni sie do rozwoju gospodarczego i promocji
wojewodztwa. Istotnym elementem bedzie tez budowa lub modernizacja infrastruktury podmiotéw swiadczgcych ustugi
sanatoryjne, uzdrowiskowe i inne ustugi wyspecjalizowane.

Istotne jest rowniez zwiekszenie dostepnosci do bazy noclegowej oraz obiektow i atrakcji turystycznych dla wszystkich

uczestnikow ruchu turystycznego, w tym dla oséb ze szczegolnymi potrzebami i niepetnosprawnosciami.

Opolskie

Kobiety bardziej narazone sg na spoteczno- gospodarcze skutki kryzysu wywotanego COVID-19 poniewaz pracujg
najczesciej w branzach

najbardziej dotknietych ograniczeniami wywotanymi pandemig (turystyka, hotelarstwo, gastronomia, handel).
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Podkarpackie

- W przeliczeniu na 1000 ludnos$ci wojewddztwa liczba korzystajgcych z noclegdéw wyniosta 594, wobec 882 dla Polski.
Pod wzgledem wielkosci wymienionego wskaznika Podkarpacie zajmuje 11. miejsce w kraju. Wskaznik rozwoju bazy
noclegowej — liczba korzystajgcych w odniesieniu do liczby miejsc noclegowych — wynidst 36 (w kraju — 42).

- W wojewddztwie podkarpackim rozwija sie takze turystyka biznesowa. W 2017 r. na terenie wojewodztwa do
prowadzenia konferencji przygotowanych byto ponad 35% turystycznych obiektéw noclegowych i w porownaniu z 2013
r. wskaznik ten wzrést o 16%. Tym samym wojewodztwo uplasowato sie na ésmym miejscu w kraju oraz na pierwszym

wsrod wojewodztw Polski Wschodniej.

Podlaskie

- Wojewddztwo podlaskie posiada unikatowe, rzadkie i cenne walory turystyczne o randze miedzynarodowej i
krajowej umozliwiajgce rozwdéj wybranych form aktywnosci turystycznej. Wokot obszarow wystepowania cennych
walorow turystycznych rozwijajg sie, na wysokim poziomie i 0 wysokim standardzie, ustugi noclegowe i
gastronomiczna baza turystyczna. Intensywnos¢ funkcji turystycznej

w regionie jest mniejsza od Sredniej dla kraju i znacznie zr6znicowana wewnatrz wojewodztwa. W latach 2010-2017
liczba obiektow noclegowych na terenie wojewddztwa podlaskiego zwigekszyta sie 0 42,3% (z 182 do 259).

- W wojewodztwie wokot obszarow wystepowania cennych walorow turystycznych rozwijajg sie, na wysokim poziomie
i 0 wysokim

standardzie, ustugi noclegowe i gastronomiczna baza turystyczna.

- Wskaznik miejsca noclegowe w przeliczeniu na 1000 ludnosci w regionie jest prawie dwa razy nizszy od Sredniej dla
kraju,

odpowiednio 11,8 wobec 20,1.

- Przestrzenny rozktad bazy noclegowej pozostaje w bezposrednim zwigzku z najbardziej rozpoznawalnymi w kraju

destynacjami
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turystycznymi regionu, tj. Suwalszczyzna, Puszcza Augustowska oraz Puszcza Biatowieska. Baza noclegowa jest

rozwinieta, jednak nadal nie jest w petni wykorzystywana przez turystow.

Pomorskie

- Wojewddztwo dysponuje jedng z najwiekszych w Polsce baz noclegowych, ktéra w ponad 80% zlokalizowana jest w
nadmorskiej czesci regionu. Ponadto, wojewddztwo zblizato sie stopniowo do sredniej dla kraju w zakresie odsetka
turystow korzystajgcych z noclegow poza letnim sezonem turystycznym.

- Rozwojowi turystyki sprzyja fakt, ze Pomorskie posiada jedng z najwiekszych baz noclegowych w Polsce, przy czym
prawie 68% obiektéw noclegowych regionu zlokalizowana jest w subregionie metropolitalnym. Drugg najwiekszg pod
wzgledem liczby obiektow baze noclegowg posiada subregion stupski.

- Pomorskie nalezy do regionow, w ktérych liczba noclegowych obiektéw turystycznych na obszarach wiejskich w
ostatnich latach

wzrosta najbardziej, bo ponad dwukrotnie.

Slaskie

- W wojewddztwie Slgskim w 2020 roku dziatato 620 turystycznych obiektdéw noclegowych, co stanowito 6% tego typu
obiektow w skali kraju. Byla to pigta pozycja w kraju. Na pierwszym miejscu pod tym wzgledem znalazto sie
wojewodztwo pomorskie z 1 555

obiektami, co stanowito 15,1% w skali kraju. W powiatach wojewddztwa slgskiego najwiecej obiektéw odnotowano w
powiecie cieszynskim (133 obiekty), na drugim miejscu znalazt sie powiat zywiecki (76 obiektéw). W odniesieniu do
rodzajéw turystycznych obiektéw noclegowych w wojewddztwie slgskim odnotowano najwiecej hoteli (199). Na drugim
i trzecim miejscu znalazty sie inne obiekty hotelowe: 92 obiekty i pokoje goscinne oferowane przez 79 obiekty.

- O faktycznej ofercie dostepnej bazy noclegowej dla turystow swiadczy liczba miejsc noclegowych w przeliczeniu na 1
000
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mieszkancow. Wartos¢ tego wskaznika byta w wojewddztwie slgskim nizsza o potowe od sredniej krajowej i plasowata
region na

przedostatnim miejscu w kraju (przed wojewddztwem tédzkim).

- To wtasnie stan zagospodarowania turystycznego wojewddztwa umozliwia zaspokojenie podstawowych potrzeb
(nocleg, wyzywienie) umozliwiajgc oddanie sie zaspokojeniu potrzeb wyzszego rzedu tj. rozrywki, edukacji, poznania,
odpoczynku etc.

- W bazie noclegowej wojewddztwa swietokrzyskiego dominujg ilosciowo inne obiekty noclegowe (pokoje goscinne i
kwatery prywatne, zajazdy, domy pracy tworczej, itp.), gospodarstwa agroturystyczne i hotele, ktére stanowig
odpowiednio 39%, 34% i 12% catosci.

Swietokrzyskie | - Obiekty noclegowe w regionie $wietokrzyskim roztozone sg nieréwnomiernie; najwiecej z nich (30%) zlokalizowanych
jest w powiecie kieleckim, podczas gdy w powiecie kazimierskim zaledwie 1%, 2% natomiast w powiecie opatowskim i
pinczowskim.

- Hotele byly réowniez najpopularniejszg kategorig obiektow noclegowych wsrdd turystdow zagranicznych —
zakwaterowanych w nich byto 86% wszystkich turystow zagranicznych.
- W przypadku obiektow gastronomicznych w turystycznych obiektach noclegowych dominujg restauracje, ktére
stanowig 49% wszystkich obiektow tego typu.
- Na terenie wojewodztwa najwieksze wykorzystanie miejsc noclegowych majg hotele 4-gwiazdkowe, nastepnie 5-
Warmifiskon gwiazdkowe. W pozostatych kategoriach obiektow hotelowych, wykorzystanie miejsc noclegowych rosnie w korelacji
mazurskie z wyzszym standardem.

- W wojewddztwie wiele jest pozytywnych przyktadéw udanych, wizerunkowych rewitalizacji np. zamkdéw gotyckich na

wysokiej
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jakosci obiekty hotelowe.

Wielkopolskie

- Wzrost atrakcyjnosci wielkopolskiej oferty turystycznej dedykowanej zagranicznemu turyscie biznesowemu -
stworzenie i aktualizacja bazy obiektéw hotelarskich wedtug poszczegdlnych rodzajéw i kategorii,

- W wojewddztwie bardzo dynamicznie wzrasta liczba hoteli — bazy skategoryzowanej zaspakajajgcej w najlepszy
sposdb wymagania turystow.

- Problemem dla wielkopolski jest nierownomierny rozwoj bazy turystycznej, w tym przede wszystkim noclegowej. W
wojewodztwie obserwuje sie szybszy wzrost bazy noclegowej w obiektach hotelarskich w wybranych regionach
turystycznych Wielkopolski anizeli w Poznaniu, zaprzeczajgcy opinii o regresie bazy noclegowej w osrodkach
prowincjonalnych. Wiele z nich wykorzystuje swojg rente potozenia (blisko$¢ aglomeraciji, potozenie przy szlakach
tranzytowych) i inwestuje w baze turystyczng. Jednoczesnie dostrzegalna jest zmiana struktury bazy noclegowej,
poprawa jakosci i jej ,urynkowienie”. Zarobwno w Poznaniu, jak i w Wielkopolsce wzrasta liczba miejsc w obiektach
hotelowych. Najszybciej rosnie liczba obiektéw trzy- i czterogwiazdkowych. Natomiast maleje liczba miejsc w ,innych
obiektach” (tanich, nieskategoryzowanych i o niskim standardzie).

- Ponad potowe wszystkich miejsc w wojewddztwie wielkopolskim oferowaty obiekty hotelowe, tj. hotele, motele,
pensjonaty i inne obiekty hotelowe. Najliczniejsza grupa w tej kategorii to hotele.

-Wojewddztwo ma duzg baze hotelowg. Pod wzgledem liczby hoteli zajmuje drugie miejsce w Polsce, a pod wzgledem

liczby pokoi i miejsc noclegowych w hotelach — széste. Srednio jeden hotel dysponuje 74 miejscami noclegowymi.

Zachodnio-

pomorskie

- Duzy potencjat uzdrowiskowy i najwieksza w kraju, zréznicowana baza noclegowa (skoncentrowana gtéwnie w pasie
nadmorskim) oraz dobra dostepno$¢ dla turystéw sprawiajg, ze wojewodztwo zachodniopomorskie jest absolutnym

krajowym liderem w dziedzinie turystyki. Liczby udzielonych noclegoéw (zaréwno turystom krajowym, jak i zagranicznym)
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w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow przekraczajg analogiczne wartosci dla dwoch-trzech kolejnych wojewddztw
razem wzietych. Na Pomorzu Zachodnim udziela sie 1/6

wszystkich noclegéw udzielanych w Polsce i 1/5 noclegéw udzielanych obcokrajowcom. Liczba obiektow zbiorowego
zakwaterowania na 10 tys. mieszkancow jest trzykrotnie wyzsza niz ta dla catego kraju, a miejsca przez nie oferowane
to 1/6 catego krajowego potencjatu. Bardzo wysoka jest jakos¢ oferowanych miejsc noclegowych. Najwyzszy w Polsce
jest rowniez stopien wykorzystania miejsc noclegowych (przekracza 50%, o ponad 11 pp. wyzszy niz srednio w Polsce),
co jest oznakg wysokiej zyskownosci dziatalnosci hotelowej w regionie. Odsetek zatrudnionych w hotelach i

restauracjach w zatrudnionych ogétem (3%) takze jest najwyzszy w Polsce.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw strategicznych 16 wojewddztw, 2025
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Biorgc pod uwage w/w zapisy, wskaza¢ mozna na nastepujgce wnioski:
- W wielu regionach turystyka pozostaje waznym elementem gospodarki lokalnej,
generujgcym miejsca pracy i przychody, a rozwoj sektora hotelarskiego
i gastronomicznego przyczynia sie do wzrostu krajowego PKB. Wysokie wskazniki
wykorzystania miejsc noclegowych w niektorych czesciach kraju potwierdzajg
potencjat branzy i potrzebe dalszych inwestycji w jej rozwdj oraz promocje
zrownowazonej, catorocznej oferty turystyczne;.
- W wiekszosci regiondbw kraju zauwaza sie rozwinietg, cho¢ nierownomiernie
rozmieszczong baze noclegowg. W wielu destynacjach wcigz brakuje obiektow
o wysokim standardzie, a niska jako$¢ infrastruktury turystycznej pozostaje barierg
rozwoju. Jednoczesnie widoczny jest pozytywny trend wzrostu liczby hoteli i obiektow
konferencyjnych, co sprzyja rozwojowi turystyki biznesowej, kongresowej
i uzdrowiskowej.
- Istotnym elementem konkurencyjnosci regiondw staje sie roznicowanie oferty
turystycznej — tgczenie wypoczynku z profilaktykg zdrowotng, kulturg i rekreacjg. Duze
znaczenie majg takze przedsiewziecia rewitalizacyjne, dzieki ktérym zabytki i obiekty
dziedzictwa kulturowego zyskujg nowe funkcje hotelowe i rekreacyjne.
- Rozwdj turystyki wymaga jednak spdjnych dziatan promocyjnych i lepszej wspotpracy
miedzy samorzgdami, przedsigebiorcami i instytucjami branzowymi. Wskazuje sie na
potrzebe integracji regionalnych systemow informacji turystycznej oraz wzmocnienia
kadr sektora poprzez specjalistyczne szkolenia i dopasowanie edukacji do wymogow
rynku.
- Kierunki interwencji powinny koncentrowa¢ sie na modernizacji i rozbudowie
infrastruktury turystycznej, w tym obiektdw noclegowych, gastronomicznych,
konferencyjnych i uzdrowiskowych, a takze na zwiekszeniu dostepnosci dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami.

3.7.6. Lokalne i Regionalne Organizacje Turystyczne (LOT/ROT)

Lokalne i Regionalne Organizacje Turystyczne petnig kluczowg role
w budowaniu systemu wspotpracy pomiedzy sektorem publicznym a branzg hotelowa.
Ich zadaniem jest integrowanie dziatan samorzgadow, przedsigbiorcow, instytuciji
kultury oraz podmiotow Swiadczacych ustugi turystyczne w celu tworzenia spdjnej

i atrakcyjnej oferty regionalnej. Organizacje te stanowig platforme wspotpracy,
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wymiany informacji oraz promocji wspélnych inicjatyw, ktére sprzyjajg rozwojowi
turystyki w regionie.

We wspotpracy z branzg hotelowg Regionalne i Lokalne Organizacje
Turystyczne mogg inicjowac i realizowa¢ kampanie promocyjne, wspierac¢ tworzenie
produktow turystycznych tgczacych oferte noclegowg z lokalnymi atrakcjami, a takze
koordynowac¢ dziatania marketingowe pod wspodlng markg regionu. Dzieki temu
mozliwe jest skuteczniejsze dotarcie do turystow krajowych i zagranicznych oraz
zwiekszenie rozpoznawalnosci danego obszaru jako atrakcyjnej destynacii
turystycznej.

Waznym elementem dziatalnosci tych organizacji jest takze wspétpraca
w zakresie doskonalenia jakosci ustug. Wspdlnie z hotelami mogg one organizowac
szkolenia branzowe, warsztaty, wspieraC wdrazanie standardéw obstugi oraz
promowac dobre praktyki w zakresie zrownowazonej turystyki.

LOT i ROT odgrywajg rowniez znaczgcg role w kreowaniu przestrzeni dialogu
miedzy przedsiebiorcami hotelowymi a samorzgdami. Utatwiajg wymiane informac;ji
o potrzebach branzy, identyfikujg bariery rozwojowe i inicjujg projekty partnerskie,
ktére przyczyniajg sie do wzmacniania konkurencyjnosci regionu. Dzieki takiej
wspotpracy sektor hotelarski staje sie integralnym elementem lokalnego ekosystemu
turystycznego, a wspdlne dziatania przynoszg korzysci zarowno gospodarce
regionalnej, jak i wizerunkowi turystycznemu catego obszaru.

W tabeli ponizej przedstawiono zestawienie liczby hoteli bedgcych cztonkami

Regionalnych Organizacji Turystycznych.

Tabela 81. Zestawienie liczby hoteli bedacych cztonkami Regionalnych

Organizacji Turystycznych (ROT)

Regionalne Organizacje Turystyczne llosé
Dolnoslgska Organizacja Turystyczna 18
Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna 3
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna 26
Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna 3
Matopolska Organizacja Turystyczna 16
Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna 9
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna 18
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Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna 17

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna 14
Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna 3
Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa 3
t 6dzkiego

Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa 42
Swietokrzyskiego

Slagska Organizacja Turystyczna 2

Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna | 20

Wielkopolska Organizacja Turystyczna 18

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna 8
Razem 220

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z 16 Regionalnych Organizacii

Turystycznych, 2025

Wedlug powyzszego zestawienia najwieksza liczba hoteli-cztonkow ROT
znajduje sie w wojewodztwie Swietokrzyskim (42) oraz lubelskim (26), a najmniejsza

w wojewodztwie Slgskim (2 obiekty).

IV. WIZJA | MISJA ROZWOJU SEKTORA HoReCa

Dzi$ bardzo istotnym problemem dziatalnosci sektora HoReCa jest zwtaszcza
brak wspodlnej wizji i spdjnej strategii wspotpracy. Brak dokumentdéw strategicznych
i standardéw branzowych utrudnia tworzenie dtugofalowych dziatan, ktére mogtyby
wspierac rozwoj sektora HoReCa na poziomie krajowym i regionalnym.

Niewystarczajgca wiedza o specyfice i potrzebach branzy dodatkowo utrudnia
dopasowanie oferty ustug wspierajgcych. Firmy i podmioty te nie posiadajg petnego
obrazu struktury sektora, jego trendéw i wyzwanh, co ogranicza skutecznosc¢
podejmowanych wspolnych inicjatyw.

Ograniczone sg rowniez mozliwosci rozwijania kadry i kompetencji. Brak
zintegrowanych programoéw edukacyjnych i szkolen dostosowanych do potrzeb
sektora HoReCa na roéznych poziomach nauczania zmniejsza potencjat rozwojowy

pracownikow i menedzerdw, a tym samym ogranicza innowacyjnosc i konkurencyjnosc¢
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przedsiebiorstw (brak wspdtpracy na linii sektor HoReCa-sektor szkolnictwa
i edukaciji).

W efekcie, branza wspierajgca sektor HoReCa funkcjonuje w warunkach
fragmentarycznych dziatan, ograniczonej wymiany informaciji i trudnosci w reagowaniu
na dynamiczne zmiany rynkowe. Brak spojnych narzedzi, standardoéw i kanatéw
komunikacji utrudnia petne wykorzystanie mozliwosci, jakie daje wspotpraca pomiedzy
przedsiebiorcami a podmiotami wspierajgcymi rozwoj sektora

Pomimo licznych wyzwan sektor HoReCa stoi przed znacznymi szansami
rozwoju. Polska staje sie coraz bardziej atrakcyjnym celem turystycznym, a rosngce
zroznicowanie oferty hotelarskiej i gastronomicznej przycigga zarowno turystow
krajowych, jak i zagranicznych. Dynamiczny rozwoj segmentu obejmuje r6znorodne
typy obiektéw ustugowych, co potwierdza duzy potencjat rynku i funkcjonujgcej na nim
branzy oraz stwarza szerokie mozliwosci kreowania innowacyjnych ustug.

Aby w petni wykorzysta¢ ten potencjat, sektor HoReCa potrzebuje wsparcia
w postaci opracowania dokumentu strategicznego, ktéry kompleksowo przeanalizuje
stan obecny, zidentyfikuje kluczowe wyzwania i okresli kierunki rozwoju. Dokument ten
powinien wyznaczy¢ jasng wizje, cele oraz rekomendacje dziatan, ktére pozwolg
poprawiC jakos¢ ustug, zwiekszyC konkurencyjnosc firm, lepiej wykorzysta¢ zasoby
kadrowe i promowac Polske jako atrakcyjng destynacje turystyczng.

Dokument niniejszy stara sie odpowiedzie¢ na potrzeby wszystkich grup
docelowych sektora — ustugodawcow, odbiorcow oraz branz wspierajgcych HoReCa,
jak rowniez i turystow — konsumentéw w/w ustug. Dokument ma na celu zintegrowanie

dziatan, podniesienie standardéw i wzmocnienie pozyciji polskiego rynku HoReCa.

4.1. WIZJA ROZWOJU SEKTORA HoReCa W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZYCH
LAT

Polska oferta HoReCa ma by¢ rozpoznawalna nie tylko dzieki wysokiej jakosci
ustug, ale réwniez dzieki autentycznosci, profesjonalnej goscinnosci, réznorodnosci
kulturowej oraz dbatosci o Srodowisko naturalne. Sektor powinien rozwija¢ sie
w oparciu o zasady zrownowazonego zarzgdzania, racjonalnego gospodarowania

zasobami oraz wspierania lokalnych spotecznosci i dostawcow.
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Wizja zaktada by w perspektywie najblizszych lat sektor HoOReCa dazyt do tego,
aby: - by¢ sektorem odpornym, elastycznym i zdolnym do szybkiej adaptacji w obliczu
zmian rynkowych, demograficznych i technologicznych,

- byt sektorem otwartym na nowe technologie, personalizacje obstugi oraz rozwigzania
poprawiajgce komfort i doswiadczenia gosci.

- rozwija¢ kadre kompetentng, elastyczng i przygotowang na wyzwania przysztosci,

- oferowacC ustugi i atrakcje tworzgce catoroczng atrakcyjnos¢ sektora, tak aby
zmniejsza¢ sezonowos¢ i zapewniac stabilne funkcjonowanie obiektéw,

- wspottworzy¢ atrakcyjny wizerunek Polski jako kraju nowoczesnego, goscinnego
i zrbwnowazonego.

Tak sformutowana wizja stanowi fundament dla strategicznych kierunkéw
rozwoju branzy, obejmujgcych profesjonalizacje ustug, ekologizacje dziatalnosci,
digitalizacje procesow, rozwoj kompetencji oraz budowanie trwatej przewagi

konkurencyjnej na rynkach krajowym i miedzynarodowym.

Wizja rozwoju sektora HoReCa w Polsce

Rektor HoReCa w Polsce staje sie nowoczesnym, innowacyjnym i konkurencyjnym
sektorem gospodarki, ktory jest integralng czes$cig rozwoju turystyki. Wizjg jest
stworzenie Srodowiska, w ktorym hotele, restauracje, obiekty noclegowe, catering
i przemyst MICE wspotpracujg ze sobg, oferujgc spdjng, atrakcyjng i dostepng dla
kazdego oferte. Krajowa oferta sektora HoReCa powinna by¢ kojarzona nie tylko

Z wysokg jakoScig ustug, ale rowniez z goscinnoS$cig, autentycznoscia,

zrownowazonym rozwojem i petng inkluzywnoscig.

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025

4.2. MISJA SEKTORA HoReCa JAKO ELEMENTU GOSPODARKI
TURYSTYCZNEJ

Misja sektora HoReCa wyznacza kierunek dziatan ukierunkowanych na
budowanie wysokiej jakosci ustug, wspieranie lokalnej gospodarki oraz umacnianie

wizerunku polskiej goscinnosci.

214



Misja zaktada, by w perspektywie najblizszych lat sektor HoReCa dgzyt do tego,
aby:
- konsekwentnie podnosic¢ jakos¢ i réznorodnos$¢ oferowanych ustug, wzmacniajgc
wizerunek polskiej goscinnosci i autentycznej kuchni; jednoczesnie tworzac silny
fundament dla rozwoju réznych form turystyki (m.in. wypoczynkowej, biznesowej
i kulturowej, zdrowotnej, eventowej, gastronomicznej) ktore wymagajg stabilnej
i atrakcyjnej bazy ustugowej).
- rozwijac¢ wspotprace z lokalnymi producentami i spotecznosciami, tak aby dziatalnos¢
obiektow realnie wspierata gospodarke regionalng i budowata wartos¢ dodang dla
lokalnych rynkéw; co bezposrednio wptywa na unikatowos¢ Ilokalnych ofert
turystycznych i zwieksza ich konkurencyjnosc¢ w skali krajowej i miedzynarodowe;.
- tworzy¢ trwate, atrakcyjne miejsca pracy oraz srodowisko sprzyjajgce rozwojowi
nowoczesnych kompetencji i profesjonalnych kadr; co wzmacnia potencjat obstugi
ruchu turystycznego, podnosi jako$¢ doswiadczen gosci i sprzyja budowaniu
pozytywnego wizerunku Polski jako destynacji bezpiecznej i przyjaznej dla turystow.
- wdraza¢ innowacje i nowoczesne technologie, ktére zwiekszajg konkurencyjnosc¢
sektora i pozwalajg szybciej reagowac na zmieniajgce sie oczekiwania gosci; a takze
umozliwiajg sprawniejsze zarzgdzanie ruchem turystycznym, personalizacje ustug
oraz tworzenie nowych produktow turystycznych opartych na danych i analizie

zachowan turystow.

Misja sektora HoReCa w Polsce

Misjg sektora HoReCa jest dostarczanie ustug najwyzszej jakos$ci, ktére tgczg
potrzeby turystow krajowych i zagranicznych, a jednocze$nie wspierajg rozwoj
gospodarki lokalnej, regionalnej i narodowej. Sektor petni role ,ambasadora” polskiej
goscinnosci, kultury i kuchni, tworzgc miejsca pracy, wspierajgc lokalnych
producentoéw i podnoszgc atrakcyjnoS$c turystyczng kraju i regionoéw. Fundamentem
misji jest takze rozwdj nowych kadr i wprowadzanie innowacji, ktére pozwolg

utrzymac konkurencyjnosc sektora i odpowiadac na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025
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V. CELE STRATEGICZNE | OPERACYJNE SEKTORA HORECA

Sektor HoReCa stanowi jeden z najwazniejszych elementow gospodarki
turystycznej, wptywajgc na konkurencyjnos¢ destynacji, jakos¢ doswiadczen
odwiedzajgcych oraz wizerunek regionu czy kraju jako miejsca przyjaznego turystom.
Jego rozwaj, elastycznosc¢ i zdolno$¢ dostosowania sie do zmieniajgcych sie realiow
rynkowych majg kluczowe znaczenie dla budowania nowoczesnej, innowacyjnej
i zrownowazonej turystyki.

W obliczu globalnych przemian spoteczno-ekonomicznych, technologicznych
i Srodowiskowych sektor HoReCa staje przed koniecznoscig redefiniowania
priorytetdw i wyznaczania dtugofalowych kierunkdw rozwoju. Okreslenie celow
strategicznych i operacyjnych pozwala na tworzenie spéjnych ram dziatania, ktore
umozliwiajg skuteczng reakcje na nowe trendy, rosngce oczekiwania konsumentow,
wyzwania cyfrowej transformacji oraz wymogi zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem.

Cele strategiczne wyznaczajg ogolng wizje rozwoju sektora, koncentrujac sie
na podnoszeniu jakosci ustug, wspieraniu innowacyjnosci, doskonaleniu zarzgdzania
i wzmacnianiu odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw.

Cele operacyjne natomiast przekfadajg te zatozenia na konkretne dziatania
i inicjatywy realizowane przez podmioty sektora hotelarsko-gastronomicznego. Ich
wdrazanie sprzyja nie tylko wzrostowi konkurencyjnosci poszczegolnych
przedsiebiorstw, lecz takze umacnia pozycje catego sektora HoReCa jako kluczowego
uczestnika rynku turystycznego i gospodarczego.

Autorzy niniejszego dokumentu wskazujg na cele strategiczne przysztego

rozwoju HoReCa w Polsce.

Cele strategiczne sektora HoReCa w Polsce

- Wspotpraca branzowa i integracja Srodowiska — silniejsza rola organizacji
branzowych i wspodlne inicjatywy (méwienie ,jednym gtosem’).

- Podnoszenie jakosci ustug i standardéw obstugi — jako kluczowy element
konkurencyjnoSci.

- Profesjonalizacja i rozwdj kadr — system szkolen, edukacja zawodowa,

pozyskiwanie i zatrzymanie pracownikow w sektorze.
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- Innowacje i digitalizacja — wdrazanie nowych technologii (rezerwacje online,
systemy zarzgdzania, automatyzacja, Al).

- Zrownowazony rozwoj i ekologia — promocja lokalnych produktéw, ograniczanie
odpadow, efektywnoSc energetyczna, certyfikacja obiektow hotelowych.

- Sezonowosc¢ i dywersyfikacja oferty — rozwoj ustug i atrakcji caforocznych
i lokalnych oraz regionalnych.

- Wsparcie panstwowe i regulacyjne — uproszczenie procedur, dostep do funduszy
i programow wsparcia.

- Wspdtpraca z jednostkami samorzgdu terytorialnego (JST) — rozwdj lokalnych
produktow i atrakcji.

- Analiza trendéw rynkowych i preferencji konsumentéw — badania, monitoring
I prognozowanie zmian.

- Wzmocnienie konkurencyjnosci matych i $rednich) przedsigbiorstw (MSP) —
narzedzia do ,rywalizacji” z duzymi sieciami.

- Obstuga nowych segmentow klientow (osoby z niepetnosprawnos$ciami, seniorzy,
rodziny z dziecmi, turysci z rynkow dalekich).

- Promocja Polski jako destynacji turystycznej — marketing miedzynarodowy
i krajowy (wspotoraca z MSIT, POT, ROT, LOT, jst).

- Budowanie $wiadomoSci turystow na temat sektora HoReCa w Polsce i jej roli w
kreowaniu kompleksowej oferty ustug turystycznych (budowanie ,Polskiej Marki
HoReCa’)

Zrédto: opracowanie wtasne, 2025

5.1. PODNOSZENIE KONKURENCYJNOSCI | JAKOSCI USLUG

Podnoszenie konkurencyjnosci i jakosci ustug stanowi kluczowy element
strategii rozwoju obiektéw hotelarskich i restauracji hotelowych w Polsce. Zagadnienie
to bezposrednio powigzane jest z dgzeniem do budowania silnej, rozpoznawalnej
i atrakcyjnej oferty HoReCa, opartej na wysokich standardach obstugi, nowoczesnych
rozwigzaniach oraz profesjonalnym zarzgdzaniu.

Ponizej w tabeli przedstawiono cele strategiczne i operacyjne dla rozwoju

obiektow hotelarskich oraz restauracji hotelowych w Polsce.
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Tabela 82. Cele strategiczne i operacyjne dla rozwoju obiektéw hotelarskich w Polsce

Rodzaj celu Cele strategiczne Cele operacyjne
Zréwnowazony Wprowadzenie standardéw  ekologicznych ~ w | Wdrozenie systemow zarzadzania energig
rozwoj hotelarstwie I gospodarki odpadami oraz praktyk w zakresie

Zrownowazonego rozwoju

Certyfikacja obiektow

Spetnianie minimalnych standardéw okreslonych
przez GSTC (Global Sustainable Tourism Council -

Swiatowa Rada Turystyki Zréwnowazonej)

Ograniczenie zuzycia energii, wody i innych zasobdéw

poprzez wdrazanie rozwigzan energooszczednych.

Instalacja systemdéw monitoringu zuzycia medidow

i automatyzacji (np. smart energy).

Redukcja kosztéw operacyjnych zwigzanych z

eksploatacjg obiektu hotelarskiego.

Wprowadzenie  technologii  oszczednosciowych:
oswietlenie LED, systemy odzysku ciepta, perlatoréw

w tazienkach.

Poprawa wizerunku ekologicznego obiektu.

Opracowanie i wdrozenie procedur ograniczajgcych

(np.
recznikbw i poscieli na zyczenie goscia) wraz z

straty surowcow zmiana polityki wymiany
przeprowadzeniem cyklicznych szkolen personelu

dotyczgce racjonalnego gospodarowania zasobami..

Rozwdj infrastruktury

Zwiekszenie liczby = nowoczesnych  obiektow

hotelowych w kluczowych lokalizacjach

turystycznych i biznesowych

Budowa i modernizacja hoteli zgodnie z

nowoczesnymi  standardami  ekologicznymi [

technologicznymi
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Podnoszenie jakosci

ustug

Podwyzszenie standardow obstugi i komfortu gosci

Szkolenia dla personelu, inwestowanie w nowoczesne

technologie obstugi

Zwiekszenie konkurencyjnosci polskich obiektow

hotelarskich poprzez wdrazanie wysokich

standardow obstugi i rozwoj kultury jakosci.

Certyfikacje

Marketing

Wzmocnienie rozpoznawalnosci polskich obiektow

hotelowych na rynkach zagranicznych

Zwiekszanie udziatu wtasnych narzedzi

komunikacyjnych w sprzedazy

Wzmacnianie rozpoznawalnosci polskich obiektow
hotelarskich na rynku krajowym i zagranicznym

poprzez skuteczne narzedzia promociji i komunikaciji.

Remarketing

Rozwgj Zintegrowanej oferty turystycznej,

zwiekszajgcej atrakcyjnos¢ i konkurencyjnosé

obiektéw hotelarskich dzieki tgczeniu ustug w

kompleksowe pakiety.

Pakietowanie dynamiczne

Budowanie trwatych partnerstw i wspolnych inicjatyw
promocyjnych w celu zwiekszenia sity rynkowe;j

obiektéw hotelarskich.

Budowanie konsorcjéw marketingowych

Rozwdéj oferty MICE

Przyciggniecie wiekszej liczby wydarzen

biznesowych i konferencji do polskich hoteli

Tworzenie nowoczesnych centrow konferencyjnych,

dostosowanie  oferty do  potrzeb  klientow

korporacyjnych

219




Digitalizacja i

innowacje

Wykorzystanie nowych technologii w hotelarstwie

Automatyzacja procesow rezerwacji, wdrazanie

systemow inteligentnych pokoi

Podnoszenie efektywnosci i jakosci funkcjonowania
hoteli poprzez wdrazanie nowoczesnych technologii
cyfrowych oraz innowacyjnych rozwigzan
sprzyjajacych automatyzacji procesdéw i poprawie

doswiadczen gosci.

Robotyzacja ustug

Rozwdj kadr i
kompetencji

pracownikéw

Zwiekszenie liczby wykwalifikowanych pracownikéw

w branzy hotelarskiej

Programy szkoleniowe i wspoétpraca z uczelniami

ksztatcgcymi w zakresie turystyki i hotelarstwa

Narzedzie analityki wskaznikow ekonomicznych
wspierajgce procesy zarzgdcze oraz umozliwiajgce
podejmowanie decyzji opartych na danych w

zakresie rozwoju zasobdw ludzkich i efektywnosci

pracy.

Funkcjonowanie  jednego, krajowego  system
gromadzenia i analizy danych rynkowych, pozwalajgcy
na monitorowanie wynikéw obiektow hotelarskich oraz
ich porownywanie w celu doskonalenia kompetencji
menedzerskich i operacyjnych (na wzoér np. systemu

STR (Smith Travel Research).

Dostosowanie do
nowych trendéw

turystycznych

Rozwoj ofert Wellness, SPA i turystyki luksusowej

Tworzenie nowych pakietéw pobytowych

Zwigkszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci

obiektow hotelarskich poprzez wdrazanie

innowacyjnych rozwigzan odpowiadajgcych na

zmieniajgce sie potrzeby i preferencje turystéw.

Rozbudowa stref relaksu i wypoczynku w hotelach
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Wspoltpraca z
lokalnymi

spotecznosciami

Wspieranie lokalnej gospodarki poprzez wspotprace

z regionalnymi producentami

Organizowanie wydarzen lokalnych, promowanie
regionalnych produktéw i ustug w hotelach (otwarcie

na lokalnych producentéw i lokalne spotecznosci)

Minimalizacja konfliktow

Dziatania na rzecz mieszkancéw i spotecznosci

lokalnej

Bezpieczenstwo i

higiena pracy

Podniesienie standardéw bezpieczenstwa

sanitarnego

Zastosowanie najnowszych procedur higienicznych,

audyty
certyfikaty higieniczne

regularne sanitarno-epidemiologiczne,

Cyberbezpieczenstwo

Zabezpieczenie danych gosci oraz systeméw

hotelowych przed cyber zagrozeniami

Wdrazanie systeméw ochrony przed cyberatakami,
regularne aktualizacje oprogramowania, szkolenia

pracownikow w zakresie bezpieczenstwa danych

Poprawa dostepnosci

i inkluzywnosci ustug

Zapewnienie petnej dostepnosci obiektu dla oséb z

niepetnosprawnosciami, seniorow oraz rodzin z

- Dostosowanie infrastruktury (podjazdy, windy,
udogodnienia w pokojach, petle indukcyjne, menu w

formie brajlowskiej).

dziecmi. - Wprowadzenie standardow obstugi gosci o
specjalnych potrzebach (np. szkolenia z komunikacji z
osobami z niepetnosprawnosciami).

. Opracowanie dedykowanych pakietow pobytowych

Rozbudowa oferty ustug inkluzywnych

odpowiadajgcych réoznorodnym potrzebom klientow.

dla

wymaganiami.

rodzin, seniorbw i gosci ze szczegolnymi
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Wydtuzanie sezonu

turystycznego

Zwiekszenie wykorzystania obiektu hotelarskiego

poza sezonem wysokim.

- Rozszerzenie oferty o produkty sezonowe (np.
pobyty tematyczne, wydarzenia kulturalne, warsztaty).
- Wspotpraca z w celu

lokalnymi  podmiotami

organizacji wydarzen przyciggajgcych gosci poza

szczytem sezonu.

Diversyfikacja oferty ustugowej w cyklu

catorocznym.

Zwigkszenie dziatan marketingowych

ukierunkowanych na okresy niskiego popytu.

Budowanie marki i
reputacji w oparciu o
jakos¢ doswiadczen

goscia

Ksztattowanie pozytywnego wizerunku obiektu o

wysokim standardzie goscinnosci.

- Systematyczne badanie satysfakcji gosci i wdrazanie
dziatan naprawczych.
- Personalizacja ustug — tworzenie indywidualnych

profili preferenc;ji klientow.

Zwiekszenie wspotczynnika lojalnosci gosci (repeat

guests).

Wprowadzanie standardéw obstugi i ich okresowa

weryfikacja (audyt jakosci Swiadczonych ustug).

Optymalizacja
polityki cenowej i
zarzadzania
przychodami
(Revenue

Management)

obiektu

zachowaniu konkurencyjnosci cenowe;.

Maksymalizacja przychodow przy

- Wdrozenie systemdéw dynamicznego ustalania cen.
- Analiza segmentacji rynku i dostosowanie cennikéw

do profilu klienta.
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Szkolenie personelu z zakresu revenue management

miedzybranzowej i

sieciowej

komplementarnych (kultura, rekreacja,).

Wykorzystanie narzedzi analitycznych do | _
_ _ . L . i upsellingu.
przewidywania popytu i optymalizacji sprzedazy.
Rozwéj wspétpracy . o e ] |
Budowanie partnerstw z podmiotami z branz | Wymiana informacji o ruchu turystycznym i potrzebach

rynkowych miedzy partnerami.

Wzmacnianie pozycji obiektu poprzez uczestnictwo
w klastrach turystycznych i lokalnych organizacjach i

stowarzyszeniach turystycznych.

- Tworzenie wspodlnych pakietow z lokalnymi
atrakcjami.

- Udziat w lokalnych inicjatywach promocyjnych.

Zarzadzanie ryzykiem

Zapewnienie ciggtosci dziatania obiektu w przypadku

- Przygotowanie i regularna aktualizacja procedur

umozliwiajgcych szybkie dostosowanie dziatalnosci.

i odpornos¢ sytuacji  kryzysowych (np. kryzysy sanitarne, | kryzysowych.
organizacyjna ekonomiczne, klimatyczne, militarne) - Przeprowadzanie okresowych szkolen z zarzgdzania
(resilience) kryzysowego dla kadry.
) . . Dywersyfikacja kanatdw sprzedazy i segmentow
Opracowanie elastycznych modeli operacyjnych

klientow.

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025
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Tabela 83. Cele strategiczne i operacyjne dla rozwoju restauracji hotelowych w Polsce

Rodzaj celu Cele strategiczne Cele operacyjne
Zréwnowazony Minimalizacja negatywnego wptywu na s$rodowisko i | Wdrozenie systeméw zarzgdzania energig i gospodarki
rozwoj promowanie odpowiedzialnej gastronomii. odpadami  (spetnianie  minimalnych  standardow

okreslonych przez GSTC (Global Sustainable Tourism

Council - Swiatowa Rada Turystyki Zréwnowazonej)

Wdrazanie praktyk ekologicznych i efektywnego

gospodarowania zasobami.

Ograniczenie marnotrawstwa zywnos$ci poprzez systemy

kontroli magazynow i planowania produkciji.

Wspodtpraca z lokalnymi producentami i dostawcami

ekologicznych surowcow.

Wprowadzenie biodegradowalnych opakowan i naczyn w

ustugach cateringowych.

Promowanie w menu potraw sezonowych i opartych na

produktach regionalnych.

Podnoszenie
jakosci i
standardow

obstugi

Tworzenie unikalnych doswiadczen kulinarnych dla

gosci.

Opracowanie  autorskiego menu opartego na

regionalnych i sezonowych produktach.

Wprowadzanie cyklicznych wydarzen kulinarnych (np.

wieczory tematyczne, Kkolacje degustacyjne, live

cooking).
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Rozszerzenie oferty o food & wine pairing we wspotpracy

z lokalnymi winiarniami i browarami rzemiesliniczymi.

Personalizacja positkdw — mozliwos¢ dostosowania dan

do indywidualnych preferenciji i diet klientow.

Tworzenie aranzacji wnetrz i atmosfery (muzyka, wystroj,
oswietlenie) spojnych z charakterem restauracji oraz z

charakterystykg regionu.

Organizacja warsztatow kulinarnych i  pokazéw

gotowania z udziatem szeféw kuchni.

- Zapraszanie gosci specjalnych i celebrytow, np.
znanych kucharzy lub ekspertéw kulinarnych.

- Budowanie historii wokot dan (storytelling w menu —
opowiesci o pochodzeniu sktadnikow i inspiracjach

kucharza).

State doskonalenie jakosci obstugi klienta.

Wprowadzenie regularnych szkolen z zakresu obstugi

klienta i trendéw kulinarnych.

Standaryzacja procesow obstugi w restauracjach

hotelowych.

Rozwoj systemu monitorowania satysfakcji gosci

(ankiety, opinie online, monitoring recenz;ji).
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Organizacja cyklicznych eventéw kulinarnych (wieczory

tematyczne, degustacje).

Rozwdj

infrastruktury

Zwiekszenie liczby nowoczesnych obiektow

restauracyjnych w kluczowych lokalizacjach

turystycznych i biznesowych

Budowa i modernizacja restauracji zgodnie z

nowoczesnymi standardami ekologicznymi i

technologicznymi

Rozwdj innowaciji i

Wykorzystanie technologii w celu optymalizacji proceséw

Wdrozenie systemow rezerwacji online oraz zamowien

cyfryzacji i budowania nowoczesnego wizerunku. mobilnych.
Stosowanie aplikacji lojalnosciowych i programoéw
rabatowych dla klientéw.
Digitalizacja menu (np. kody QR, ekrany interaktywne).
Utatwienie gosciom dostepu do ustug gastronomicznych | Rozwéj  dziatah marketingowych ~w  mediach
w hotelach (promocja obiektow). spotecznosciowych i poprzez kampanie internetowe.
Rozwdj Budowanie wysoko wykwalifikowanej kadry | Organizacja szkolen z zakresu kuchni miedzynarodowej
kompetenciji gastronomiczne. i dietetyki.

pracownikow i
profesjonalizacja

ustug

Podnoszenie prestizu zawodu w sektorze HoReCa.

Tworzenie Sciezek kariery i programéw motywacyjnych

dla pracownikow.

Wspotpraca z uczelniami i szkotami gastronomicznymi w

zakresie praktyk uczniéw i studentow.
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Wdrazanie certyfikacji i systemdw jakosci obstugi.

Budowanie
konkurencyjnosci i
wizerunku marki

obiektow

Wzmocnienie pozycji restauracji hotelowych jako
atrakcyjnych punktéw kulinarnych, nie tylko dla gosci
hotelowych, ale i dla lokalnych mieszkahcow.

Wyrdznianie sie na tle konkurencji poprzez unikalng

oferte i promocje.

- Rozwd¢j oferty tematycznej (np. kuchnia regionalna,
fusion, slow food).
- Budowanie relacji z lokalng spotecznoscig poprzez

organizacje wydarzen kulinarnych.

Opracowanie spojnej identyfikacji wizualnej i kampanii

marketingowych.

Wprowadzenie  programow  partnerskich  (np. z

winiarniami, browarami rzemieslniczymi).

Dostosowanie do
zmieniajacych sie

potrzeb klientéw

- Elastyczne reagowanie na nowe trendy zywieniowe i
preferencje klientow.

- Oferowanie zr6znicowanych ustug odpowiadajgcych na
(np. os6b z

potrzeby réznych grup odbiorcow

niepetnosprawnosciami).

Rozszerzenie oferty o dania weganskie, bezglutenowe, fit
I np. dla os6b z alergiami i 0séb o specjalnych potrzebach

zywieniowych.

Personalizacjia menu (np. mozliwos¢ samodzielnego

komponowania positkow).

Tworzenie stref typu ,Grab & Go” np. dla oséb w podrozy

stuzbowej.

Rozwijanie oferty $niadan biznesowych, lunchow i kolaciji

degustacyjnych.
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Bezpieczenstwo i

higiena pracy

Podniesienie standardoéw bezpieczenstwa sanitarnego

restauraciji

Zastosowanie najnowszych procedur higienicznych,
regularne audyty sanitarno-epidemiologiczne, certyfikaty

higieniczne, dbatos¢ o standardy HACCP

Rozwdéj lokalnosci

Wzmocnienie autentycznosci oferty gastronomicznej

Zawarcie stalych umow z lokalnymi dostawcami

i krétkich poprzez wykorzystanie lokalnych i1 regionalnych | zywnosci, w tym manufakturami i gospodarstwami.
fancuchéw dostaw | produktow.
Budowanie relacji z lokalnymi i regionalnymi | Wprowadzenie sezonowych kart dan opartych na

producentami i wspieranie lokalnej gospodarki.

produktach lokalnych i regionalnych.

Rozszerzenie oferty kulinarnej i konceptualizacja

sezonowego (lokalnego) menu

Stworzenie unikalnej tozsamosci restauracji hotelowej na

tle konkurencii.

Opracowanie koncepcji przewodniej menu (np. fine
dining, comfort food premium, nowoczesna kuchnia

regionalna).

Promowanie historii pochodzenia sktadnikbw w menu i w

materiatach promocyjnych i stronie www obiektu.

Wydtuzanie
sezonu i
zwiekszenie
obtozenia

restauracji

Zwiekszenie udziatu klientéow zewnetrznych (nie tylko

gosci hotelowych).

Intensyfikacja kampanii lokalnych w social mediach i

wspotpraca z influencerami lokalnymi.

Zapewnienie wiekszej rentownosci gastronomii poza

Szczytem sezonowym.

Organizacja cyklicznych wydarzen (koncerty kameralne,

pokazy kulinarne, warsztaty dla dzieci, brunch’e

weekendowe)
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Rozwdéj oferty
prozdrowotnej i

dietetycznej

Dostosowanie oferty do rosngcego zapotrzebowania na

zdrowe zywienie.

- Przygotowanie dedykowanych linii dan:

wegetarianskich, weganskich, bezglutenowych,
wysokobiatkowych.
- Konsultacja menu z dietetykiem lub technologiem

Zywnosci.

Umocnienie restauracji jako miejsca przyjaznego

klientom o szczegolnych wymaganiach dietetycznych.

Jasne oznaczanie alergenow i wartosci odzywczych w

menu.

Wzmocnienie
doswiadczenia
goscia (guest

experience)

Budowanie wyjgtkowego klimatu restauracji opartego na

spojnym doswiadczeniu kulinarnym i estetycznym.

Projektowanie aranzaciji sali z akcentami z dodatkowymi

aranzacjami (zapach, $wiatto, muzyka, ekspozycja

potraw) oraz rozwijanie elementéw live cooking,

sommelier service.

Wspobtpraca

miedzydziatowa

Zwigkszenie spojnosci oferty hotelu jako catosci oraz
dziatania w celu maksymalizacji przychoddéw dzieki

synergii miedzy dziatami.

Tworzenie pakietow tgczonych (np. pobyt + kolacja -

degustacyjna + SPA i Wellness).

Zrédto: opracowanie wtasne, 2025
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5.2. ROZWOJ KADR | EDUKACJI ZAWODOWEJ

Dynamiczne zmiany zachodzace na rynku pracy w sektorze ustug turystycznych
wynikajg z wielu czynnikow, takich jak globalizacja, postep technologiczny, rosngcy
ruch turystyczny, zmieniajgce sie trendy konsumenckie czy dziatalnos¢ jednostek
samorzadu terytorialnego. Z jednej strony obserwuje sie rosngce zapotrzebowanie na
wysoko wyspecjalizowanych pracownikow, z drugiej — na specjalistow o szerokich
kompetencjach branzowych. W odpowiedzi na te wyzwania uczelnie wyzsze coraz
czesciej dostosowujg swoje programy ksztatcenia do realnych potrzeb rynku,
konsultujgc oferte z przedstawicielami branzy turystycznej. Kierunki i specjalnosci
studiow sg systematycznie weryfikowane przez pracodawcéw, co pozwala studentom
lepiej przygotowac sie do wymagan zawodowych i Swiadomie planowac rozwoj kariery.

Obecny system ksztatcenia kadr dla turystyki w Polsce jest rozbudowany
i obejmuje rézne poziomy edukacji — od szkét zawodowych i srednich, przez szkoty
policealne, po uczelnie wyzsze. Na poziomie akademickim nauczanie prowadzone jest
na wielu kierunkach, w tym przede wszystkim na kierunku turystyka i rekreacja, ktory
oferuje szeroki wybor specjalnosci dostosowanych do zréznicowanych obszaréw
rynku.

Réwniez w Polsce — zgodnie z globalnymi trendami — zapotrzebowanie na
dobrze wyksztatcone kadry turystyczne bedzie systematycznie wzrastac.
Jednoczesnie zauwazalne jest niepokojgce zjawisko rozbieznosci miedzy
oczekiwaniami branzy a faktycznym profilem kompetencji absolwentow. Problem ten
wynika czesto z braku biezgcej wymiany informacji miedzy sektorem edukaciji a branzg
turystyczng w zakresie potrzeb kadrowych, programow ksztatcenia czy planowanej
przydatnosci kompetencji zawodowych. W efekcie czes¢ absolwentéow kierunkéw
turystycznych podejmuje zatrudnienie poza branzg, natomiast przedsiebiorstwa
turystyczne nierzadko zatrudniajg osoby bez wyksztatcenia kierunkowego.

Sytuacja ta szczegdlnie widoczna jest w sektorze HoReCa, gdzie mimo duzego
zapotrzebowania na wykwalifikowanych pracownikdw wcigz brakuje odpowiednio
przygotowanych kadr odpowiadajgcych na aktualne potrzeby rynku. Sektor HoReCa
nalezy do najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie sektoréw gospodarki, a jej sukces
w duzej mierze zalezy od dobrze przygotowanej kadry. Wspétpraca z instytucjami
edukacyjnymi (szkotami branzowymi, technikami, uczelniami) stanowi kluczowy

element budowania kompetentnych zespotéw pracownikéw oraz podnoszenia jakosci
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ustug. Partnerstwo miedzy edukacjg a branzg pozwala nie tylko lepiej dopasowac
programy ksztatcenia do realnych potrzeb rynku, ale takze wspiera rozwdj innowacji,
praktycznego doswiadczenia i profesjonalizacji zawodu.

Rozwdj sektora turystycznego wymaga z jednej strony systematycznego
ksztatcenia nowych kadr na réznych poziomach edukacji — od szkét zawodowych,
przez srednie, po uczelnie wyzsze — a z drugiej, scistej wspotpracy instytucii
edukacyjnych z przedstawicielami sektora HoReCa. Tylko dzieki takiemu partnerstwu
mozliwe jest dostosowanie programow nauczania do aktualnych trendow, oczekiwan
rynku pracy i rosngcych standardéw obstugi turystow. Szczegdlne znaczenie ma to
w sektorze HoReCa, ktory stanowi jeden z filarow turystyki i wymaga dobrze
przygotowanych, elastycznych i kompetentnych pracownikow.

UNWTO wskazuje w swoim dokumencie ,Agenda na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju do roku 2030 wraz z celami zrbwnowazonego rozwoju (SDG)”, ze ,dobrze
wyszkolona i wykwalifikowana sita robocza ma kluczowe znaczenie dla rozwoju
turystyki. Sektor ten moze zacheca¢ do inwestowania w ksztatcenie i szkolenie
zawodowe oraz wspiera¢ mobilnosc¢ sity roboczej poprzez umowy transgraniczne
dotyczace kwalifikacji, standardéw i certyfikatow. W szczegdlnosci mtodziez (...)
powinna korzystaé¢ ze srodkéw edukacyjnych, w ktorych turystyka moze promowac
integracje, wartosci kultury tolerancje oraz pokoj™*.

Prognozy UNWTO na najblizsze lata wskazujg na dynamiczny wzrost
zatrudnienia w sektorze turystycznym, co przetozy sie na rosngce zapotrzebowanie na
nowoczesne i dobrze wyksztatcone kadry. Podobne stanowisko prezentuje Unia
Europejska, podkreslajac, ze przewaga konkurencyjna Europy na globalnym rynku
turystycznym bedzie zalezata od tworzenia innowacyjnych, markowych produktow
turystycznych oraz od wysokiej jakosci ustug — SciSle powigzanej z poziomem
kompetenciji i profesjonalizmu pracownikow majgcych bezposredni kontakt z klientem.
Wraz z postepujgca standaryzacjg ofert, rozwojem nowych produktow turystycznych,
zmianami w preferencjach podréznych oraz wdrazaniem nowoczesnych technologii,
rola wykwalifikowanej kadry staje sie kluczowym czynnikiem rozwoju catej branzy“°.

Jednoczesnie UE przewiduje, ze w okresie nadchodzacych lat zdecydowanie

wzrosnie

48 UNWTO, TOURISM IN THE 2030 AGENDA, 2015, https://www.unwto.org/tourism-in-2030-
Agenda, [dostep: 30.10.2025]
49 UNWTO, https://www.untourism.int/un-tourism-education, [dostep: 30.10.2025]
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zainteresowanie mtodych ludzi podejmowaniem pracy w obstudze ruchu
turystycznego®°.

Jak wskazuje Polska Organizacja Turystyczna, w sektorze turystyki pojawiajg
sie nowe zawody czy techniki pracy zespotowej. Wyraznie przyspiesza presja na
podnoszenie kompetencji w edukacji pozaformalnej. Stajg sie one priorytetem
miedzynarodowych turystycznych programoéw edukacyjnych (miedzy innymi
UNWTO)SL,

O potrzebie doskonalenia kadr (takze przysztych kadr turystycznych) wskazano
m.in. w dokumencie strategicznym Polskiej Organizacji Turystycznej z 2012 roku.
W przeprowadzonej analizie SWOT potencjatu krajowej turystyki, wskazano w Stabych
Stronach: ,Niedostateczny poziom wyszkolenia pracownikow branzy turystycznej”,
w Zagrozeniach: ,Brak doptywu do branzy turystycznej dostatecznej liczby
odpowiednio wyksztatconych pracownikow (deficyt ilosciowy i jakosciowy sity
roboczej)” natomiast w Szansach wskazano na: ,Poprawe jakosci ustug turystycznych
w wyniku m.in. wzrostu konkurencji, a takze lepszego wyksztatcenia/szkolenia
pracownikow i wprowadzanych standardéw obstugi”>?.

Takze poszczegodlne regiony podejmujg inicjatywy majgce na celu wzmocnienie
swojego potencjatu turystycznego, dostrzegajgc w rozwoju kapitatu ludzkiego istotny
czynnik budowania przewagi konkurencyjnej nad innymi destynacjami. W tabel
ponizej zaprezentowano wybrane zapisy z regionalnych dokumentow strategicznych,
odnoszgce sie do dziatan ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych

0sOb zainteresowanych zatrudnieniem w sektorze turystyki.

50 European Parliament, https://www.europarl.europa.eu/portal/en, [dostep: 30.10.2025]

51 Strategia zarzadzania zintegrowang komunikacjg marketingowa w turystyce do roku 2030, Przyptyw
podnosi wszystkie todzie, Polska Organizacja Turystyki, Warszawa 2023, s.56

52 Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020, Polska Organizacja
Turystyczna, Warszawa 2012, s. 73
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Tabela 84. Tres¢ zapisow z dokumentéw strategicznych 16 wojewodztw, odnoszacych sie planowanych dziatan w zakresie

edukacji kadr dla turystyki

Wojewddztwo Zakres zapisow w dokumencie strategicznym

Dolnoslaskie Szkolenie profesjonalnych kadr dla turystyki (analizy potrzeb szkoleniowych w zakresie szeroko rozumianej
turystyki, uwzgledniajgc specyfike regionu, opracowanie i wdrozenie, we wspotpracy z uczelniami, metodologii
szkolenia oraz programéw podnoszgcych jakos¢ i standardy ustug turystycznych dla kadr branzy turystycznej);
szkolenia pracownikéw jst.

Kujawsko- Podnoszenie kwalifikacji oséb zatrudnionych w przemysle turystycznym (szkolenia itp.).

pomorskie

Lubelskie Region posiada duzy potencjat ludzki (zasoby wyksztatconych kadr, dobra baza edukacyjna do ksztatcenia
kadr na rzecz rozwoju przemystow kultury i turystyki).

Lubuskie Przygotowanie odpowiednio wykwalifikowanych kadr na potrzeby turystyki, w tym z uwzglednieniem obecnych
potrzeb oraz spodziewanych tendencji w przysztosci (programy uczelni, szkolenia PUP). Podnoszenie
kwalifikacji oraz jakosci kadr sektora turystyki Regionu, w tym w zakresie najpilniejszych potrzeb, mogacych
istotnie wptyng¢ na konkurencyjnosc¢ oferty turystyczne;.

tédzkie Zwiekszenie potencjatu kadrowego-zatrudnienie nowych, wykwalifikowanych pracownikéw, potaczone z analizg

zapotrzebowania rynku turystycznego na kadry turystyczne (monitoring rynku pracy). Stworzenie systemu
wspotpracy pomiedzy branzg turystyczna, jst a instytucjami edukacji turystycznej (wdrozenie stazy i praktyk).
Wdrozenie systemu ustawicznego ksztatcenia zawodowego w turystyce, podnoszgcego kwalifikacje zawodowe

(np.Ogodlnopolskie Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Turystyce).
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Matopolskie

Budowanie dialogu i partnerstwa instytucji rynku pracy w rozwigzywaniu lokalnych probleméw zwigzanych z

zatrudnieniem i bezrobociem. Szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci i dziatalnosci gospodarki turystyczne;.

Mazowieckie

Przygotowanie kadr powinno by¢ rezultatem zaprogramowania i wdrozenia kompleksowego systemu, w ktorym
gtdbwnymi podmiotami sg przedstawiciele branzy turystycznej (powigzanie z produktami turystycznymi Regionu

oraz ze specyfikg ruchu turystycznego).

Opolskie Organizowac cykliczne szkolenia dla rolnikdw rozpoczynajgcych i prowadzacych dziatalnos¢ agroturystyczng i
ekoturystyczng (w tym kreowanie poczucia dumy z waloréw i atrakcji lokalnych, podnoszenia jakosci itp.).

Podkarpackie Budowanie wizerunku turystycznego Regionu w oparciu o m.in. wyszkolone kadry. State ksztatcenie i
podnoszenia jakosci kadr obstugujgcych ruch turystyczny (hotele, gastronomia, gospodarstwa
agroturystyczne).

Podlaskie Zapewnienie wysokiej jakosci edukacji zawodowej i szkolenia zawodowego w turystyce.

Pomorskie Podniesienie jakosci ksztatcenia kadr turystycznych poprzez wspotprace ze szkotami i innymi instytucjami
edukacyjnymi w zakresie turystyki (doradztwo i szkolenia).

Slaskie Istotnym warunkiem rozwoju sektora turystyki w regionie jest podnoszenie kwalifikacji kadry pracownikéw
branzy turystycznej i szkolenie nowych pracownikdéw tego sektora.

Swietokrzyskie Potrzeba dobrze przygotowanej kadry, organizacji szkolen, doradztwa w zakresie funduszy UE. Wprowadzenie

programow umozliwiajgcych odbywanie praktyk, szkolen i stazy za granicg dla przysziej kadry ekspertow
krajowych, regionalnych i lokalnych animatoréw w obszarze kreacji produktow oraz zarzgdzania projektami
innowacyjnymi w turystyce. Realizacja programu "Profesjonalne kadry" (program skierowany do branzy

turystycznej i jst).
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Warminsko-

Organizacja szkolen i kurséw dla kadry turystycznej ( w zakresie promogii . Sciélejsze powigzanie uczelni o

mazurskie profilu turystyczng z gospodarkg regionu (pozwoli to na zatrzymanie kadry z wyksztatceniem w Regionie).

Wielkopolskie Dziatania w kierunku wzrostu zatrudnienia w gospodarce turystycznej (powstanie kadra zawodowa o wysokich
kwalifikacjach, ktéra zapewni nowg jakos$¢ ustug). Ksztatcenie bedzie zgodnie z potrzebami rynku (na poziomie
Srednim i wyzszym przy wykorzystaniu nowoczesnych technik i programow nauczania). Wiedza, umiejetnosci i
przedsiebiorczos¢ kadry turystycznej stang sie atutem turystyki.

Zachodnio — Wyksztatcenie nowej kadry dla turystyki w potgczeniu z ustawicznym podnoszeniem kwalifikacji personelu juz

pomorskie pracujgcego w branzy.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentdw strategicznych 16 wojewddztw, 2025
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Analiza regionalnych dokumentéw strategicznych, w tym strategii rozwoju
turystyki, wskazuje, ze wszystkie wojewoddztwa uwzgledniajg w swoich planach
dziatania dotyczgce podnoszenia kwalifikacji zawodowych i szkolenia kadr na potrzeby
sektora turystycznego, traktujgc je jako priorytet. Zapisy te odnoszg sie m.in. do
szkolen w zakresie poprawy jakosci ustug turystycznych (w tym z zakresu ustug
gastronomicznych i noclegowych), doradztwa zawodowego, wspotpracy z uczelniami
wyzszymi, wspierania przedsiebiorczosci w turystyce oraz rozwoju ksztatcenia
ustawicznego.

Dynamika zmian w sektorze HoReCa staje sie faktem i dotyczy wielu aspektow.
Szczegdblnie odnosi sie do zmieniajgcego sie rynku pracy, ale takze wprowadzania
nowych technologii. Ponadto stale rosngce wymagania gosci korzystajgcych z lokali,
czy rosngce normy bezpieczenstwa zywnosci.

Wymienione elementy sktaniajg do poszukiwania nowych rozwigzan w zakresie
kwalifikacji zawodowych kadr zatrudnionych w sektorze.

Waznym aspektem tego procesu jest wspotpraca sektora HoReCa z sektorem
edukaciji formalnej oraz poza formalne;j.

Wspoiczesna szkota nie do konca nadgza za zmianami zachodzgcymi
w sektorze, a w konsekwencji przygotowaniem kadr do aktualnych wyzwan.

Pomimo prowadzonych przez resort edukacji konsultacji branzowych, w ktorych
uczestniczg przedstawiciele sektora, zgtaszajgcy swoje uwagi do podstawy
programowej dotyczgcej szkolnictwa branzowego, to nalezy stwierdzi¢, iz proces
wdrazania tych wnioskow oraz proces ksztatcenia w szkole branzowej sprawia, iz efekt
koncowy nie do konca satysfakcjonuje przedsigebiorcow. A zatem, ten stan rzeczy
mozna sprowadzi¢ do tezy, ktdérg wyraza branza stwierdzajac, iz edukacja nie nadgza
za potrzebami sektora. Ale rowniez z duzg dozg racji sektor edukacji stwierdza, ,ze
gdyby nam powiedziano czego sektor oczekuje, zdefiniowano swoje potrzeby —
wowczas lepiej zaspokojone bytyby potrzeby sektora”.

W strategicznym ujeciu nalezy dokonaé pewnego resetu zacytowanego dialogu,
uczynic¢ go bardziej sprawnym, a nade wszystko — efektywnym.

Jednym z waznych elementow tej wspotpracy sg praktyki zawodowe, staze
ucznidw i studentéw w trakcie nauki, ktére réwniez pozostawiajg wiele do zyczenia,
szczegolnie w doprecyzowaniu zakresu programowego praktyk i stazy,

Jednym z gtébwnych wyzwanh stojgcych przed branzg jest skonczenie z zasada,
w ktorej uczen lub student rozpoczynjgcy praktyke lub staz stawia sie w zaktadzie
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pracy w programem zawierajgcym catg podstawe programowg nieuwzgledniajgcej
konkretnej wiedzy, ktorg musi naby¢ w trakcie krétkiego okresu odbywania
stazu/praktyk.

Strategicznie waznym elementem jest réwniez osoba w przedsiebiorstwie
nadzorujgca staze i praktyki. Dlatego tez nalezy systemowo rozwigza¢ problem
opiekundw praktyk w zaktadzie pracy — niezbednym sg srodki finansowe, ktére
mogtyby skutkowa¢ innym, lepszym podejsciem do realizacji prawidtowego
funkcjonowania tego etapu dla sektora HoReCa.

Istotnym narzedziem, ktére ma wspiera¢ proces edukacji sg, m.in. Branzowe Centra
Umiejetnosci prowadzone przez szkoty branzowe oraz samorzgdy gospodarcze.
Pozytywnym przyktadem jest Branzowe Centrum Umiejetnosci , ktorego
wspotorganizatorem jest Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego.

Nalezy takze upowszechni¢ w sektorze inne, sprawdzone narzedzia.

Nalezy do nich m.in. prowadzony w catej gospodarce Konkurs ,Pracodawca Jutra”
majgcy na celu pokazanie i upowszechnianie dobrych praktyk wspétpracy
przedsiebiorcow z sektorem edukacji. Wsrod laureatéw konkursu w sektorze HoReCa
nalezy wymieni¢ m.in.: Hotel Radison w Warszawie, czy Hotel Warszawa
w Augustowie.

Kolejnym narzedziem, ktore nalezatoby wskaza¢ sg ogdlnopolskie olimpiady
branzowe. Aktualnie w sektorze HoReCa realizowane sg dwie ogdlnopolskie
olimpiady, a mianowicie: Olimpiada Umiejetnosci Hotelarskich prowadzona przez
Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie oraz Olimpiada Hotelarstwa prowadzona
przez Wyzszg Szkote Gospodarki w Bydgoszczy.

Laureaci cytowanych olimpiad sg doskonatym przyktadem w jaki sposéb mozna
tgczy¢ wiedze teoretyczng z umiejetnosciami praktycznymi.

Niezmiernie istotnym wyzwaniem stojgcym przed branzg i szkolnictwem
ksztatcgcym na poziomie wyzszym jest doprowadzenie do zmian na wyzszych
uczelniach o profilu praktycznym funkcjonowania Rad Przedsiebiorcow. To ciato winno
by¢ autentycznym wsparciem uczelni w procesie edukacji, a nie fasadowym organem
stuzgcym do ochrony uczelni w przypadku kontroli Polskiej Komisji Akredytacyjnej
(PKA).

Kolejnym, bardzo waznym elementem wsparcia sektora w przygotowaniu kadr
jest edukacja poza formalna i zwigzany z nig Zintegrowany System Kwalifikacji wraz

z elementami zawartymi w Polskiej Ramie Kwalifikacji oraz Ramie Sektorowej.
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Niestety, wiedza na ten temat zaréwno wsréd przedsiebiorcéw, jak i samorzgdowcodw
jest bardzo nikfa. Dlatego tez nalezy podjg¢ dziatania zmierzajgce do upowszechniania
systemu ZSK oraz Polskiej Ramy Kwalifikaciji.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze obecnie w zakresie edukacji poza formalnej
w sektorze HoReCa zostato wpisanych ponad 40 kwalifikacji do ZSK. Niestety, i na ten
temat wiedza w sektorze jest niewielka. A zatem przed organizacjami branzowymi stoi
zadanie inspirowania oraz wpisywania nowych kwalifikacji do ZSK, odpowiadajgcych
aktualnym potrzebom rynku pracy. Jednoczesnie wymienione organizacje winny petnic
role instytucji certyfikujgcych dla wprowadzonych kwalifikacji, w celu statego
podnoszenia poziomu ksztatcenia kadr dla potrzeb sektora.

Dokonujgc analizy funkcjonowania sektora HoReCa nie mozna zapomnie¢ o tak
waznym segmencie, jakim sg szeroko pojete lokale gastronomiczne, a co za tym idzie,
olbrzymia rzesza kadr, Swiadczgcych ustugi na rzecz klienta.

Obecnie wdrazany jest pilotazowy projekt certyfikacji restauracji, majgcy na celu
szerokg promocje standardéw w gastronomi, promocje kuchni polskiej i regionalne;j.
W wyniku przeprowadzonej certyfikacji w skali kraju - 320 lokali gastronomicznych
otrzyma Certyfikat ,Tu Warto”.

Oferta certyfikowanych, a zatem rekomendowanych lokali prezentowana bedzie
na specjalnej platformie promocyjnej, ktéra stanowi¢ bedzie wiekszg widocznosé
i prestiz lokali oraz wsparcie w budowaniu polskiej marki lokalnej i regionalnej. Ponadto
bedzie potwierdzeniem jakosci obstugi i standardéw kuchni polskiej i regionalnej.

Jednoczesnie nalezy przyja¢ zatozenie dotyczgce wprowadzenia powszechne;j
certyfikacji gastronomii, uwzgledniajgcej podziat na segmentacje (restauracje, bary
itd.).

Natomiast warto takze wspomnie¢ o innym aspekcie funkcjonujgcym na rynku,
a mianowicie dotyczgcym zanizania poziomu swiadczonych ustug i jako$ci obstugi
wynikajgcych z zatrudniania na rynku pracy duzej rzeszy cudzoziemcow.

Nalezy rozwazyC wypracowanie systemu szkolenia majgcego na celu
dostosowanie poziomu do obowigzujgcych polskich norm.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz w zakresie rozwoju kadr i edukacji zawodowej
rekomendujemy nastepujgce dziatania:

1) Zmiana systemu konsultacji podstawy programowej z MEIN.
2) Wykorzystanie narzedzi funkcjonujgcych w sektorze, takich jak: Sektorowa
Rada ds. Kompetencji Turystyka oraz Branzowe Centrum Umiejetnosci w Turystyce.
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3) Upowszechnianie olimpiad branzowych jako elementu wspierajgcego edukacje.
4) Edukacja w zakresie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz Polskiej Rady
Kwalifikaciji.

5) Wprowadzenie nowych kwalifikacji w edukacji poza formalnej, wzbogacajgcych
kompetencje pracownikow.

6) Upowszechnianie idei certyfikacji restauracji ,TU WARTO”.

5.3. Zrownowazony rozwdj sektora

Rozwdj zrownowazony zostat wprowadzony i zdefiniowany w 1987 przez
Brudtlanda w raporcie ,Nasza wspdlna przyszito$é” Swiatowej Komisji do spraw
Srodowiska i Rozwoju. Wedtug tego raportu zréwnowazony rozwdj to taki, ktéry
,Zaspokaja potrzeby wspotczesnosci, nie odbierajgc przysztym pokoleniom zdolnosci
do zaspokojenia ich wlasnych potrzeb™2. Rozwdj zrownowazony dotyczy trzech
wzajemnie powigzanych aspektow: ekonomicznych, spotecznych oraz dotyczgcych
srodowiska naturalnego. Koncepcja rozwoju zrbwnowazonego ma na celu stworzenie
harmonii  pomiedzy  cziowiekiem anaturg, atakze miedzy ekonomig
a spoteczenstwem. W kontekscie turystyki, zrownowazony rozw¢j oznacza
podrézowanie w sposob, ktéry szanuje srodowisko, wspiera lokalne spotecznosci
i gwarantuje, ze korzysci z turystyki sg sprawiedliwie rozdzielane. W praktyce oznacza
to zarbwno zmiane sposobu, w jaki podrézujemy, jak i sposobu, w jaki planujemy
i zarzgdzamy turystyka.

Obecnie koncepcja zrownowazonego rozwoju coraz czesciej wchodzi do
gtbwnego nurtu dyskusji nad rozwojem spoteczno-gospodarczym, stajgc sie
priorytetowa zasadg, odzwierciedlang we wszystkich politykach rozwojowych kraju,
a co za tym idzie réwniez w turystyce. ldea zrbwnowazonego rozwoju turystyki opiera
sie na trzech filarach:

1. efektywnosci ekonomicznej — zysk dla zbiorowosci z turystyki, uwzgledniajgcy
koszty spoteczne i srodowiskowe;
2. troski o srodowisko przyrodnicze — ochrona naturalnych nieodnawialnych zasobdw,

zminimalizowanie negatywnego oddziatywania na srodowisko przyrodnicze;

53 https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/glossary/sustainable-development.html [dostep:
11.11.2025]
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3. réwnowagi spofeczno-kulturowej — tworzenie nowych miejsc pracy
z uwzglednieniem specyfiki i tozsamosci spotecznosci, wkomponowanie rozwoju
turystyki w tradycje i historie obszaru, aktywne dziatania podnoszace jako$¢ zycia®*.

Zrownowazona turystyka i jej zatozenia skupiajg sie na realizacji trzech
podstawowych celéw. Pierwszy z nich — cel ekologiczny — zaktada zachowanie
naturalnych zasobdw, niezbednych dla potrzeb turystycznych, oraz redukowanie
emisji zanieczyszczen generowanych przez turystyke. Drugim jest cel ekonomiczny,
ktéry skupia sie na zapewnieniu dobrobytu ekonomicznego spotecznosci lokalne;j,
a takze utrzymaniu i optymalnym wykorzystaniu dostepnej infrastruktury turystyczne.
Ostatnim celem jest cel spoteczny, ktory obejmuje osiggniecie zadowalajgcych
wskaznikdéw zatrudnienia w turystyce, zapewnienie wypoczynku zarowno turystom, jak
i spotecznosci lokalnej, ochrone lokalnej kultury i dziedzictwa, a takze wzrost
partycypacji ludnosci lokalnej w zrdwnowazonej polityce®®.

W celu zbudowania zrozumienia turystyki zrbwnowazonej oraz okreslenia
minimalnych wymagan, powstaty Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
opracowane przez Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej®®. Istnieje oddzielny
zestaw zasad i wytycznych dla destynacji turystycznych oraz dla branzy (dla biur
podrdzy i dla obiektéw zakwaterowania). Kryteria sg podzielone na cztery obszary, na
ktore nalezy zwraca¢ uwage w turystyce zrbwnowazonej:
zarzadzanie: dotyczy planowania, zarzadzania i monitorowania dziatan turystycznych
w sposob zrownowazony, uwzgledniajgcy ochrone srodowiska, kulture i gospodarczy
rozwoj lokalnych spotecznosci;

Srodowisko: skupia sie na minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na srodowisko
naturalne, wigczajgc ochrone zasobdéw naturalnych, bioréznorodnosci, redukcje emisiji
gazow cieplarnianych i ochrone unikalnych ekosystemow;

spotecznos¢: odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez turystyke,
takich jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc pracy, promowanie
réwnosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych spotecznosci oraz uwzglednienie

ich opinii i potrzeb;

54 Nawrocka E., Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2010; Nr 140, Wroctaw
2010, s. 87-100

55 Para A., Zasady zrownowazonego rozwoju turystyki — bariery i szanse dla branzy turystycznej, [W:]
Zréwnowazony rozwoj w turystyce w réznych regionach Polski, w Zeszyty Naukowe 11 (1), Wyzsza
Szkota Turystyki i Jezykdw Obcych, Warszawa, 2013

56 Wiecej na: www.gstcouncil.org [dostep: 16.11.2025]
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kultura: obejmuje poszanowanie, zachowanie i promocje kultury lokalnej, dziedzictwa
kulturowego, tradycji i wartosci, a takze promowanie dialogu miedzykulturowego i
wzajemnego zrozumienia.

Zrownowazony rozwoj w sektorze HoReCa to strategiczne podejscie, ktore
uwzglednia dbato$¢ o Srodowisko, odpowiedzialnos¢ spoteczng i efektywnosc
ekonomiczng. Firmy, ktére wdrazajg te praktyki, zyskujg przewage konkurencyjng,
budujg lojalnos¢ klientdéw i przyczyniajg sie do tworzenia bardziej zrownowazonej
przysztosci. Jest on koniecznoscig, a nie tylko chwilowg modg. Zréwnowazony rozwaj
w HoReCa to strategiczne podejscie, ktore uwzglednia dbatos¢ o Srodowisko,
odpowiedzialnos¢ spoteczng i efektywnos¢ ekonomiczng. Firmy, ktére wdrazajg te
praktyki, zyskujg przewage konkurencyjng, budujg lojalnos¢ klientéw i przyczyniajg sie
do tworzenia bardziej zrdwnowazonej przysztosci.

Rozwd¢j taki polega na harmonijnym tgczeniu aspektow ekologicznych,
ekonomicznych i spotecznych, co prowadzi do dtugoterminowych korzysci zaréwno dla

przedsiebiorcow, jak i dla srodowiska.

1. Aspekt ekologiczny - ma na celu minimalizowanie negatywnego wptywu na
Srodowisko poprzez:

Efektywnos¢ energetyczna: stosowanie energooszczednego sprzetu (oswietlenie
LED, systemy HVAC), wykorzystywanie odnawialnych zrodet energii (np. panele
stoneczne) oraz systemdéw zarzadzania energig, ktore wytaczajg urzadzenia w
pustych pomieszczeniach,

Oszczedzanie wody: instalacja armatury o niskim przeptywie, monitorowanie
zuzycia wody oraz umozliwianie gosciom wyboru czestotliwosci wymiany recznikéw
i poscieli,

Gospodarka odpadami: redukcja marnowania zywnosci (strategia zero waste),
segregacja odpaddw, recykling i kompostowanie,

Ograniczenie plastiku: rezygnacja z jednorazowych opakowan i produktow,
zastepowanie ich alternatywami wielorazowego uzytku (np. dozowniki na kosmetyki

w fazienkach).
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2. Aspekt ekonomiczny - wdrazanie zrownowazonych praktyk przynosi wymierne
korzysci finansowe w postaci:
Redukcja kosztow: oszczednosci na rachunkach za energie i wode, a takze nizsze
koszty utylizacji odpadow,
Lepsza reputacja: wizerunek ekologicznej i odpowiedzialnej firmy przycigga
Swiadomych ekologicznie gosci i klientow, co zwieksza konkurencyjnosc,
Lokalne tancuchy dostaw: wspotpraca z lokalnymi dostawcami zmniejsza koszty
transportu i wspiera lokalng gospodarke (koncepcja ,od farmy do stotu”).
3. Aspekt spoteczny - dziatania prospoteczne wzmacniajgce wiezi z lokalng
spotecznosciyg i zwiekszajgce zaangazowanie pracownikow, takie jak:
Etyczne pozyskiwanie produktéw: zapewnienie, ze produkty pochodzag
z odpowiedzialnych zrodet, a dostawcy traktujg pracownikéw uczciwie,
Wspieranie lokalnych spotecznosci: zatrudnianie lokalnych pracownikow
i wspétpraca z lokalnymi dostawcami i producentami,
Edukacja i zaangazowanie: szkolenie pracownikow oraz edukowanie gosci na
temat zrbwnowazonych praktyk.

Wprowadzanie zasad zrownowazonego rozwoju w sektorze HoReCa powinno
zmierzac przede wszystkim na:
Lokalnosci produktéw: preferowanie sktadnikéw od lokalnych dostawcow to
kluczowy element zrownowazonej gastronomi,
Ograniczanie odpadow: wdrozenie programu redukcji marnowania zywnosci, w tym
kreatywne wykorzystywanie resztek i optymalizacja zamowien,
Uzyskanie ekologicznych certyfikatow: takich jak Green Globe czy LEED,
potwierdzajgcych zaangazowanie w zrownowazone praktyk, .
Transparentnej komunikacji: informowanie gosci o podejmowanych dziataniach
(np. na stronie internetowej, w menu) budujg one zaufanie i wzmacniajg wizerunek
marki,
Innowacjach technologicznych: wykorzystanie inteligentnych systeméw
zarzgdzania energig oraz cyfryzacja procesow (np. meldunek online) pozwala

zredukowac zuzycie papieru.
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KRYTERIA BRANZOWE GSTC DLA HOTELI

W GSTC sformutowane zostaty wskazniki efektywnosci majgce stuzy¢ do
pomiaru zgodnosci z kryteriami GSTC dla hoteli®’. Zostaty one ujete w 4 sekcjach
Wykazanie skutecznego zrownowazonego zarzadzania
Maksymalizacja korzysci spotecznych i ekonomicznych dla spotecznosci lokalnej
oraz minimalizacja negatywnego wptywu
Maksymalizacja korzysci dla dziedzictwa kulturowego i minimalizacja negatywnego
wptywu

Maksymalizacja korzysci dla srodowiska i minimalizacja negatywnego wptywu

KLUCZOWE OBSZARY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W HOTELARSTWIE

OCHRONA SRODOWISKA:

Efektywnos¢ energetyczna: Automatyzacja systemow, wytgczanie urzadzen, gdy
w pokojach nikogo nie ma, stosowanie energooszczednych technologii.
Zarzadzanie odpadami: Redukcja odpadéw papierowych i plastikowych, mozliwos¢
zamawiania recznikow i poscieli tylko wtedy, gdy sg potrzebne.

Materiaty: Wykorzystanie zrownowazonych, lokalnych materiatow budowlanych

i wykonczeniowych.

Ekologiczne produkty: Wprowadzanie produktow z wtasnych upraw lub od
lokalnych dostawcow.

ASPEKTY SPOLECZNE | KULTUROWE:

Wspieranie lokalnej spotecznosci: Zatrudnianie miejscowych pracownikéw,
wspétpraca z rdzennymi spotecznosciami i lokalnymi rzemiesinikami.

Autentyczne doswiadczenia: Oferowanie autentycznych doswiadczen kulturalnych,
ktére przynoszg korzysci zarowno gosciom, jak i lokalnej spotecznosci.

Réwnosé i integracja: Zapewnienie rownosci pici i roznorodnosci spoteczne;j

W miejscu pracy.

ZARZADZANIE | EKONOMIA:

Odpowiedzialne zarzadzanie: \Wdrozenie globalnie uznanych wskaznikow
zrownowazonego rozwoiju, takich jak te opracowane przez World Travel & Tourism
Council (WTTC).

57 https:/lwww.gstc.org/wp-content/uploads/GSTC-Industry-Criteria-for-Hotels-with-SDGs.pdf [dostep:
11.11.2025]
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Diugoterminowe planowanie: Przyjmowanie strategii, ktére uwzgledniajg nie tylko
terazniejszosc, ale takze przyszte oddziatywanie na srodowisko, gospodarke

i spoteczenstwo.

Zgodnos¢ z zasadami ESG: Dziatanie zgodnie z zasadami sSrodowiskowymi,
spotecznymi i tadu korporacyjnego (ESG), co coraz czesciej jest oczekiwane przez

gosci i inwestorow.

ZASADY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W GASTRONOMII —
NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA

Zrownowazony rozwoj w gastronomii to juz nie tylko chwilowy trend, ale realna
potrzeba.
Mniej odpadéw, oszczednos¢ wody, krotsze tancuchy dostaw — to nie tylko
dziatanie na rzecz planety, lecz takze konkretne oszczednosci dla restauracji. Klienci
coraz czesciej wybierajg miejsca, ktére myslg o srodowisku, a to oznacza, ze zielone
podejscie moze by¢ naprawde optacalne. Ponizej zestawiono najwazniejsze dziatania

na rzecz rbwnowazenia rozwoju w gastronomii:

Redukcja odpadéw zywnosciowych

Marnowanie jedzenia to problem, ktéry dotyczy niemal kazdej restauracji. Porcje
czesto sg duze, produkty psujg sie na zapleczu, a dania dnia lgdujg w koszu. Mozna
temu zapobiec poprzez lepsze planowanie menu. Warto tworzy¢ karty dan tak,
aby wykorzystywac¢ te same skfadniki w kilku potrawach. Dzieki temu nic sie nie
zmarnuje, a kuchnia bedzie dziataé sprawniej. Kolejnym rozwigzaniem jest kontrola
porcji. Wprowadzenie réznych wielkosci dan — matych, srednich i duzych — pozwoli
gosciom wybrac porcje dostosowang do ich apetytu. Mniejsze porcje to mniej resztek,
a to oznacza oszczedno$¢ pieniedzy i mniejsze obcigzenie dla srodowiska.
Kreatywne podejscie do produktéw z krétkim terminem waznosci. Zamiast je
wyrzucaé, mozna z nich przygotowac¢ dania dnia lub specjalne oferty promocyjne.
(Resztki warzyw? Idealne na kremowg zupe lub bulion: Nadmiar pieczywa? Zrob
Z niego grzanki lub pudding chlebowy).

Kupowanie lokalnych produktéw to jedna =z najbardziej efektywnych strategii
zrownowazonego rozwoju. Skraca to tancuch dostaw, a to oznacza mniej emisji CO,.
Zamiast sprowadza¢ warzywa z odlegtych krajow, lepiej postawi¢ na tych, ktorzy
uprawiajg je tuz za rogiem.
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Wspolpraca z lokalnymi dostawcami to tez korzys¢ dla wizerunku restauracii.
Klienci coraz bardziej cenig autentycznos$c¢ i jakos¢ produktow. Informacja, ze mieso
pochodzi z pobliskiej hodowli, a warzywa z ekologicznego gospodarstwa, moze byc¢
Swietnym wyréznikiem i argumentem w komunikacji marketingowej. Poza tym lokalni
dostawcy to czesto produkty sezonowe — swieze, lepszej jakosci, a przy tym tansze.
A sezonowe menu totakze okazja do wprowadzania zmian w karcie dan

I przyciggania gosci czyms nowym.

Minimalizacja zuzycia plastiku

Istniejg lepsze alternatywy dla wszechobecnego plastiku, np. biodegradowalne
opakowania z kukurydzy, naczynia z trzciny cukrowej, papierowe stomki. Jednak
zmiana opakowan to dopiero poczatek. Warto przyjrzec sie tez dostawom — czy kazdy
produkt musi by¢é owiniety w folie? Moze mozna zamoéwi¢ wieksze ilosci luzem

i przechowywac je w wielorazowych pojemnikach?

Edukacja personelu i klientéw

Komunikowanie dziatan proekologicznych w gastronomii

Transparentnos¢ to podstawa — np. zdjecia nowych opakowan na wynos, informacje
0 wspotpracy z lokalnymi dostawcami, liczby ifakty. Konkretne przyktady dziatajg
lepiej niz ogdlne hasta typu ,jestedSmy eko”. Storytelling sprawdza sie w promoc;ji
gastronomii.

Certyfikaty. Oznaczenia ekologiczne mogg by¢é waznym  narzedziem

komunikowania marki, Fair Trade, Rainforest Alliance, certyfikaty bio, i inne.

5.4. NOWE WYZWANIA | TRENDY MAJACE WPLYW NA ROZWOJ SEKTORA

Sektor HoReCa w Polsce mierzy sie z nowymi wyzwaniami, takimi jak np.
rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci, zwtaszcza koszty pracownicze oraz
trendami, takimi jak powszechna cyfryzacja oraz rosngce znaczenie social medidéw
i opinii online oraz adaptacje do zmieniajgcych sie preferencji konsumentéw. Duzym
wyzwaniem dla sektora jest budowanie atrakcyjnej, konkurencyjnej oferty w obliczu

rosngcych kosztow dziatalnosci. Innym wyzwaniem jest podtrzymywania lojalnosci
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wsréd klientéw, np. poprzez niezapomniane doswiadczenia i indywidualne podejscie,
ktére pozwalajg wyroznic¢ sie na tle innych obiektéw®8.

Z drugiej strony nizsza inflacja, wzrost wynagrodzen i powr6t do pracy
stacjonarnej wptywajg na poprawe kondycji tego sektora

Trendy na rynku HoReCa zmieniajg sie dynamicznie, aby osiggngé sukces
w branzy, nalezy monitorowa¢ zachodzgce zmiany. Przedsigbiorcy, ktorzy zignorujg
istote podagzania za najnowszymi trendami, szybko zostang wyeliminowani przez silng,

zmotywowang konkurencije.

5.4.1.Trendy i wyzwania w odniesieniu do hotelarstwa

Gtowne trendy i wyzwania na rynku hotelarskim to rosngce znaczenie
technologii (automatyzacja, Al), zrownowazony rozwoj (ESG), personalizacja
i skupienie na doswiadczeniach goscia (Wellness, MICE), a takze kwestie kosztowe
i kadrowe. Hotele muszg mierzy¢ sie z rosngcg presjg cenowa, a takze koniecznoscig
inwestycji w nowe technologie, aby sprosta¢ oczekiwaniom konsumentéw i usprawni¢
procesy operacyjne. Intensywny rozwoj turystyki i pojawienie sie na polskim rynku
zagranicznych graczy znaczgco wptynie na branze hotelarskg — wieksza konkurencja
postawi przed hotelarzami nowe wyzwania, a walke o klientow wygrajg przedsigbiorcy,

ktérzy swietnie rozumiejg nowe trendy na rynku hotelarskim.

Tabela 85. Trendy i wyzwania w odniesieniu do hotelarstwa

Trendy Wyzwania
Technologia i automatyzacja: Koszty: Rosngce koszty operacyjne,
Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan zwtaszcza koszty pracy, stanowig jedno
technologicznych, takich jak aplikacje z najwiekszych wyzwan dla hotelarzy.
mobilne, odprawa online, inteligentne Kwestie kadrowe: Niedobor
pokoje, a nawet roboty do obstugi gosci, | pracownikdéw i niestabilnosc

58 Rynek HoReCa w Polsce. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2025-2030,
https://pmrmarketexperts.com/raport/rynek-horeca-w-
polsce/?gad_source=1&gad_campaignid=22906048468&gbraid=0AAAAA0tP9yJs2Zi4goJz5
08dBjF1I5liC&gclid=CjwKCAIAIMHIBhACEiwWAZhZBUIsB8ihwvbsOTOfDIJeGXEdp-
ZJ_axQAk7ytFt9UeixHZF7P_mX8TxoCVNIQAvVD_BwE [dostep: 16.11.2025]

246


https://pmrmarketexperts.com/raport/rynek-horeca-w-polsce/?gad_source=1&gad_campaignid=22906048468&gbraid=0AAAAAotP9yJs2Zi4goJz508dBjF1l5IiC&gclid=CjwKCAiAlMHIBhAcEiwAZhZBUlsB8ihwvbsOT0fDlJeGXEdp-ZJ_axQAk7ytFt9UeixHZF7P_mX8TxoCVNIQAvD_BwE
https://pmrmarketexperts.com/raport/rynek-horeca-w-polsce/?gad_source=1&gad_campaignid=22906048468&gbraid=0AAAAAotP9yJs2Zi4goJz508dBjF1l5IiC&gclid=CjwKCAiAlMHIBhAcEiwAZhZBUlsB8ihwvbsOT0fDlJeGXEdp-ZJ_axQAk7ytFt9UeixHZF7P_mX8TxoCVNIQAvD_BwE
https://pmrmarketexperts.com/raport/rynek-horeca-w-polsce/?gad_source=1&gad_campaignid=22906048468&gbraid=0AAAAAotP9yJs2Zi4goJz508dBjF1l5IiC&gclid=CjwKCAiAlMHIBhAcEiwAZhZBUlsB8ihwvbsOT0fDlJeGXEdp-ZJ_axQAk7ytFt9UeixHZF7P_mX8TxoCVNIQAvD_BwE
https://pmrmarketexperts.com/raport/rynek-horeca-w-polsce/?gad_source=1&gad_campaignid=22906048468&gbraid=0AAAAAotP9yJs2Zi4goJz508dBjF1l5IiC&gclid=CjwKCAiAlMHIBhAcEiwAZhZBUlsB8ihwvbsOT0fDlJeGXEdp-ZJ_axQAk7ytFt9UeixHZF7P_mX8TxoCVNIQAvD_BwE

staje sie standardem. Automatyzacja
jest kluczowa w usprawnianiu procesow
i rozwigzywaniu problemow kadrowych.
Zréwnowazony rozwoj (ESG): Coraz
wiecej gosci, zwlaszcza miodszych,
wybiera hotele, ktére sg ekologiczne.
Spetnianie kryteriow ESG
(Environmental, Social, Governance) to
nie tylko wyzwanie, ale takze szansa na
obnizenie kosztow operacyjnych i
przyciggniecie inwestoréw oraz gosci.
Personalizacja doswiadczen: Hotele
muszg skupic¢ sie na indywidualnych
potrzebach gosci, oferujac
spersonalizowane ustugi i
doswiadczenia. Trend ten obejmuje
zaréwno oferte wellness i SPA, jak i
rozwijajgca sie turystyke MICE
(spotkania, incentive, konferencje,
eventy).

Gastronomia i unikalne

oferty: Gastronomia hotelowa
przechodzi rewolucje, stajac sie
waznym elementem wyrdzniajgcym

hotel na rynku.

zatrudnienia w branzy sktaniajg do
automatyzacji

i poszukiwania rozwigzan takich jak
outsourcing.

Niepewnos¢ rynkowa: Niestabilnosc i
potrzeba elastycznego reagowania na
zmieniajgce sie warunki rynkowe to
kluczowe wyzwania, szczegolnie po
doswiadczeniach zwigzanych z
pandemia.

Gromadzenie i analiza

danych: Zbieranie i efektywna analiza
danych z réznych zrodet to
skomplikowane zadanie, ktére wymaga
ciggtego nadgzania za szybko
zmieniajgcym sie rynkiem i

preferencjami konsumentow.

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025

5.4.2.Trendy i wyzwania w odniesieniu do gastronomii (restauracje hotelowe,
catering)
Wzrost popularnoéci diet pudetkowych, zapotrzebowaniem na zdrowe i lokalne
produkty oraz wykorzystaniem technologii. Kluczowe trendy obejmujg rowniez
poszukiwanie innowacji kulinarnych, takich jak fermentowane produkty, rosngce
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znaczenie social medidw i opinii online oraz adaptacje do zmieniajgcych sie preferencji

konsumentow, np. w kierunku zrownowazonej diety.

Tabela 86. Trendy i wyzwania w odniesieniu do gastronomii

Trendy

Wyzwania

Popularnos¢ diet

pudetkowych: Rosngcy rynek cateringu
dietetycznego, szczegolnie w dni
robocze, zwieksza zapotrzebowanie na
ustugi gastronomiczne poza domem,
takie jak positki na wynos (rosngca
popularnos¢ produktéw "food-to-go”
jako wygodnej alternatywy jedzenia w
restauracjach).

Zdrowie i naturalnos¢: Klienci coraz
czesciej szukajg zdrowych i
ekologicznych produktow, a takze
tradycyjnych metod gotowania, co
sprzyja rozwojowi turystyki wiejskiej i
gastronomii opartej na lokalnych
skfadnikach.

Innowacje kulinarne: Fermentowane
produkty, takie jak kimchi, kombucha i
kefir, stajg sie coraz bardziej popularne,
a w kuchni molekularnej wykorzystuje
sie nowe techniki, jak sferyfikacja, do

tworzenia innowacyjnych potraw.

Cyfryzacja i social media: Silna
obecnos¢ w mediach

spotecznosciowych, dobre opinie online

Inflacja i rosnace koszty: Wzrost cen
zywnosci i energii wptywa na
rentownosc lokali, wymagajgc od
przedsiebiorcéw poszukiwania

oszczednosci i optymalizacji kosztow.

Niedobér pracownikéw: Sektor moze
zmagac sie z problemami kadrowymi,
co wptywa na jakosc¢ obstugi i

funkcjonowanie lokali.

Zmiennos¢ preferencji

klientow: Szybkie zmiany trendow
kulinarnych i rosngce zapotrzebowanie
na zdrowe alternatywy wymagajg ciggtej

adaptacji oferty.
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oraz estetyczne zdjecia sg kluczowe dla
przyciaggniecia klientéw i budowania
rozpoznawalnosci marki.
Doswiadczenia i

personalizacja: Klienci szukajg nie
tylko jedzenia, ale takze doswiadczen,
np. poprzez uczestnictwo w
wydarzeniach organizowanych przez
lokale, a takze doceniajg
spersonalizowane oferty, takie jak

programy lojalnosciowe czy rabaty.

Czynniki wspierajace: Nizsza inflacja,
wzrost wynagrodzen i powrét do pracy
stacjonarnej wptywajg na poprawe

kondycji sektora.

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025

VI. INSTRUMENTY | NARZEDZIA WSPARCIA DLA SEKTORA HoReCa

6.1. Cele strategiczne i propozycja dziatan dla sektora

Sektor HoReCa jest jednym z kluczowych elementow gospodarki ustugowej,
a jednoczesnie jednym z najbardziej podatnych na wahania rynkowe, zmiany
sezonowe oraz czynniki kryzysowe. Dynamiczne otoczenie, zmieniajgce sie trendy,
rosngca konkurencja, zmiany preferencji konsumentéw i presja kosztowa sprawiaja,
ze sektor potrzebuje kompleksowych i dobrze zaplanowanych instrumentéw wsparcia
umozliwiajgcych stabilny rozwdj, podnoszenie jakosci ustug oraz wzmacnianie
odpornosci na ryzyka.

Przedstawione ponizej instrumenty | narzedzia wsparcia stanowig

uporzgdkowany zestaw dziatan, ktére mogg zosta¢ wdrozone na poziomie lokalnym,
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regionalnym lub krajowym — w zaleznosci od potrzeb i mozliwo$ci interesariuszy.
Obejmujg one zaréwno cele strategiczne, jak i konkretne dziatania operacyjne,
uzupetnione o harmonogram realizacji, wskazanie zasobow oraz analize
potencjalnych zagrozehn i ryzyk. Tabela prezentuje kompleksowg strukture
planistyczng, ktéra pozwala na efektywne koordynowanie dziatan, kontrole postepow
oraz zapewnienie spéjnosci pomiedzy zatozonymi celami a sposobem ich osiggania.
Dzieki temu stanowi praktyczne narzedzie wspierajgce rozwoj sektora HoReCa

i podnoszgce jego konkurencyjnos¢ w dtugiej perspektywie.
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Tabela 87. Plan wdrazania instrumentow i narzedzi wsparcia dla sektora HoReCa

Harmonogram Zasoby - zrédia o
Zagrozenia
Cele strategiczne Cele operacyjne Dziatania - terminy finansowania - .
. i ryzyka
realizacji budzet
1.Stworzenie programu . _ )
o _ . 1.MSIiT 1.Nieche¢ do
1.Podnoszenie wiedzy nt. | internetowego utatwiajgcego dostep o o . ]
_ . ) 2. Ministerstwo uczenia sie (niechec¢
stosowania zasad do regulacji prawnych Do kohca . .
_ o . . Cyfryzacji do poszerzania
prawnych w zakresie 2.Promocja informacji dot. regulacji | 2026. o . .
o _ 3.Ministerstwo wiedzy) po stronie
sektora (wraz z aktualizacja) + szkolenia w . ] S
_ Finansow przedsiebiorcow.
w/w zakresie
2.Zwiekszenie 1.0pracowanie ,Standardu Obstugi | Co kwartat. Stowarzyszenia 1.Wysoka fluktuacja

I) ROZWOJ
ZASOBOW
LUDZKICH
SEKTORA

kompetencji personelu

w zakresie obstugi goscia

Goscia Sektora HoReCa”
2.Szkolenia dla pracownikéw
3.Wspoipraca z rynkiem
edukacyjnym (szkoty i uczelnie o

profilu turystycznym

branzowe

personelu
(sezonowos$¢ pracy)
2.Niska motywacja
pracownikéw do

przestrzegania

i gastronomicznym, stowarzyszenia standardéw
branzowe, BCU)
3.Edukacja (na réznych 1.Ksztatcenie ustawiczne. Przez caty rok. | 1.Uczelnie wyzsze. 1.Niechec¢

poziomach ksztatcenia)
nowych kadr
uwzgledniajgcych
potrzeby rynku (obstuga

2.Szkolenia i certyfikacja
uczestnikow.
3.Rozwdj platform, programoéw i

narzedzi edukacyjnych

2.Jednostki

szkoleniowe.

pracownikéw do
uczestnictwa

w szkoleniach.
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zréznicowanych
segmentow turystow)
zgodnie z nowymi

trendami.

4.Doskonalenie kadr juz
funkcjonujgcych na rynku

co wzmocni ich pozycje

na rynku ustug.
5.Wzrost poziomu
nowoczesnych
kompetencji
przedstawicieli branzy
HoReCa

i doradczych dla hotelarzy - obstuga
klienta i komunikacja, znajomosé
jezykdw obcych, zarzgdzanie
personelem i organizacja pracy,
obstuga nowych technologii
(systemy rezerwacyjne, kasy
online, Al), wiedza o trendach
(zdrowa zywnos¢, ekologia,
zrownowazony rozwoj),
umiejetnos¢ analizy raportow STR.
4. Obstuga klienta/turysty

Z niepetnosprawnosciami (np. menu
w alfabecie Braille'a, dostosowanie
restauracji hotelowych do
dostepnosci dla w/w osdb) i gosci -
turystow o specjalnych potrzebach.
5. Uczestnictwo w wizytach
studyjnych w kraju i za granicg w
celu zapoznania sie z dobrymi

praktykami funkcjonowania branzy.

3. Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

4. Ministerstwo
Rodziny, Pracy i
Polityki Spoteczne;j
(Biuro Petnomocnika
Rzgdu do Spraw
Osob

Niepetnosprawnych).

5.BCU.
6.Stowarzyszenia
branzowe.

7.Srodki wiasne
przedsiebiorstw.

8. Srodki pomocowe
UE.

2.0graniczone
srodki finansowe
przeznaczone na
rozwéj zasobow
ludzkich.

1) ZROWNOWAZONY
ROZWOJ SEKTORA

1.0Ograniczenie

marnowania zywnosci.

1.Upowszechnienie audytow

ekologicznych i energetycznych.

Co pot roku.

1.Fundusze

.ekologiczne”.

1.Wysokie koszty

poczatkowe.
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2.Redukcja zuzycia

energii, wody i surowcow.

3.Zwiekszenie udziatu
ekologicznych rozwigzan
i materiatow.
4.Popularyzacja idei
odpowiedzialnych ustug

noclegowych.

2.Wymiana urzgdzen i wdrozenie
systemdéw oszczednosci energii.
3.Wprowadzenie polityki eliminacji
marnowania zywnosci (menu zero
waste).

4.Zamiana opakowanh na
biodegradowalne.

5.Zastosowanie standardow

w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju (certyfikacja obiektow).
6.0Opracowanie dobrych praktyk w
zakresie raportowania
niefinansowego w HoReCa.
7.Tworzenie i upowszechnianie
praktyk organizacyjnych (zbiorow
dobrych praktyk, kodeksow,
procedur, standardéw) dotyczacych
dobrego sgsiedztwa, zarzgdzania
hatasem i wspotpracy z lokalnymi

spotecznosciami.

2.Srodki pomocowe
UE.
3.Srodki wiasne

przedsiebiorstw.

2.0graniczona
dostepnos¢ do
produktow eko.
3.Brak akceptacji
personelu dla zmian

operacyjnych.

1.Spoteczna
odpowiedzialnos¢

biznesu (Corporate

1.Wdrazanie standardoéw i

kodeksow etycznych w HoReCa.

Przez caty rok.

1.Srodki wiasne

przedsiebiorstw.

1.Niska swiadomos$é
znaczenia CSR w

branzy.
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Social Responsibility -
CSR)

2.Poprawa warunkow pracy i
bezpieczenstwa pracownikow.
3.Przeciwdziatanie dyskryminaciji i
wspieranie rownosci.
4.0graniczanie marnowania
zywnos$ci oraz odpowiedzialne
gospodarowanie zasobami.
5.Wspotpraca z lokalnymi
dostawcami i spotecznosciami
6.Szkolenia pracownikéw i kadry
zarzadzajgcej z zakresu CSR.
7.Transparentna komunikacja

dziatarn CSR wobec klientow.

2.Budzet
stowarzyszen.
3.Srodki pomocowe
UE.

2. Brak akceptacji

personelu dla zmian.

IIl) POPRAWA
KONKURENCYJNO-SCI
SEKTORA

1.Wprowadzenie nowych
produktow/ ustug (np.
catering, eventy).
2.0pracowanie oferty

sezonowej i premium.

1.Promocja nowych ofert sektora.
2.Kampanie promujgce lokalne

produkty.

Przez caty rok.

1.Srodki wiasne
przedsiebiorstw.
2.Budzety JST.

1.Sezonowos¢
produktow i wyzsze
koszty surowcow.
2.Ryzyko niskiego

popytu na nowe

3.Rozwdj wspétpracy z ustugi.
lokalnymi producentami

(m.in. Zzywno$¢, pamiatki)

4 Wzmocnienie 1.Komponowanie i promowanie Przez caty rok. | 1.Srodki wlasne 1.Mata chec¢
wspotpracy miedzy kompleksowych produktow przedsiebiorstw. wspotpracy
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podmiotami branzy
HoReCa w celu
podnoszenia jakoSci
ustug, standaryzacji,
wymiany wiedzy,
wspdélnych zakupdw,
budowania silnej pozycji
negocjacyjnej oraz
wspoélnych dziatah
promocyjno-

rozwojowych.

turystycznych w ujeciu lokalnym i
regionalnym.

2.Rozwdj sieci wspotpracy
pomiedzy hotelami, restauracjami,
firmami cateringowymi, dostawcami
i organizacjami branzowymi.
3.Rozwdj platform i programow
wspoétpracy podmiotéw branzy
HoReCa oraz kooperantow.
4.Standaryzacja wybranych
procesoéw (np. jakos¢ dostaw,
bezpieczenstwo zywnosci).
5.Wspdlne zakupy i negocjacje z
dostawcami w celu obnizenia
kosztow operacyjnych.
6.Wymiana wiedzy i dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania,
marketingu i innowacji.
7.Rozwijanie wspélnych inicjatyw
promocyjnych i eventowych

zwiekszajgcych widocznos¢ branzy.

2.Budzet
stowarzyszen.
3.MSIT.
4.Srodki JST.

pomiedzy
konkurujgcymi
podmiotami.
2.Trudnosci

w utrzymaniu
regularnosci spotkan
i wymiany wiedzy.
3.Ryzyko
niepowodzenia
wspolnych
negocijaciji, jesli
Zaangazowanie
branzy bedzie zbyt
niskie.

4.Rdéznice interesow
pomiedzy

segmentami branzy.
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8.Powotanie regionalnych

i lokalnych grup roboczych
HoReCa.

9.0rganizacja cyklicznych spotkan,
warsztatéw, konferencji, szkolen

i forbw wymiany doswiadczen.
10.Utworzenie platformy online dla
branzy (baza dostawcow, forum
wiedzy, aktualnosci).

11.Wspdlne negocjacje zakupowe z
kluczowymi dostawcami (zywnos¢,
napoje, chemia, energia).
12.Tworzenie kampanii i produktéw
branzowych: festiwale kulinarne,
konkursy, sezonowe akcje
promocyjne, udziat w targach i
wystawach.

13.Wymiana dobrych praktyk
operacyjnych (manuale, standardy,
case studies).

14.0rganizacja branzowych
szkolen z udziatem ekspertow i

praktykow rynku.
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5.Poprawa sprawnosci
operacyjnej i perspektyw
rozwoju branzy poprzez
zmiany przepisow

prawnych.

1.Zmiana systemu klasyfikacji

i kategoryzaciji w kierunku ich
dostosowania do wspotczesnych
potrzeb.

2.Stworzenie jednej, kompleksowej
i sumarycznie nizszej optaty na
rzecz organizacji zrzeszajgcych
tworcéw oraz abonamentu RTV
ujednolicenie i wprowadzenie
ryczattu branzowego.
3.Unormowanie i ujednolicenie
prawne najmu krétkoterminowego
m.in. w zakresie opodatkowania,
ewidencji, standardéw technicznych
i prawnych (w tym ppoz.,
sanitarnych, budowlanych).
4.Ponowne uregulowanie optaty
miejscowej w kierunku jej
upowszechnienia i utatwienia
poboru (obnizenie kosztéw
transakcyjnych).

5.Wprowadzenie mozliwo$ci

meldunku elektronicznego, bez

Do konca
2026.

1.MSIT.
2.Ministerstwo
Finansow.
3.0rganizacje
branzowe.

4.Srodki pomocowe
UE.

1.Brak konsensusu
politycznego

w stosunku do
proponowanych
zmian.

2. Konflikty wewnatrz
HoReCa dotyczace
kierunkéw zmian.
3.Dalsze
pogarszanie sie
sytuacji budzetowej
— utrzymanie sie
bardzo wysokiej
dynamiki przyrostu

dtugu publicznego.
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koniecznosci wypetniania
papierowych kart meldunkowych w
obiektach.

6.Uelastycznienie wysokosci
podatkéw od nieruchomosci w
kierunku uwzglednienia
sezonowosci popytu.
7.Wprowadzenie ulg, dotacji i
innego wsparcia prawnego

i finansowego dla JST i inwestoréow
prywatnych na budowe
wielopoziomowych parkingéw przed
wjazdem do miejscowosci
turystycznej lub przy parkach
narodowych oraz wsparcie
transportu utatwiajgcego
przemieszczanie sie wewnatrz
obszardéw recepcji turystyczne;.
8.Wprowadzenie jednolitej stawki
podatku VAT na ustugi turystyczne,
rekreacyjne, rozrywkowe i

gastronomie.
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6.Uwzglednienie 1.Umozliwienie pozyskania Do konca 1.MSIT. 1.Wybor innych niz
w kolejnym okresie zewnetrznych srodkow finansowych | 2027. 2.POT. turystyka obszarow
programowania UE (bezzwrotnych i zwrotnych) na 3.MFiPR. wsparcia w ramach
turystyki jako obszaru wspoétfinansowanie projektow 4.MF. polityki regionalne;.
dofinansowywania twardych i miekkich. 2.Zmniejszenie sie
projektéw w ramach 2.Promowanie w ramach wielkosci srodkow
wszystkich regionalnych | konkurséw podmiotow pomocowych dla
programow operacyjnych. | podejmujgcych dziatania Polski w kolejnym
zmierzajgce do: poprawy okresie
konkurencyjnosci wewnetrznej i programowania.
zewnetrznej, zrbwnowazonego
rozwoju, zwiekszenia odpornosci
i bezpieczenstwa, wdrazania
innowacji, w tym rozwigzan
zwigzanych z digitalizacja,
automatyzacja, Al oraz rozwoju
turystyki inkluzywnej.
IV) INTENSYFIKACJA | 1.Poprawa wizerunku i 1.Kampanie marketingowe w social | Przez caty rok. | POT, ROT, LOT. 1.Wysoka
PROMOCJI opinii klientéw o sektorze | mediach i stronach www obiektow. Stowarzyszenia konkurencja
| ZARZADZANIA HoReCa. 2 Kampanie centralne, regionalne i branzowe. w reklamach online.
WIZERUNKIEM 2.Rozwdj programow lokalne dotyczgce znaczenia Przedsiebiorcy. 2.Niska aktywnos¢é
SEKTORA lojalnosciowych w branzy. | turystyki, w tym HoReCa dla JST. klientéw
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rozwoju spoteczno-ekonomicznego
i jakosci zycia.

3.Programy lojalnosciowe.

w programach

lojalnosciowych.

3.Zaciesnienie relaciji
branzy z MSiT, MRiIRW,
POT, JST w zakresie
dziatan promocyjnych

i programoéw
rozwojowych.

4 .Stworzenie
mechanizmow
wspotpracy z JST

w obszarach promocji
obiektow, lokalnych
produktéw, wydarzen itp.
5.Udziat sektora

w procesach
konsultacyjnych
dotyczgcych polityki
turystycznej (na poziomie
regionalnym i lokalnym —
ROT, LOT).

1.0rganizacja regularnych spotkan
roboczych pomiedzy
przedstawicielami HoReCa,

a instytucjami publicznymi
2.Wtaczenie HoReCa do
zagranicznych, krajowych,
regionalnych i lokalnych dziatah
(programy, projekty, kampanie,
wystawy, targi, konkursy)
promujgcych turystyke i
gastronomie (np. kampanie MSIT,
MRIRW, POT, ROT, LOT, JST,
projekty regionalne)
3.Wspottworzenie m.in. eventow i
projektéw kulturalno-turystycznych.
4.Udziat przedstawicieli sektora
HoReCa w konsultacjach
dotyczacych strategii turystycznych
na poziomie lokalnym, regionalnym

i krajowym.

Przez caty rok.

1.MSiT.

2.MRiRW.

3.POT, ROT, LOT.
4. JST.

5.8rodki pomocowe
UE.

6.Budzety

partnerskie.

1.Brak spojnosci
celéw miedzy
sektorem
publicznym

a prywatnym.
2.0graniczone
budzety publiczne
(szczegolnie w JST)
lub zmiany
priorytetow
politycznych.
3.Wolny proces
decyzyjny

w instytucjach
publicznych.
4.Niska aktywnos¢
przedsiebiorcow
w dziataniach

partnerskich.
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6.Rozwoj partnerstw
publiczno-prywatnych w
celu realizacji wspolnych

projektéw (np. eventow,

kampanii promocyjnych).

5.Ryzyko
nieuzyskania
dofinansowan

zewnetrznych.

7. Wzmocnienie
prozdrowotnej oferty
gastronomicznej hoteli
poprzez promocje
zdrowej zywnosci wsrod
gosci (ze szczegdinym
uwzglednieniem rodzin z
dzie¢mi i spotecznosci

lokalnej)

1.Wprowadzenie zréznicowanego
menu opartego na swiezych,
lokalnych i sezonowych produktach,
Z wyraznym oznaczeniem potraw
zdrowych oraz dedykowanych
dzieciom.

2. Organizacja cyklicznych
wydarzen kulinarnych (np. ,Zdrowe
Sniadania/Obiady/Kolacje”,
,Zdrowe Rodzinne Positki”, ,Zjedz
smacznie przy rodzinnym stole”,
»,Rodzinne Warsztaty Kulinarne”,
»Gastronomiczne Konkursy
Rodzinne”, ,Poznaj
Lokalne/Regionalne Produkty”.
3.Uruchomienie lokalnych kampanii

edukacyjnych na temat wartosci

Przez caty rok.

1.MRiRW

2. MSIT.

3.POT, ROT, LOT.
4. JST.

5.Srodki wtasne
przedsiebiorstw.

6. Budzet
stowarzyszen.
7.Srodki pomocowe
UE.

1.Wyzsze koszty
pozyskiwania
lokalnych i
ekologicznych
produktéw, moga
wptynaé na
rentownos¢ oferty.
2.Sezonowosé
dostaw i
ograniczona
dostepnoscé
Swiezych produktéw
w niektérych
regionach.

3.Niska swiadomos$¢
zdrowego zywienia
wsrod czesci

klientow, skutkujgca
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odzywczych potraw oferowanych w
hotelowej restauraciji.

4 Wspotpraca z lokalnymi rolnikami,
i dostawcami zdrowej i ekologicznej
Zywnosci oraz promowanie tej
wspotpracy w komunikaciji
marketingowej hotelu i hotelowej
restauracji.

5.Zapraszanie dietetykéw lub
edukatorow zdrowego zywienia do
prowadzenia prelekcji o zdrowym
odzywianiu dla rodzin (ferie,
wakacje i weekendy tematyczne).
6.Podniesienie jakosci oferty
gastronomicznej hoteli poprzez
standaryzacje potraw zdrowych i
edukacje personelu.

7. Promocja wsrod gosci
hotelowych lokalnych wyrobow
(gastronomia, rekodzieto itp.) wraz
z mozliwoscig ich zakupu.

8. Dziatania ukierunkowane na

budowanie trwatych relacji ze

mniejszym
zainteresowaniem
oferta.
4.Koniecznos¢
dodatkowych
szkoleh personelu
oraz ryzyko oporu
przed zmianami w
standardowych
procedurach pracy.
5. Mozliwosc¢
wzrostu cen w
menu, Co moze
spotkaé sie z
negatywng reakcjg
klientow

6.Ryzyko braku
spéjnosci w
komunikacji
marketingowej, jesli
zdrowe produkty nie
beda faktycznie

stosowane w
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spotecznoscig poprzez regularne
wydarzenia promujgce zdrowe
zywienie, wzmacniajgce wizerunek
hotelu jako miejsca przyjaznego
zdrowemu stylowi zycia, m.in.
poprzez mozliwos¢ oferowania i
zakupu zdrowej zywnosci oraz

regionalnych wyrobow.

praktyce (ryzyko

~-greenwashingu”).

8.Koordynacja i poprawa | 1.Doktadna inwentaryzacja oferty Do kohca 1.POT, 1.Niski poziom
spoéjnosci informacji na turystycznej obszaréw 2026. 2.JST. wspotpracy miedzy
temat lokalnych i recepcyjnych. 3.MSIT. podmiotami.
regionalnych produktow 2.0Opracowanie procedury 4 MRIRW 2.Problemy z
turystycznych. systematycznej aktualizacji 5.ROT, LOT. aktualizacjg danych.

informaciji o ofercie.

3.Stworzenie jednego, dostepnego

dla wszystkich, elektronicznego

systemu informacji o ofercie

turystycznej obszaréw

recepcyjnych.

4.Promowanie w/w systemu.
9.Intensyfikacja dziatah 1.Wzrost naktadéw na promocje Do potowy 1.MSZ. 1.Problemy
promocyjnych kraju i Polski jako kraju atrakcyjnego 2027. 2.MSiT. Z pozyskaniem
regionéw na rynku turystycznie. 3.MF. dodatkowych
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wewnetrznym

i zewnetrznym.

2.Rozwadj nowoczesnych form
promocji kraju, regionéw

i miejscowosci turystycznych.
3.Niwelowanie negatywnych
skutkow zjawiska overtourismu
poprzez m.in. promowanie
obszaréw mniej popularnych
turystycznie oraz ,posezonowych”
produktow turystycznych.

4.Uwypuklenie w przekazie

promocyjnych takich aspektow, jak:

nowoczesnosé, tradycja,
bezpieczenstwo i klimat
(,coolvacation”).

5.Intensyfikacja dziatah
promocyjnych z wykorzystaniem
zagranicznych jednostek POT
(ZOPOQOT), placowek
dyplomatycznych i MSZ.

6. Wspotpraca w ramach dziatan
promocyjnych realizowanych przez
ROT, LOT, JST.

4.POT, ROT, LOT.
5.JST.

srodkow
finansowych.
2.Trudnosci

z koordynacja
dziatah.
3.Ktopoty z
pomiarem
efektywnosci

dziatan.
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7.Rozwdj wspdtpracy HoReCa

z podmiotami zagranicznymi (m.in.
organizacje branzowe, samorzady,

touroperatorzy, szkoty i uczelnie

branzowe).

8.Rozszerzenie dziatan zwigzanych

z popularyzacjg marki Polska.
9.Poprawa koordynacji dziatah

promocyjnych.

10.Pomiar efektow (skutecznosc i

efektywnosc¢) spoteczno-

ekonomicznych w/w dziatan.

10. Budowanie

Swiadomosci turystow na

temat sektora HoReCa w

Polsce i jej roli w

kreowaniu kompleksowej

oferty ustug
turystycznych
(budowanie ,Polskiej
Marki HoReCa”)

1.0Opracowanie i wdrozenie spojnej
koncepciji ,Polskiej Marki HoReCa”,

obejmujgcej caty sektor HoReCa

jako integralng czes¢ oferty
turystycznej Polski
2.Realizacja ogdlnopolskich i
miedzynarodowych kampanii
promocyjno-informacyjnych
budujgcych swiadomos$¢ roli
sektora w dodwiadczeniu

turystycznym

Przez caty rok.

1.Srodki wiasne
przedsiebiorstw.
2.Budzet
stowarzyszen.
3.MSIT.

4 MRiRW

5.POT

6.JST.

7.Srodki pomocowe
UE.

1.Brak spojnosci i
koordynacji dziatan
promocyjnych
pomiedzy
interesariuszami
sektora.

2. Rozproszenie
przekazu
marketingowego i
ostabienie

rozpoznawalnosci
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3.Wykorzystanie nowoczesnych
kanatow komunikacji (media
spotecznosciowe, platformy
rezerwacyjne, marketing cyfrowy)
do promoc;ji sektora.

4 Wspotpraca z organizacjami
turystycznymi, samorzgdami oraz
podmiotami kultury i rekreacji w

celu tworzenia zintegrowanych

produktow i pakietéw turystycznych.

5.Rozwdj i promocja szlakow
kulinarnych, wydarzen
gastronomicznych i tematycznych
inicjatyw regionalnych

6.Udziat sektora w m.in. targach
turystycznych, wydarzeniach

branzowych oraz misjach

gospodarczych w kraju i za granica.

7.Wdrazanie systemow certyfikaciji,
rekomendac;ji i znakéw jakosci
powigzanych z markg narodow3.
8.Promocja dobrych praktyk,

lokalnych produktéw oraz

»Polskiej Marki
HoReCa”
3.Zroznicowany
poziom jakosci ustug
i produktow w
sektorze,
wptywajacy
negatywnie na
wizerunek marki
4.0graniczone
Zaangazowanie
czesci
przedsiebiorcow w
dziatania
wizerunkowe i
jakosciowe
5.Niedostosowanie
komunikacji (na
biezgco) do
zmieniajgcych sie
oczekiwan i

preferencji turystow
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dziedzictwa kulinarnego w ramach

komunikacji marki HoReCa.

6.Niewystarczajgce
lub niestabilne
finansowanie dziatan
promocyjnych
7.Brak ciggtosci i
dtugofalowosci
realizowanych
wspdlnych inicjatyw

promocyjnych.

V) WZROST
ODPORNOSCI |
BEZPIECZENSTWA
SEKTORA

1.Zwiekszenie obtozenia
hoteli i liczby gosci

w gastronomii

w okresach niskiego
sezonu.

2.Pozyskanie nowych
segmentow klientéw
poza sezonem (biznes,
seniorzy, lokalni
mieszkancy, rodziny).
3.Rozszerzenie
catorocznej oferty ustug
gastronomicznych

i hotelowych.

1.Tworzenie pakietow pobytowych
na sezon niski (weekendowe,
Wellness i SPA, zdrowotne,
rodzinne, tematyczne).
2.0Opracowanie sezonowych menu
w restauracjach.

3.0rganizowanie wydarzen
kulinarnych: degustacji, kolacji
tematycznych, warsztatéw.

4 Wprowadzanie dodatkowych
aktywnosci dla gosci: dla dzieci,
zajecia rekreacyjne, warsztaty

kulinarne, rekodzieta.

Niski sezon.

1.8rodki wlasne

przedsiebiorstw.

2.Budzet
stowarzyszen.
3.MSIT.

4 JST.

1.Niewystarczajgcy
popyt mimo rozwoju
oferty poza
sezonem.

2. Wysokie koszty
inwestyciji

w infrastrukture

i nowe ustugi.
4.0Ograniczona
wspotpraca
podmiotéw
lokalnych,
utrudniajgca

tworzenie pakietéw.
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4. Wzmocnienie
wspotpracy pomiedzy
podmiotami HoReCa i

lokalnymi partnerami.

5.Wprowadzenie sezonowych
rabatow, voucherdw, znizek (dla
gosci i dla mieszkancow).
6.Prowadzenie kampanii
promocyjnych skierowanych na
okresy niskiego popytu.
7.Budowanie programéw
lojalnosciowych zachecajgcych do
powrotow poza sezonem.
8.Sprzedaz ustug dla firm
(szkolenia, konferencje, spotkania
integracyjne) w miesigcach o
mniejszym obtozeniu.
9.Wspétpraca z lokalnymi
atrakcjami i tworzenie pakietéw
taczonych (hotel + restauracja +
atrakcje).

10.0rganizowanie wspoélnych
wydarzen z innymi
przedsiebiorcami HoReCa.
11.Rozwdj atrakcji catorocznych w

obiektach: Wellness, SPA, turystyka

5.Problemy kadrowe
w sezonie niskim lub
wysokie koszty
utrzymania
personelu.
6.Spadek jakosci
ustug przy prébach
ograniczania
kosztéw

operacyjnych.
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zdrowotna, sale zabaw, strefy
coworkingu.

12.Stawianie na nowe rynki
odbiorcéw (np. kraje arabskie,
oferta ,coolcation").

13.Szkolenie personelu w zakresie
obstugi nowych ustug i wydarzen.
14.Wspotpraca z ROT, LOT, JST w
celu wspolnych dziatan i inicjatyw

przedtuzajgcych sezon turystyczny.

VI) ROZWOJ
INNOWACJI
| CYFRYZACJI

1.Utworzenie centralnej,
publicznej jednostki
naukowo-branzowe;j
zajmujgce;j sie
monitorowaniem rynku
HoReCa.

1.Powotanie centralnej jednostki
badawczo-rozwojowe;.
2.Koordynacja i rozwoj analiz

i monitorowania rynku
turystycznego, w tym HoReCa.
3.ldentyfikacja trendéw rynkowych,
w tym innowacji w perspektywie +
10 lat.

4 .Realizacja dziatalnosci badawcze;j
i rozwojowej (generowanie

innowacji).

Do potowy
2027 roku.

1.MSIiT.

2.MNiSW.

3.MF.

4 POT.

5.Fundusze krajowe
i UE (NCBIR, NCN).

1.Brak przyzwolenia
politycznego na
realizacje jednostki.
2.Problemy z
pozyskaniem
Srodkéw
finansowych na
powstanie i

funkcjonowanie.
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2.Upowszechnienie
innowacji, w tym

rozwigzan cyfrowych

1.Wsparcie informacyjne

i organizacyjne (rozwigzania
prawne, poszukiwanie partnerstw)
HoReCa ze strony sektora
publicznego.

2.Stworzenie programu grantow na
innowacje dla HoReCa.

3.Rozwdj kompetenciji cyfrowych u
przedstawicieli branzy.

4.Rozwdj wspotpracy branzy

Z uczelniami i innymi instytucjami
naukowymi.

5.Stworzenie konkursu na
najbardziej innowacyjne
rozwigzanie (podmiot) w branzy

(rézne kategorie).

Do konca 2026

1.MSiT
2.MF
3.MC

4 MNiSW

1.Mate
zainteresowanie ze
strony branzy
2.Zbyt niska
intensywnos¢
dziatan w tym
zakresie, ktora nie
pozwoli na
uzyskanie wartosci

dodane;.

Zrédto: opracowanie wtasne, 2025
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6.2. PODNOSZENIE JAKOSCI | STANDARDOW OBSLUGI

Podnoszenie jakosci ustug w sektorze HoReCa staje sie dzis jednym
z kluczowych czynnikdw przewagi konkurencyjnej - w Swiecie, w ktorym goscie
oczekujg jednoczesnie autentycznej goscinnosci, spersonalizowanego
doswiadczenia oraz spéjnych standardéw wspieranych technologig. Wspoétczesny
klient nie traktuje jakosci jako wartosci dodanej - jest ona absolutnym minimum, na
ktérym buduje sie lojalnos¢ i satysfakcje. Dlatego rozwoj standardéw obstugi wymaga
potgczenia dziatan w czterech kluczowych obszarach: ludzie, procesy, technologia

oraz odpowiedzialnos¢ spoteczna.

6.2.1. Rozwdéj pracownikow jako fundament jakosci (,,Humans as Luxury”).

Mimo postepujgcej automatyzacji to wiasnie cziowiek pozostaje centrum
doswiadczenia goscia. Nowe trendy w branzy - w tym paradygmat ,humans as luxury”
- wskazujg, ze autentyczna, empatyczna i kompetentna obstuga staje sie towarem

premium.

Kluczowe kierunki dziatan:

Podnoszenie kompetencji i ciggte szkolenia. Szkolenia powinny obejmowac
zaréwno umiejetnosci techniczne, jak i miekkie: empatie, storytelling, komunikacje
i rozwigzywanie problemow. Wsparciem stajg sie szkolenia z zakresu wspoétpracy
z narzedziami cyfrowymi (tzw. technological proficiency).

Empowering pracownikéw. Pracownicy powinni otrzymac wiekszg autonomie

W reagowaniu na potrzeby gosci - np. budzet na ,zaskoczenie i zachwycenie” klienta
czy decyzyjnosc¢ w kwestii drobnych rekompensat.

Budowanie zaangazowania i stabilnosci zatrudnienia. Stabilne warunki pracy,
jasne sciezki kariery, petne zabezpieczenia spoteczne i catoroczne miejsca pracy
sprzyjajg retencji kadr i podnoszg poziom obstugi. Hotele o przywddztwie opartym na

inteligencji emocjonalnej odnotowujg o 32% wyzsze wskazniki retencji.
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6.2.2. Standaryzacja i doskonatos¢ procesowa.

Wysokie standardy obstugi wymagajg przejrzystych i powtarzalnych procedur,
ktére zapewniajg spojnos¢ doswiadczenia niezaleznie od obiektu, pory dnia czy
pracownika. Standaryzacja procesow pozostaje jednym z najskuteczniejszych
sposobow na budowanie jednolitego, mierzalnego poziomu jakoSci.

Kluczowe kierunki dziatan:

Tworzenie jasnych standardéw operacyjnych (SOP). Dotyczy to wszystkich
stanowisk: recepcji, stuzby pietrowej, gastronomii, Wellness i SPA czy zespotéw
technicznych.

Petla informacji zwrotnej. Systematyczne zbieranie i analiza opinii gosci (ankiety,
recenzje online, monitoring NPS) umozliwia szybkg reakcje na zgtaszane problemy i
podnoszenie jakosci ustug.

Kontrola obszaréw krytycznych. Analizy GRI i opinii gosci wskazujg, ze najwigekszy
wplyw na oceny maja:

pokoje,

czystosc

wartos¢ w relacji do ceny,

jakos¢ jedzenia i napojow.

Nawet najlepsza obstuga nie zrekompensuje brakow w tych obszarach.

6.2.3. Skupienie na gosciu: personalizacja i ,,wow effect”.

Nowoczesna obstuga HoReCa powinna opiera¢ sie na dogtebnym zrozumieniu
goscia. Personalizacja staje sie standardem a nie dodatkiem poniewaz umiejetnie

rozwigzana reklamacja moze budowac trwatg lojalnos¢.

Kluczowe kierunki dziatan

Hiperpersonalizacja doswiadczenia. Zapamietywanie preferencji gosci (rodzaj
poduszki, ulubione napoje, scenariusze Swietowania) oraz ich wykorzystanie przy
kolejnych pobytach zwieksza satysfakcje i NPS.

Obstuga reklamacji jako szansa. Witasciwie przeprowadzony proces naprawczy

potrafi zwiekszy¢ wskazniki lojalnosci bardziej niz brak probleméw podczas pobytu.

272



Projektowanie momentéw ,wow”. Drobne prezenty, pozytywne zaskoczenia

i proaktywne podejscie tworzg emocjonalny wyréznik marki.

6.2.4. Technologie cyfrowe i automatyzacja procesow

Technologia jest dzis jednym z gtéwnych motoréw podnoszenia jakosci. Nie
zastepuje cziowieka - wspiera go, usprawniajgc procesy i umozliwiajgc
hiperpersonalizacje doswiadczenia.

Kluczowe kierunki dziatan

Integracja systemoéw i automatyzacja proceséw. Nowoczesne PMS, CRM
i rozwigzania omnichannel tworzg spdjny ,digital guest journey”: od rezerwaciji, przez
pobyt, po obstuge posprzedazows.

Sztuczna inteligencja w obstudze goscia:

- predykcja preferencji i zachowan,

- chatboty i wirtualni asystenci 24/7,

- automatyzacja obstugi rezerwacji, zamowien i ptatnosci,

- analiza danych i optymalizacja pracy kuchni oraz redukcji odpadéw.

Smart hotel i rozwigzania mobilne. Samodzielne check-in/out, sterowanie pokojem
czy zamawianie ustug z poziomu telefonu zwiekszajg efektywnosS¢ operacyjng

i komfort goscia.

6.2.5. Wspoétpraca lokalna i odpowiedzialnos¢ spoteczna

Jakos¢ obstugi wykracza poza fizyczng przestrzen hotelu czy restauracji. Gosé
oczekuje kompleksowego doswiadczenia, wpisanego w lokalny ekosystem.
Kluczowe kierunki dziatan
Ambasadorstwo regionu. Pracownicy powinni umie¢ rekomendowac lokalne
atrakcje, wydarzenia, nieoczywiste miejsca i autentyczne doswiadczenia.
Partnerstwa lokalne. Wspdtpraca z restauracjami, przewodnikami, dostawcami
produktow czy wypozyczalniami wzmacnia oferte i zapewnia gosciom petng,
bezproblemowg obstuge.

Zréwnowazony rozwoj. Goscie - szczegdlnie mtodsze pokolenia - coraz czesciej

wybierajg obiekty dziatajgce w sposdb odpowiedzialny. Priorytety to redukcja plastiku,
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oszczednos¢ wody i energii, wspétpraca z lokalnymi producentami, EU Ecolabel,

gospodarka o obiegu zamknietym.

6.2.6. Wzmacnianie systemowe i zarzagdzanie jakoscig
Aby podnoszenie jakosci miato charakter trwaty, niezbedne jest wdrozenie

wielowymiarowego, systemowego podejscia.

Kluczowe kierunki dziatan

Certyfikacja i oznakowanie jakosci:

EU Ecolabel,

certyfikacje branzowe HoReCa,

wewnetrzne programy audytow jakosci.

Cyberbezpieczenstwo. Ochrona danych gosci stanowi podstawowy element
budowania zaufania i reputaciji.

Dostepnosé¢ i inkluzywnosé. Inwestowanie w infrastrukture przyjazng osobom
Z niepetnosprawnosciami oraz projektowanie ustug dostepnych dla szerokiego grona
uzytkownikow.

Integracja edukacji i rynku pracy. Wspétpraca z uczelniami i szkotami branzowymi
powinna dostarcza¢ kadrom kompetencji z zakresu turystyki zrownowazonej,

automatyzacji i pracy z Al.

Tabela 88. Wskazniki jakosci i standardéw obstugi sektora HoReCa

Obszar Wskaznik / KPI Opis miernika Poziom
zastosowania
HR / Zasoby Retencja pracownikow Odsetek pracownikow Operacyjny /
ludzkie (%) pozostajgcych w firmie strategiczny
rok do roku
Liczba godzin Srednia roczna liczba Operacyjny
szkoleniowych na godzin szkolen
pracownika przypadajaca na jednego
pracownika
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Obstuga klienta

NPS (Net Promoter

Score)

Poziom rekomendac;ji

marki przez klientow

Strategiczny

portali

Czas reakgcji na zapytania | Sredni czas odpowiedzi Operacyjny
(min) na zapytania klientow
Jakosé Poziom automatyzacji Udziat procesow Operacyjny /
operacyjna procesow (%) wykonywanych strategiczny
automatycznie
Zréwnowazony | Zuzycie energii na goscia | Srednie zuzycie energii Operacyjny
rozwoj (kWh) przypadajgce na jednego
uzytkownika/ustugobiorce
Zuzycie wody na llos¢ wody wykorzystanej | Operacyjny
jednostke operacyjng na pokaéj/goscia/proces
Finanse RevPAR / przychéd na Przychdéd generowany na | Strategiczny
jednostke operacyjng pokdj / strefe ustug /
jednostke operacyjng
Koszt jednostkowy ustugi | Koszt wytworzenia jednej | Operacyjny
ustugi lub produktu
Marketing Udziat gosci Procent klientéw Strategiczny
powracajgcych (%) powracajgcych w
kolejnych okresach
Wskaznik konwersji Odsetek odbiorcow Operacyjny
kampanii (%) kampanii wykonujgcych
pozadane dziatanie
Bezpieczenstwo | Liczba incydentéw / 100 Miernik bezpieczenstwa Operacyjny
i BHP pracownikéw pracy
Kontrola GRI (Global Review Agregowana $rednia Strategiczny
jakosci Index) ocen online z gtéwnych

Zrbdto: opracowanie wiasne, 2025
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VII. SYSTEMY MONITORINGU | ANALIZ RYNKOWYCH SEKTORA HoReCa.

Skuteczne zarzgdzanie rozwojem sektora HoReCa wymaga odejscia od
intuicyjnych decyzji i przejscia do modelu opartego na danych, ktory umozliwia szybkie
reagowanie na zmiany rynkowe, optymalizacje operacji i budowanie odpornosci
w dtugim okresie. W erze transformacji cyfrowej - wskazanej jako priorytet w Agendzie
Europejskiej dla Turystyki 2030 - kluczowg role odgrywajg zintegrowane systemy
monitoringu, analityki biznesowej oraz sztucznej inteligencji (Al), ktére pozwalajg
sektorowi przejs¢ z trybu reaktywnego do proaktywnego.

System monitoringu w sektorze HoReCa staje sie dzis odpowiednikiem
zaawansowanej stacji meteorologicznej: nie tylko rejestruje biezgce dane operacyjne
(obtozenie, ceny, recenzje), lecz przede wszystkim prognozuje zmiany popytu,
wykrywa anomalie i ostrzega o ,burzach” — takich jak spadki jakosci, wahania cenowe

na rynku czy rosngca presja konkurencji.

7.1. Fundamenty analizy danych: Big Data, IoT i sztuczna inteligencja (Al)

Nowoczesne systemy monitorowania opierajg sie na duzych zbiorach danych
(Big Data), uczeniu maszynowym i technologiach Internetu Rzeczy (loT). Dane sg
zbierane w czasie rzeczywistym z wielu zrodet: rezerwaciji, ptatnosci, recenzji, social

mediéw, sensoréw w obiektach, a nawet logowan do Wi-Fi.

Znaczenie Big Data dla zarzadzania HoReCa:

Umozliwia $ledzenie przestrzennego i czasowego rozmieszczenia ruchu
turystycznego.

Pozwala obserwowaé zachowania gosci online i offline (GPS, dane z sieci
komorkowych).

Zasilane przez chmure obliczeniowg, wspiera CRM, automatyzacje marketingu
i personalizacje ustug.

Dostarcza podstaw dla ustug czasu rzeczywistego: dynamicznych rekomendacji,

kuponéw, aktualizacji cen czy sugestii transportowych.

Rola Al i uczenia maszynowego:

Prognozowanie popytu i wspieranie revenue management.
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Dynamiczne zarzgdzanie cenami (dynamic pricing) i alokacjg zasobow.

Predykcyjne planowanie budzetow oraz mapowanie danych do dziatan operacyjnych.
Personalizacja doswiadczen gosci - od ustawien pokoju po rekomendacje zywieniowe.
W restauracjach Al wspiera juz m.in. zarzadzanie inwentarzem (35% wdrozen)
i optymalizacje menu (35%), co pokazuje, ze transformacja technologiczna obejmuje

nie tylko hotelarstwo, ale caty tancuch wartosci HoReCa.

7.2. Zintegrowane wskazniki, analityka wynikéw i monitoring rynku

Efektywne monitorowanie wymaga standaryzacji miernikow oraz integracji
danych z wielu zrodet — od statystyki publicznej, przez platformy OTA, po systemy

wewnetrzne obiektéw.

Oficjalne zrédta danych i statystyki publiczne

Kluczowe znaczenie majg dane GUS (BDL, Turystyka+), Eurostatu oraz Rachunku
Satelitarnego Turystyki (RST), ktory pozwala mierzy¢ rzeczywisty wptyw sektora na
gospodarke. Szczegdlnego znaczenia nabiera wigczenie danych z najmu
krotkoterminowego, ktére dotychczas nie byly w petni ujete w statystykach

publicznych, a znaczgco wptywajg na pojemnos¢ i dynamike rynku noclegowego.

Mierzenie rentownosci i zwrotu z inwestycji (ROI)

Przedsiebiorstwa HoReCa muszg odchodzi¢ od tzw. ,miernikéw préznosci” na rzecz
petnej analizy sciezki klienta i pomiaru:

catkowitego kosztu pozyskania klienta (Total Cost of Acquisition),

efektywnosci kanatéw rezerwacyjnych,

realnego wptywu dziatan marketingowych na przychdéd.

W tym konteks$cie kluczowg role odgrywajg dane wewnetrzne (Property Performance
Analytics), takie jak:

Occupancy (OB) — obtozenie,

ADR - srednia cena doby,

RevPAR - przychéd na dostepny pokgj,

TReVvPAR - catkowity przychdd na dostepny pokdj (uwzgledniajgcy gastronomie, SPA
itd.),

analiza segmentacji gosci oraz struktury kanatéw rezerwacyjnych.
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7.3. Monitoring konkurencji i benchmarking

Systemy monitoringu muszg obejmowacC réwniez analize konkurentow,
pozwalajgc identyfikowac ich mocne i stabe strony oraz efektywnie pozycjonowaé
wiasng oferte.

Kluczowe elementy Competitive Intelligence:

Rate Shopping — state sledzenie cen i ich zmian w czasie.

Analiza oferty, modernizacji, ustug dodatkowych i unikalnych rozwigzan konkurentow.
Monitoring recenzji i reputacji konkurencji w serwisach OTA i Google.

Benchmarking kluczowych wskaznikow (obtozenie, GRI, NPS, GSI) na tle rynku.

7.4. Monitoring jakosci i reputaciji online

Reputacja online staje sie jednym z najwazniejszych czynnikéw
konkurencyjnosci. Narzedzia takie jak ReviewPro czy TrustYou agregujg recenzje
z wielu platform i pozwalajg na:
analize sentymentu i identyfikacje najwazniejszych czynnikow wptywajgcych na ocene,
Sledzenie zmian w czasie,
poréwnywanie wynikow z konkurencja,
reagowanie w czasie rzeczywistym na negatywne sygnaty.

W Europie dane pokazujg, ze personel i doswiadczenie ogdlne majg najwickszy
pozytywny wptyw na GRI, natomiast czystos¢, jedzenie oraz standard pokoi
najczesciej obnizajg ocene. Wskaznik NPS stanowi dodatkowy miernik lojalnos$ci

i sktonnosci gosci do rekomendacii.

7.5. Zaawansowane narzedzia analityczne i automatyzacja proceséw

Nowoczesny monitoring wymaga petnej integracji narzedzi technologicznych:
Revenue Management Systems (RMS) analizujgcych dane historyczne, konkurencje
i zdarzenia zewnetrzne.

Platform Business Intelligence (Bl) tgczacych dane operacyjne, sprzedazowe
i finansowe w jedng przestrzen decyzyjna.
Ankiet gosci w czasie rzeczywistym (QR, tablety), pozwalajgcych wychwycié

problemy zanim pojawig sie negatywne recenzje.
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Narzedzi automatyzujgcych analize ruchu, popytu i zachowan gosci na poziomie
catego obiektu lub sieci.
Przejrzyste dashboardy umozliwiajg menedzerom natychmiastowg diagnoze sytuacji

i podejmowanie decyzji opartych na rzetelnych, skonsolidowanych danych.

7.6. Prognozowanie, planowanie i zarzgdzanie ryzykiem

Prognozowanie popytu stanowi rdzen pracy operacyjnej nowoczesnych hoteli
i restauracji. Systemy forecastingowe pozwalajg na tworzenie krétkoterminowych
i dlugoterminowych prognoz opartych na:
danych historycznych,
trendach rynkowych,
wydarzeniach lokalnych,
danych konkurencji.
Dodatkowo symulacje what-if umozliwiajg analizowanie wptywu zmian cen, budzetu

marketingowego czy inwestycji na przyszte wyniki finansowe.

7.7. Wyzwania systemowe i luki kompetencyjne

Pomimo postepu, wiekszo$é MSP w sektorze HoReCa wcigz wykazuje niski
poziom cyfryzacji i umiejetnosci analitycznych.
Najwazniejsze bariery to:
brak kompetenciji cyfrowych,
ograniczona znajomosc¢ narzedzi analitycznych,
niska adopcja mediéw spotecznosciowych w gastronomii (59%),
niski udziat elektronicznego obiegu dokumentow (e-faktury 27%),
brak interoperacyjnosci danych pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym.
Dlatego potrzebna jest platforma wspétpracy MSP, oferujgca:
dostep do najlepszych praktyk,
zasoby edukacyjne,

wsparcie transformacji technologicznej.
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7.8. Rekomendowane kierunki rozwoju systemu monitoringu HoReCa

1. Integracja danych turystycznych

Wigczenie najmu krétkoterminowego do statystyk GUS, wspotpraca z europejskg

przestrzenig danych dla turystyki.

2. Rozwdj narzedzi Al

Inwestycje w predykcje popytu, analize sentymentu i narzedzia reputacyjne czasu

rzeczywistego.

3. Wsparcie cyfryzacji MSP

Stworzenie jednolitego centrum kompetencji cyfrowych HoReCa.

4. Zaawansowane raportowanie i pomiar ROI

Przejscie od prostych wskaznikow do holistycznego monitorowania wartosci klienta i

kosztow pozyskania.

Podsumowanie

Systemy monitoringu i analiz rynkowych sg fundamentem nowoczesnej,

odpornej i

konkurencyjnej

branzy HoReCa. Umozliwiajg nie tylko efektywne

zarzgdzanie operacjami i optymalizacje cen, lecz przede wszystkim pozwalajg

wyprzedza¢ rynkowe trendy oraz doskonali¢ doswiadczenia gosci. W Swiecie,

w ktérym decyzje podejmowane sg na podstawie danych, przedsiebiorstwa

pozbawione takich narzedzi dziatajg w ciemnosci i tracg przewage konkurencyjna.

Tabela 89. Wskazniki efektywnosci systemu monitoringu i analiz rynkowych

lub regionalnym rynku

ustug HoReCa

HoReCa
Obszar Wskaznik / KPI Opis miernika Poziom
zastosowania
Monitoring Udziat rynkowy Procentowy udziat Strategiczny
rynku (%) obiektu/marki w lokalnym
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Penetracja rynku

Liczba klientéw w relacji do
catkowitego potencjatu

rynkowego

Strategiczny

Monitoring

konkurencji

Poziom cen
konkurencyjnych
(Price Index)

Relacja poziomu cen
wiasnych do Sredniego

poziomu cen konkurencji

Operacyjny /
strategiczny

ReVvPAR vs. Poréwnanie przychodu na | Strategiczny
Konkurencja dostepny pokdj / jednostke
z rynkiem referencyjnym
Analiza popytu | Sezonowosc¢ Zmiany w popycie na Operacyjny
popytu (Demand ustugi HoReCa w
Seasonality Index) | zaleznosci od sezonu
Wskaznik Srednie wykorzystanie Operacyjny
obtozenia (%) dostepnych miejsc / pokoi
Analiza Customer Journey | Odsetek klientow, ktérzy Operacyjny
zachowan Completion Rate przechodzg petng sciezke
konsumentéw zakupowg
Wskaznik Procent klientow Operacyjny
porzucen rezygnujgcych w trakcie
rezerwacji procesu rezerwacyjnego
Reputacja GRI — Global Zbiorczy indeks ocen Strategiczny
online Review Index klientéw w gtéwnych
systemach opinii
Sentiment Score Analiza nastroju opinii Strategiczny
(pozytywne vs. negatywne)
Benchmarking | Wskazniki Poziom zgodnosci z Strategiczny
efektywnosci najlepszymi praktykami
wobec best branzowymi
practices
Poziom Stopien wdrozenia Operacyjny /

wykorzystania
technologii (Tech

Maturity Index)

systeméw PMS, RMS,
POS, CRM i narzedzi Al

strategiczny
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Przewidywanie | Forecast Accuracy | Trafnos¢ prognoz Strategiczny

trendow (%) sprzedazy, popytu i
obtozenia
Time-to-Insight Czas od zidentyfikowania | Operacyjny

zmiany rynkowej do

wdrozenia decyzji

Analiza Share of Voice (%) | Udziat obiektuw dyskusiji Operacyjny /

medidw i online na tle konkurencji strategiczny

komunikacji Media Impact Wptyw publikaciji i Strategiczny
Score materiatbw w mediach na

wizerunek obiektu

Zrédto: opracowanie wiasne, 2025

VIll. DOBRE PRAKTYKI | INSPIRACJE MIEDZYNARODOWE SELKTORA
HoReCa

W nastepstwie zaistniatych na przetomie lat 80. i 90. ubiegtego wieku przemiany
geopolityczne w Europie centralnej skutkujgcych wyjsciem Polski ze swoistej izolacji
gospodarczej, obserwuje sie obecnie znaczgce zblizenie polskich standardéw
funkcjonowania podmiotoéw turystyczno-hotelarskich do praktyk miedzynarodowych.
Pomimo tego wybrane wzorce zagraniczne w dalszym ciggu mogg stanowic¢ zrodto
inspiracji dla polskich przedsiebiorcow. Jednym z kluczowych zagadnien w przestrzeni
obstugi klienta jest jego ukierunkowanie na jego pozytywne doznania, co stanowi
o istocie tzw. ekonomii doswiadczen (ang. experience economy) stanowigcej po
gospodarce opartej na ustugach, kolejne stadium rozwoju gospodarczego °°.
W zwigzku z tym uzasadnione wydaje sie by¢ poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
0 miejsce ustug turystycznych w zatozeniach ekonomii dodwiadczen oraz o mozliwosci
wypracowania modelu projektowania produktu turystycznego, a w konsekwencji

zarzgdzania nim, tak by wpisywat sie on w warunki tej koncepcji. Za niewatpliwie

59 Pine, B. J., Gilmore, J. H., Welcome to the Experience Economy, Harvard Business Review 1998,
76, 97-105.
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pomocne narzedzie we wdrazaniu idei ekonomii doswiadczen uchodzi¢ moze spdjna
strategia 5P, zaktadajgca koherentne funkcjonowanie obiektéw hotelarsko-
gastronomicznych w obszarze Produktu (ang. Product), Ceny (ang. Price), Miejsca
(ang. Place), Promocji (ang. Promotion) i Personelu (ang. Personel) 8. Wymienione
kategorie wchodzg w skfad strategii ustugowego marketingu mix coraz czesciej
urzeczywistnianej przez organizacje turystyczne 6.

W kontekscie rynku HoReCa warto podkresli¢, ze miedzynarodowe dobre
praktyki pokazujg wyraznie, iz przewaga konkurencyjna nie wynika juz wytgcznie
z wysokiej jakosci produktu czy bogatej oferty, lecz przede wszystkim z umiejetnosci
tworzenia spojnych, wielozmystowych doswiadczen. Najbardziej zaawansowane pod
wzgledem jakosci ustug rynki HoOReCa konsekwentnie tgczg tradycyjng troske o goscia
Z nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi oraz pogtebiong personalizacjg
obstugi. W restauracjach i hotelach coraz czesciej wykorzystuje sie analityke danych,
umiejetne budowanie narracji marki, nawigzania do lokalnego dziedzictwa czy praktyki
zrownowazonego funkcjonowania. Takie podejscie nie tylko pozwala skuteczniej
odpowiadac na potrzeby klienta, lecz takze sprzyja tworzeniu emocjonalnej wiezi z
miejscem i budowaniu doswiadczenia, ktore wykracza poza standardowy kontakt
ustugowy.

Dla polskiego sektora HoReCa oznacza to konieczno$¢ wzmocnienia orientacji
na klienta poprzez inwestowanie w kompetencje miekkie personelu, rozwijanie
konceptow gastronomicznych opartych na autentycznosci oraz wdrazanie technologii
podnoszgcych ptynnosc i jako$¢ obstugi — od systeméw automatyzujgcych operacje
po narzedzia pozwalajgce na lepszg personalizacje oferty. Wzorem rynkow
miedzynarodowych coraz wiekszego znaczenia nabiera takze projektowanie tzw.
Sciezek goscia (guest journey), ktére pozwalajg Swiadomie kreowa¢ wszystkie punkty
kontaktu miedzy klientem a obiektem, budujgc w ten sposéb przewage trwatg, trudng

do skopiowania i silnie zakorzeniong w doswiadczeniu.

80 Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych, Warszawa, PWN 2005.
61 Trojanowski T., Strategia marketingu MIX ustug turystycznych, Logistyka 2012, 3, s.2319-2325.
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8.1. Dziatania na szczeblu rzadowym w odniesieniu do sektora HoReCa na
wybranych przyktadach europejskich (Niemcy, Francja, Wiochy, Hiszpania,

Holandia)

Okreslenie HoReCa definiujgce rynek hotelarski i gastronomiczny pozwala
rozpatrywaC obie te kategorie w catosci, lecz istotne jest rowniez wskazanie
réznicujgcych je kwestii. W obszarze hotelarskim istnieje relatywnie niewielka liczba
cech specyficznych dla poszczegdlnych krajow  wchodzgcych w skiad Unii
Europejskiej. Z pewnoscig nalezy do nich zagadnienie kategoryzacji obiektow
hotelarskich. Zarowno w ujeciu globalnym, jak i regionalnym nie wypracowano
jednolitego podejscia do kategoryzacji hoteli. Rozwigzania istniejgce juz w panstwach
cztonkowskich UE sg réznorodne. W zwigzku z tym konsument na rynku hotelarskim
nie ma dostepu do ujednoliconych informacji o poziomie oferowanych ustug
hotelarskich podczas korzystania z ustug oferowanych w réznych krajach. Stosowane
standardy klasyfikacji obejmujg niejednolite kryteria, a znaczenie niektérych
standardéw, z perspektywy funkcjonowania wspétczesnego rynku hotelarskiego, ma
czesto charakter drugorzedny. W zwigzku z tym ocena niektérych parametrow nie
przynosi istotnej wartosci dla konsumenta 62. Takze klasyfikacja hoteli wedtug
czynnikéw zréwnowazonego rozwoju w krajach cztonkowskich wykazuje znaczgce
réznice, przy czym np. system unijny Hotelstars Union (HSU) uwzglednia wiecej
kryteriow srodowiskowych, bedgcych jednakze po czesci zaledwie opcjonalnymi. Ten
brak integracji z politykg publiczng oznacza, ze chociaz istniejg zewnetrzne systemy
certyfikacji, takie jak Green Key czy ISO 14001, ktore wykorzystujg kryteria
zrbwnowazonego rozwoju, nie sg one jeszcze w petni wigczone do krajowych
systemow klasyfikacji hoteli.

Z drugiej jednak strony liczne dziatania podejmowane w przestrzeni europejskiej
sg uniwersalne i obejmuja:

- stale powiekszang oferte ustug, gtéwnie o ustugi rekreacyjne i kultu ralne,

62 Wszendybyt-Skulska, E., Panasiuk, A., The Classification of Hotels in the Context of Sustainable
Development Factors: A Case Study of Public Policy in the European Union and Poland, Sustainability
2024, 16, 8485.
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- wykorzystywanie nowoczesnego marketingu i reguty STP oznaczajgcej segmentacije
(ang. segmenting - S), prowadzacg do wyboru rynku docelowego (ang. targeting - T)
i pozycjonowania produktu w segmentach rynku (ang. positioning - P)®3,

- obejmowane ofertg kolejnych segmentéw gosci, ze szczegdélnym uwzglednieniem
0s0b starszych i mniej zamoznych,

- pogtebienie zjawiska koncentracji, poprzez fuzje i przejecia wystepujgce na tym
rynku,

- zaktadanie spotek z mieszanym kapitatem inwestycyjnym,

- postep w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi i wdrazanie marketingu wewnetrznego,

- honorowanie sg aspektéw lokalnej specyfiki kulturowej w duchu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu,

- postep technologiczny,

- szeroko rozumiane bezpieczenstwo - gosci hotelowych, pracownikow i lokalnych
spotecznosci,

- budowa silnych marek z intensyfikacjg dziatah na rzecz ksztattowania wizerunku firm
przyjaznych, z zastosowaniem instrumentéw public relations 4,

- udoskonalanie strategii zrownowazonego rozwoju w wymiarze zarzgdzania zasobami
ekologicznymi 65,

Znaczgco bardziej specyficzne poszczegolnych krajach europejskich wydajg
sie by¢ rynki gastronomiczne, obejmujgce dwa pozostate, poza hotelarskim, cztony
skréotu HoReCa. Stgd w niniejszym opracowaniu analizie poddano kraje o wiodgcym
w skali Unii Europejskiej znaczeniu gospodarczym wyrazanych odsetkiem produktu
krajowego brutto wedtug stanu na rok 2022 (Purchasing power parities (PPPs), price
level indices and real expenditures for ESA 2010 aggregates ). W klasyfikacji tej Polska
zajmuje 6 miejsce (4,15% catkowitego PKB EU w euro), ustepujac miejsca Niemcom
(24,48%), Francji (16,69%), Witochom (12,08%), Hiszpanii (8,39%) oraz Holandii
(5,95%). Wymienionej kraje poddano ponizej charakterystyce w kontekscie wybranych

rzgdowych strategii wspierania sektora HoReCa.

63 Kotler Ph., Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Geberthner & Ska, Warszawa
1994.

64 Jedlinska M., Megatrendy w hotelarstwie wyznaczane przez wielkie systemy hotelowe Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2008, 29, s.173-180.

65 Swistak E., Swigtkowska M., Stangierska D., Strategia zréwnowazonego rozwoju w hotelarstwie na
przyktadzie grupy Accor, Handel Wewnetrzny 2016, 1(360): s.133-142.
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NIEMCY

Rzad Niemiec wspiera sektor HOReCa wdrazajgc projekty ukierunkowane na
zrownowazony rozwdj, do ktorych w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ nalezy Narodowg
Strategie Redukcji Marnotrawstwa Zywnosci, zaktadajgcg 50% ograniczenie objetosci
odpadow zywnosciowych do 2030 roku. Inicjatywa ta zaktada wspotprace miedzy
organami rzgdowymi, przedsiebiorstwami i lokalng spofecznoscig. Inne programy
rzgdowe obejmujg promocje efektywnosci energetycznej, w ktdrg wpisuje sie redukcja
emisji COz, obejmujgca m.in. rolnictwo i ogrodnictwo, co posrednio przynosi korzysSci
tancuchowi dostaw zywnosci wspierajgcemu HoReCa. Rozpowszechniane sa rowniez
zasady gospodarki o obiegu zamknietym, takie jak tworzenie systemow zbidrki
i przetwarzania odpadow zywnosciowych, a takze zrwnowazone wzorce konsumpcji,
ksztattujgce polityke biznesowg i wybory konsumentéw w sektorze HoReCa.

Dziatania rzgdowe skoncentrowano ponadto na symulacji potencjalnych
scenariuszy dotyczacych gospodarowania gruntami i dystrybucji zywnosci,
wykorzystujgc oparty na programie Excel Kalkulator FABLE, co przyczynito sie do
waznych z punktu widzenia ineterséw sektora HoReCa ustalen co do przewidywanych
zmian dietetycznych w swietle prawdopodobnego w perspektywie roku 2050 wzrostu
liczebnosci zamieszkujgcej Niemcy populacji. Prognozy te zaktadajg m.in. zmiane
diety z 15% redukcjg spozycia cukru i czerwonego miesa, ograniczenie importu soi
oraz eksportu wotowiny, wieprzowiny i mleka o 25% do oku 2050 w poréwnaniu z
rokiem 2010, a wreszcie - rosngcy wzrost wydajnosci upraw i hodowli zwierzat oraz
zwiekszenie powierzchni uzytkdw rolnych objetych praktykami agroekologicznymi do
70% catkowitej powierzchni niemieckich uzytkéw rolnych. Szansa na dostep do
zdrowych produktéw zywnosciowych wynikaC ma z lub zaprzestania stosowania
agrochemikaliéow i innych praktyk rolniczych szkodzgcych bioréznorodnosci, w tym
50% ograniczenia wykorzystania pestycydow o 50% do roku 2030 w poréwnaniu
z latami 2016-2020 65,

66 Chrome
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkayj/https://fableconsortium.org/media/images/Docs/2023-
scenathon-snapshots/Germany.pdf [dostep: 16.11.2025]
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FRANCJA

Francja od wielu lat przywigzuje szczego6lng wage do zywnosci swoich
obywateli, za strategiczne sektory uznajgc przemyst rolno-spozywczy, lesnictwo
i rybotowstwo. Na szczeblu krajowym i w regionalnym strategie te sg tworzone we
wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami, w tym organizacjami i federacjami handlu
rolnego, organizacjami pozarzgdowymi, organizacjami non-profit, instytucjami
badawczymi oraz firmami rolno-spozywczymi. Do najwazniejszych podmiotow
rynkowych nalezg: Wyzsza Rada ds. Orientacji i Koordynacji Gospodarki Rolnej
i Zywnosciowej (fr. Conseil Supérieur d'Orientation et de coordination de I'économie
agricole et alimentaire — CSO) ¢7, funkcjonujgca przy Ministerstwie Rolnictwa, Krajowa
Rada ds. Zywnosci (fr. Conseil national de I'alimentation — CNA) ® czy Krajowa
Konferencja ds. Zywnosci (fr. Etats Généraux de [lalimentation — EGA) ©°
Zorganizaowana w roku 2020 krajowa debata publiczna zaowocowata propozycja
przygotowania Narodowego Planu Strategicznego Francji (fr. Plan Stratégique
National — PSN) ’° opracowanego w ramach Wspdinej Polityki Rolnej na lata 2023—
2027.

Kompletny zestaw strategii publicznych dotyczgcych rolnictwa, zywnosci,
handlu, zdrowia i $rodowiska jest realizowany w sposob skoordynowany
i ukierunkowany na zdrowsze, odporniejsze i zrbwnowazone systemy zywnosciowe,
z myslg o optymalnym zarzgdzaniu zasobami naturalnymi. Rozumie¢ przez to nalezy
zwiekszenie produkcji rolnej bez uszczerbku dla gestosci odzywczej lub stanu gleb,
ograniczenie do minimum marnotrawstwa zywnosci, jak rowniez dostosowanie polityki
zywnosciowej do lokalnych realiow.

Wspomniany Krajowy Plan Strategiczny na lata 2023-2027 wyznacza nowe
obszary dziatan majgcych na celu istotna modyfikacje oferty zywieniowej w kierunku
jej ekologizacji. To trend, ktory bedzie musiat by¢é uwzgledniony przez wiodgce
podmioty francuskiego sektora HoReCa. Priorytetami stanie sie m.in. rozwoj produkciji
warzyw strgczkowych charakteryzujgcych sie potgczeniem wysokiej zawartosci biatka
roslinnego z zaletami agronomicznymi i srodowiskowymi takimi jak wigzanie azotu

atmosferycznego, ograniczone zuzycie srodkéw produkcji oraz redukcja emisji gazéw

87 https://agriculture.gouv.fr/3e-conseil-superieur-dorientation-et-de-coordination-de-leconomie-
agricole-et-alimentaire-cso [dostep: 20.11.2025]

68 https://cna-alimentation.fr/ [dostep: 20.11.2025]

69 https://agriculture.gouv.fr/alimagri-les-etats-generaux-de-lalimentation [dostep: 20.11.2025]
70 https://agriculture.gouv.fr/pac-2023-2027-le-plan-strategique-national [dostep: 20.11.2025]
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cieplarnianych. Oznacza to, ze Francja podwoi powierzchnie upraw do roku 2030,
redukujgc w tym czasie o 7% zuzycie nawozoéw azotowych. W tym celu znaczgco
zwiekszono budzet przeznaczony na doptaty do warzyw strgczkowych, ktére wzrosng
do 236 min euro w roku 2027, w poréwnaniu ze 137 min euro w roku 2020. Docelowo
zaktada sie podwojenie powierzchni upraw ekologicznych do 2027 roku, aby tgcznie

stanowity 18% wszystkich gruntow rolnych.

WLOCHY

Wiochy zapewniajg rzadowe wsparcie dla sektora HoReCa poprzez
zintegrowane fundusze na rzecz konkurencyjnosci turystyki, fundusz gwarancyjny dla
matych i Srednich przedsiebiorstw oraz fundusz kapitatowy na rzecz przebudowy
nieruchomosci. Dodatkowe wsparcie obejmuje ulgi podatkowe dla przedsiebiorstw
dziatajgcych w sektorze turystycznym oraz projekty promujgce zatrudnienie mtodziezy
i przedsiebiorczos¢ w sektorze HoReCa, takie jak inicjatywa ,Ho(spitable) Re(silient)
Ca(pable)” zaktadajgca wymiane doswiadczen w obszarze HoReCa, ukierunkowang
na innowacyjnos¢ i wspotprace transgraniczng Wioch i Kosowa ’X. Niezaleznie od
tego, rzad wioski utworzyt zintegrowane fundusze w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw turystycznych, w tym ulge podatkowg na poprawe
warunkéw zakwaterowania, fundusz gwarancyjny utatwiajgcy dostep do kredytow dla
matych i srednich przedsiebiorcow oraz fundusz kapitatowy na rzecz przebudowy
nieruchomosci o wysokim potencjale turystycznym.

Trzy najpopularniejsze wioskie destynacje pod wzgledem kulinarnym
i winiarskim to: Sycylia, Emilia-Romania i Kampania, te same, ktérych specjaty
kulinarne sg najlepiej znane wtoskim turystom. Tymczasem poszczegolne destynacje
powinny sta¢ sie bardziej konkurencyjne poprzez podnoszenie kwalifikacji
zawodowych oraz dagzenie do przyciggania mtodych talentow. Regionalny problem
stanowig obecnie trudnosci w znalezieniu pracownikow w tym sektorze. Na szczeblu
politycznym nalezy zwiekszy¢ swiadomos¢ wartosci gastronomii dla wioskiej turystyki.
Czesto jest ona prezentowana jako ,produkt” na oficjalnych portalach turystycznych
wioskich regiondw, ale poziom strukturyzacji oferty jest nieréwnomierny. Ponadto
wdrazanie przepisdw dotyczacych turystyki winiarskiej i oliwkowej jest nadal w toku

i nie wszystkie regiony posiadajg odnoszgce sie do tego dekrety wykonawcze.

71 https://lwww.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/hospitable-resilient-capable-support-labour-
market-integration-young-people [dostep: 20.11.2025]
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Konieczne jest stworzenie korzystnych ram regulacyjnych dla rozwoju turystyki
gastronomicznej rozumianych jako minimalne standardy we wszystkich regionach.
Niektére przepisy, takie jak te dotyczgce HACCP, muszg zosta¢ zmodyfikowane, aby
utatwi¢ turystyke w przestrzeniach produkcyjnych. Postuluje sie takze zdefiniowanie
minimalnych  wymagan dla zawoddw zwigzanych z turystykg kulinarng
(np. przewodnikow turystycznych specjalizujgcych sie w jedzeniu i winach) 2.

Zalecenia zywieniowe dla miejscowych restauracji wynikajg z wytycznych
europejskiego programu FOOD 73 obejmujacych regularng oferte roslin strgczkowych
i chleba petnoziarnistego, naprzemienne oferowanie biatka pod postaciami
czerwonego i biatego miesa, jaj i produktow nabiatowych, positki na bazie ryb, oliwa
z oliwek extra virgin, desery na bazie owocow, jak rowniez surowe warzywa i jogurt
jako zamienniki chipséw ziemniaczanych i stonych przekgsek wraz z ograniczeniem

przyprawiania produktéw sola.

HISZPANIA

Powszechnie uznaje sie, ze kuchnia hiszpanska zaspokaja najbardziej
wymagajgce podniebienia na $wiecie. Stynie bowiem z wyrazistych smakéw,
wspaniatych aromatow, intensywnych koloréw i datowanych na wieki wstecz receptur.
Najwybitniejsi miejscowi szefowie kuchni wyznaczajg nowe trendy we wspotczesnym
Swiecie kulinarnym. Wedtug najnowszego rankingu 50 najlepszych restauracji Swiata,
trzy z 10 najlepszych restauracji znajdujg sie w Hiszpanii 4. R6znorodno$¢ kuchni
hiszpanskiej odzwierciedla rowniez historie kraju i jego ztozong mozaike kulturowa.
Stanowi to dogodne podtoze dla wspierania inicjatyw turystyczno-gastronomicznych
przez witadze regionalne.

Rzad hiszpanski oferuje wsparcie lokalnym projektom HoReCa (Hotele,
Restauracje i Catering), gtdbwnie za posrednictwem programéw takich jak Plan

Odbudowy, Transformacji i Odpornosci (ang. Recovery, Transformation, and

72 https://lwww.researchgate.net/profile/Roberta-Garibaldi-
2/publication/372420342_Trends_and_scenarios_in_gastronomy_tourism/links/64b666dab9ed6874a5
2c6ecb/Trends-and-scenarios-in-gastronomy-

tourism.pdf?origin=publication_detail& tp=eyJjb250ZXh0ljp7ImZpcnNOUGFnZSI6InB1YmxpY2F0aw9
uliwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRG93bmxvYWQILCJwecmV2aWw91c1Bhz2UiOiJwdwWJsaWNhdGl
vbiJofQ [dostep: 20.11.2025]

73 https://lwww.food-programme.eu/en/ [dostep: 20.11.2025]

74 https://lwww.academia.edu/83792013/A_complete_guide_to_Spanish_cuisine [dostep: 20.11.2025]
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Resilience Plan) 75, ktory finansuje inicjatywy w zakresie transformaciji cyfrowe;j
i zrbwnowazonego rozwoju. Szczegotowe opisy konkretnego wsparcia systemowego
dla branzy HoReCa zamieszczane sg na stronie internetowej hiszpanskiego
Ministerstwa Przemystu i Turystyki 7®, publikujgcego podstawy regulacyjne dla
programéw pomocowych zwigzanych z cyfryzacjg, zrbwnowazonym rozwojem oraz
badaniami i rozwojem w sektorze turystyki.

Rzadowe dziatania skoncentrowane sg ponadto na wspieraniu sektora HoReCa
poprzez projekty skoncentrowane na modernizacji, zrownowazonym rozwoju
i cyfryzaciji, finansowane w duzej mierze ze Strategicznego Projektu PERTE AGRO 77,
ktorego kluczowe inicjatywy obejmujg finansowanie przedsiebiorstw, nastawionych na
stawanie sie bardziej konkurencyjnymi, cyfrowymi i zrbwnowazonymi. Dla lokalnych
przedsiebiorcow dostepne sg takze bezposrednie pakiety pomocowe pomagajgce im

w odbudowie po kryzysach, takich jak pandemia koronawirusa.

HOLANDIA

Holandia nie posiada konkretnego programu wsparcia dla lokalnych projektow
HoReCa. Wsparcie to jest rozdrobnione i czesto posrednie, a finansowanie jest
powigzane z szerszymi inicjatywami, takimi jak krajowy niedobdér mieszkan czy
przedsiebiorczos¢ spoteczna, jak wida¢. Rzad wspiera jednak lokalne projekty poprzez
inicjatywy skoncentrowane na przedsiebiorczosci spotecznej i tworzeniu sprzyjajgcego
srodowiska dla przedsiebiorstw o celach spotecznych.

W ostatnich latach rzad holenderski wdrozyt kilkka dobrowolnych projektéw na
rzecz zdrowego zaplecza zywnosciowego. W roku 2014 r. zawarto porozumienie
z przedstawicielami przemystu spozywczego dotyczgce redukcji ilosci soli, ttuszczéw
nasyconych i cukru w produktach zywnosciowych 8. Natomiast w roku 2018 wtadze
holenderskie wraz z ponad siedemdziesiecioma organizacjami publicznymi

i prywatnymi podpisaty ,Narodowe Porozumienie Prewencyjne” (ang. National

5 https://lwww.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/en-gb/paginas/plan.aspx [dostep:
20.11.2025]

76 www.mintur.gob.es [dostep: 20.11.2025]

77 https://lwww.mintur.gob.es/en-us/recuperacion-transformacion-resiliencia/paginas/perte-agro.aspx
[dostep: 20.11.2025]

78 Roetert B, van den Berg B, van der Grinten LJHM, Verheij T. Schippers El (Minister of Health,
Welfare and Sport (VWS). National Agreement to Improve Product Composition 2014-2020 (2014).
Available at: https://www.akkoordverbeteringproductsamenstelling.nl/en [dostep: 20.11.2025]
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Prevention Agreement NPA) 7° | majgc na uwadze poprawe kondycji zdrowotnej
spoteczenstwa. Choc¢ inicjatywa ta jest zatozeniowo wsparciem zdrowych srodowisk
zywnosciowych, to w praktyce pozostaje niekonsekwentna, o czym przekonywac
moze kontrowersyjny podatek od napojow stodzonych, ktory nadal nie zostat wdrozony
w Holandii. W przeciwienstwie do tych dziatan, rzad holenderski zwiekszyt w roku 2019
z 6 do 9% podatek od wszystkich produktéw spozywczych, w tym owocéw i warzyw
80, Brakuje wobec tego przejrzystej i kompleksowej wizji lokalnej polityki zywnosciowe;j,
co nie pozostaje bez znaczenia w kontekscie stabilnosci holenderskiej branzy
HoReCa.

8.2. PRZYKLADY ROZWIAZAN W BRANZY HOTELARSKIEJ
| GASTRONOMICZNEJ W UE.

Jedng z istotniejszych przestrzeni potencjalnego wzrostu jakosci swiadczonych
ustug jest ukierunkowanie na rozwoj zrownowazony z przejawami aktywnosci
prospotecznej rozumianej jako spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (ang. Corporate
Social Responsibility CSR) oraz aktywnosci proekologicznej nawigzujgcej do
optymalizacji dziatann skoncentrowanych na oszczednym gospodarowaniu zasobami
srodowiska przyrodniczego.

Na gruncie krajowym nawigzanie do zasad zréwnowazonego rozwoju jest
uwydatnione w art. 5 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. ldea ta zostata
uwzgledniona takze w wielu innych aktach prawnych i dokumentach strategicznych.
W odniesieniu do samej turystyki przyjete zostaty: Program rozwoju turystyki do 2020
r. oraz Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020,
akcentujgce potrzebe rozwijania turystyki konkurencyjnej i innowacyjnej na drodze
wspierania przedsiebiorstw, organizacji i instytucji oraz inicjatyw sektora turystyki
z poszanowaniem zasad zrownowazonego rozwoju 8. W ostatnim czasie naturalng

kontynuacjg postulowanych inicjatyw stata sie kampania wizerunkowa Polskiej

79 National Prevention Agreement. National Government. Ministry of Health, Welfare and Sport. The
National Prevention Agreement. A Healthier Netherlands , 2019,
https://www.government.nl/documents/reports/2019/06/30/the-national-prevention-agreement [dostep:
20.11.2025].

80 Djojosoeparto SK, Kamphuis CBM, Vandevijvere S, Poelman MP. How can National Government
Policies Improve Food Environments in the Netherlands? Int J Public Health. 2022 Mar 7;67:1604115.
81 Program rozwoiju turystyki do 2020 roku, MSIiT, Warszawa 2015.
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Organizacji Turystycznej pod hastem ,Poland. More Than You Expected”, ktorej
przewodnig myslg, nawigzujgca do ducha experience economy jest zaskoczenie
odbiorcéw réznorodnoscig i oryginalnoscig polskich atrakgji turystycznych 2,

Co do zasady, przedsiebiorstwa hotelarsko-gastronomiczne powinny angazowaé
sie w dziatania proekologiczne i prospoteczne, majgce na celu dobro pracownikow
oraz gosci 3. Dziatalnos$ci w branzy hotelarskiej coraz czesciej towarzyszy wysitek na
rzecz kontroli kosztdw, m.in. poprzez ograniczanie zuzycia wody i energii.
W dzisiejszych czasach dodatkowy impuls do podejmowania wymienionych dziatah
stanowi rosngce konsumenckie zainteresowanie wptywem przedsiebiorstw na
Srodowisko przyrodnicze, aczkolwiek jest ono niekiedy wigzane z zadowalajgcym
statusem ekonomicznym obywateli . Jednak, mimo wieloletnich zabiegdéw na rzecz
ochrony srodowiska, zuzycie energii i zasobéw w hotelach nadal jest znaczgce. Wysitki
te, mimo wszystko, przynoszg korzy$¢ w postaci oszczednosci dla przedsiebiorstwa
i korzy$ci dla srodowiska spoteczno-przyrodniczego. Zréwnowazony rozwoj wymaga
od przedsigbiorcow poswiecania wiekszej uwagi lokalnym spotecznosciom
przejawiajgcej sie pomocg w rozwigzywaniu lokalnych problemow spotecznych, w tym
propagowaniu kultury i edukacji oraz wspieraniem inwestycji spotecznych 8. Z analizy
dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w wybranych grupach hoteli
wynika, ze w obiektach noclegowych dotyczg one przede wszystkim pracownikéw
(programy dotyczgce odpowiedzialnosci za zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow,
szkolenia, aktywna polityka w zakresie mobilnosci i rozwoju kariery zawodowej,
prowadzenie przyjaznej polityki kadrowej oraz nowoczesne systemy motywacyjne) 8.
Z kolei w odniesieniu do rynku wymienia sie m.in. tworzenie kodeksu postepowania
dla dostawcow, promocje produktdw  pochodzgcych z  ekologicznych
i zréwnowazonych upraw oraz promowanie ich dostawcéw &7, Natomiast w przypadku

relacji z klientami znaczenie majg dziatania w zakresie uczciwego marketingu, ochrony

82 https://lwww.gov.pl/web/zea/kampanii-wizerunkowej-pot-poland-more-than-you-expected [dostep:
17.11.2025]

83 Borkowska-Niszczota M., Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu turystycznego na rzecz
zrownowazonego rozwoju na przyktadzie obiektow hotelarskich, Economics and Management 2015,
1, s.368-392.

8 Franzen A., Meyer R., Environmental attitudes in cross-national perspective: A multilevel analysis of
the ISSP 1993 and 2000. European Sociological Review 2010, 26(2), s.219-234.

85 |bidem.

86 Mazur-Wierzbicka E., Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w branzy hotelarskiej, Ekonomiczne
Problemy Turystyki 2018, 1 (41), s. 59-66.

87 |bidem.
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zdrowia i bezpieczenstwa klientéw, promocji zrwnowazonej konsumpciji, wtasciwe;j
obstugi klientéw oraz ochrony ich danych i wtasnosci .

Na wcigz wznoszacej sie fali zainteresowania turystykg zorientowang na
zrownowazony rozwoj, Swiatowy przemyst hotelarski w szerokim zakresie identyfikuje
sie z rozmaitymi rozwigzaniami proekologicznymi odnoszacymi sie do gospodarki
wodnej, racjonalnego dysponowania energia elektryczna, gospodarki odpadami
oraz zarzadzania produktami.

Przemyst hotelarski jest jednym z tych, w ktérych woda odgrywa nadrzedng role.
Ogromne jej ilosci zuzywane sg w hotelowych obiektach gastronomicznych, pralniach
i ogrodach. Przyktadowo obiekt posiadajgcy basen potrzebuje na jego funkcjonowanie
okoto 140 litréw dziennie na kazdego hotelowego goscia, co stanowi 15% ogodlnego
zapotrzebowania na wode w obiekcie. Pralnia natomiast pochtania okoto 10%
stanowigc rownowarto$¢ zuzycia 25 litrow na turyste w ciggu dnia 8. Jednakze
najwiecej zuzywa sie jej w fazienkach oraz restauracji hotelowej. Proekologiczne
dziatania mogg przyczyni¢ sie zatem nie tylko do obnizenia optat za wode, ale takze
za odprowadzenie sciekow. Przyczyniajg sie rowniez do wspierania regionu, poniewaz
deficyty wody w miejscowosci turystycznej bywajg zrodiem konfliktow spotecznosci
lokalnej z wczasowiczami %°. Najpowszechniejszym dziataniem na rzecz ograniczenia
zuzycia tego cennego surowca jest zachecanie gosci hotelowych do powtérnego
wykorzystania recznikow kgpielowych. Do innych oczywistych rozwigzan
zréwnowazonej gospodarki wodnej zaliczy¢ nalezy:

- regularne monitorowanie i analizowanie zuzycia wody,

- wyeliminowanie systeméw chtodzenia woda,

- czeste sprawdzanie wszelkich mozliwych przeciekéw,

- montaz sprzetdow ograniczajgcych zuzycie wody, takich jak regulatory przeptywu
w prysznicach, duze gtowice talerzowe, ograniczniki objetosci w zbiornikach sptuczek
toalet dajgce do 2 litrow zaoszczedzonej wody przy kazdorazowym jej spuszczeniu

wody °1, sptuczka z funkcjg ,stop” i / lub podziatem na sptukiwanie petne i oszczedne,

88 Citkowski M. (red.), Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Koncepcja i praktyka, Wyd. Wyzszej
Szkoty Administracji Publicznej, Biatystok 2010.

89 Gossling S. et al., Tourism and Water Use: Supply, Demand and Security. An International Review,
Tourism

Management 2012, 33(1), s. 11.

%0 fabaj M., Komponenty zarzgdzania ekologicznego hotelu, [W:] Ekologiczny hotel jako innowacyjny
kierunek rozwoju polskiej turystyki, Seminarium szkoleniowe, Matopolska Organizacja Turystyczna,
Krakéw 2009.

%1 Mrozik P., Ekonomiczna strona sprzatania, Swiat Hoteli 2010, 3, s. 40.
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pisuar, takze bezwodny (w poréwnaniu do sptuczki — duzo mniejsze zuzycie wody lub
jego brak), perlatory (oszczednos$¢ 15-60% wody), ograniczanie przeptywu wody do 5
I/min przy zachowaniu petnego komfortu uzytkowania, witgczanie jedynie catkiem
zatadowanych zmywarek i pralek, unikanie zmywania przy biezgcej wodzie,
zakrywanie nieuzywanych basenéw — gtéwnie na noc, termostaty, zamontowanie
zbiornikdw na deszczéwke — woda deszczowa jest za darmo, a mozna jg wykorzystac

np. do podlewania ogrodu, sptukiwanie toalet, przyhotelowa oczyszczalnia $ciekow.

Energia jest bardzo waznym tematem, poniewaz hotel zuzywa ogromne jej
ilosci, gtdbwnie na takie dziatania jak: ogrzewanie pomieszczen, wody, funkcjonowanie
sprzetu RTV i AGD, jednakze wiekszo$¢ energii, bo ponad potowa, jest zuzywana na
chlodzenie i os$wietlenie przestrzeni uzytkowej 9. Obecnie, poza kosztami
zatrudnienia, zuzycie energii stanowi najwiekszg czes¢ rocznego budzetu
operacyjnego obiektéw hotelarskich. Oszczedne gospodarowanie energig nie tylko
zmniejsza ucigzliwy wptyw na srodowisko naturalne, ale réwniez moze przyczynic sie
do obnizenia kosztéow statych hotelu o co najmniej 10%, za$ zastosowanie bardziej
skomplikowanych, proekologicznych rozwigzan moze podnies¢ ten wskaznik nawet
trzykrotnie. Oszczednosci takie uzyskiwane sg m.in. na drodze:

- wprowadzania docelowych limitéw oraz regularnego monitoringu i analizy jej zuzycia,
- stosowania energooszczednych lodowek w pokojach,

- zamontowania urzgdzenia do odzysku ciepta ze zuzytej wody,

- stosowania energooszczednej klimatyzacji i energooszczednych kottow,

- wytgczania $wiatta w nieuzytkowanych pomieszczeniach,

- stosowania systemu HVAC (Heating, Ventilation and Air Conditioning — ogrzewanie,
wentylacja i klimatyzacja) 3,

— zamontowania urzgdzen automatycznego witgczania i wytgczania oswietlenia oraz
regulatorow jego natezenia

— maksymalnego wykorzystywania swiatta dziennego,

— systematycznego dbania o stan oswietlenia oraz urzgdzen elektrycznych,

92 Burzynski T., Przyktady istniejgcych rozwigzan ekologicznych w bazie noclegowej, [W:] Ekologiczny
hotel jako innowacyjny kierunek rozwoju polskiej turystyki, Seminarium szkoleniowe, Matopolska
Organizacja Turystyczna, Krakéw 2009.

93 Diaz Torres Y., Alvarez Guerra Piasencia M.A., Perez Novo E., Heating ventilation and air-
conditioned configurations for hotelsan approach review for the design and exploitation, Energy
Reports 2020, 6(6):487-497
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— regularnego czyszczenia zarowek w celu maksymalnej wydajnosci,
— stosowania energooszczednego oswietlenia %4,

Produkcja odpadow w skali catego swiata zwiekszyta sie w ostatnich 20 latach
0 50%, a zaledwie 10% $mieci jest poddawanych recyklingowi . W wielu krajach
uprzemystowionych, postawy konsumentow, a takze normy jakosciowe, takie jak daty
przydatnosci do spozycia, mogg przyczyniaC sie do znacznego poziomu
marnotrawstwa . Stanowi to powazne wyzwanie dla restauracji, hoteli i firm
cateringowych, ktorych znaczna czes¢ kosztéw wynika z nadprodukcji, resztek i
marnotrawstwa zywnosci podczas przygotowywania i serwowania positkdw. Jak
zauwazajg Pirani i Arafat efektywne zarzgadzanie zasobami przynosi znaczne
oszczednosci finansowe dla firm °7. Ponadto oczywiste sg korzysci zwigzane ze
zdrowiem, bezpieczenstwem i redukcjg emisji dwutlenku wegla dzieki zmniejszeniu
transportu odpadéw w tym sektorze .

Aby osiggna¢ znaczng redukcje marnotrawstwa zywnosci i obnizenie kosztéw,
organizacje muszg ulepszy¢ swoje systemy zarzgdzania, zwtaszcza w zakresie
zarzgdzania tancuchem dostaw 9. Ponadto kultura kulinarna, obejmujgca
przygotowywanie, marketing i konsumpcje zywnosci, stanowi istotny element
w procesie ulepszania ustug turystycznych 1.

Biorgc pod uwage w./w kazdy odpowiedzialny hotelarz i restaurator powinien
rozwazy¢ rozne mozliwosci w gospodarowaniu odpadami, majgc na uwadze
wymierne korzysci finansowe wynikajgce z ograniczenia wydatkéw na zakupy przy

jednoczesnym zmniejszeniu ilosci i toksycznosci odpaddéw. Do najwazniejszych

94 Kies-Kokocinska K., LEED nie tylko z LED-ami, Hotel Profit 2009, 7-8, s. 22-24.

95 Ziobro M., Ekologiczne propozycje rozwigzan w pokoju hotelowym, [W:] Ekologiczny hotel jako
innowacyjny kierunek rozwoju polskiej turystyki, Seminarium szkoleniowe, Krakéw 2009.

% Wang, Y.F., Chen, S.P,, Lee, Y.C,, & Tsai, C.T.S., Developing green management standards for
restaurants: An application of green supply chain management. International journal of Hospitality
management, 34, s.263-273, 2013, https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2013.04.001 [dostep: 01.11.2025]
97 Pirani, S.1., Arafat, H.A., Solid waste management in the hospitality industry: A review. Journal of
Environmental Management, 146, s.320-336, 2014, https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2014.07.038,
[dostep: 01.11.2025]

% Ball, S., & Taleb, M.A., Benchmarking waste disposal in the Egyptian hotel industry. Tourism and
Hospitality Research, 11(1), s.1-18, 2011, https://doi.org/10.1057/thr.2010.16, [dostep: 01.11.2025]
99 Gfadysz, B., Buczacki, A., & Haskins, C., Lean management approach to reduce waste in HoReCa
food

services. Resources, 9(12), s.144. 2020, https://doi.org/10.3390/resources9120144, [dostep:
01.11.2025]

100 Stankov, S., Fidan, H., Toskov, G., Dimitrova, E., & Nikovska, K., Traditional Bulgarian foods in the
Horeca sector as a factor of choice for the tourist destination. Bulgarian Journal of Agricultural
Science, 25(4), 2019, https://doi.org/10.1109/crebus.2019.8840044, [dostep: 01.11.2025]
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dziatah w sferze gospodarowania odpadami podmiotéw hotelarsko-gastronomicznych
zaliczy¢ mozna:

- segregacje Smieci,

- pobieranie znacznie nizszych optat za odbidr Smieci posegregowanych przez firmy
odbierajgce smieci,

- uzywanie elektronicznych wiadomosci zamiast listow,

- kompostowanie organicznych odpadow,

- uzywanie baterii wielokrotnego uzytku,

- zakup napojéw w szklanych butelkach,

- darowanie hotelowych mebli czy urzgdzen lokalnym organizacjom charytatywnym,

- audyt majgcych na celu ocene typu i ilosci odpadow,

- odzyskiwanie opakowan papierowych, kartonowych, czasopism, opakowan
szklanych, plastykowych, puszek metalowych, pojemnikéw na tusz, urzgdzen
elektrycznych i elektronicznych,

- wykorzystanie nienadajgcych sie juz recznikow i poscieli dla potrzeb gospodarczych,
np. jako Sciereczki,

- wprowadzenie racjonalnej gospodarki papierem, np. drukowanie zawsze na obu
stronach kartki, a do pewnych notatek powtornie uzycie kartki zapisanej z jednej

strony.

Inne rozwigzania proekologiczne obejmowac¢ moga:
- kupowanie produktéw hurtowo i w duzych opakowaniach,
- stosowanie ekologicznych kosmetykdw,
- uzywanie preparatéw biodegradowalnych,
- kupowanie produktow lokalnych,
- wykorzystywanie produktow z odzysku lub takich, ktére mozna poddac¢ recyklingowi,
- zastepowanie produktéw toksycznych mniej szkodliwymi lub nietoksycznymi
alternatywami (produktami posiadajgcymi certyfikaty).
- uzywanie materiatdw posiadajgcych aprobate Forest Stewardship Council,
miedzynarodowej organizacji promujgcej odpowiedzialne gospodarowanie zasobami
leSnymi Swiata.

Wdrazanie szeregu powyzszych usprawnien stanowi czesto fragment strategii
pozwalajgcej na petng identyfikacje z ekologicznym nurtem w obstudze ruchu
turystycznego poprzez zyskiwanie przywileju ekocertyfikacji. Zasadnicze korzysci
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wynikajgce z zyskania ekocertyfikatu to budowa wizerunku hotelu jako obiektu
odpowiedzialnego spotecznie i ekologicznie, skoncentrowana na pozytywnym
odréznieniu od podmiotoéw konkurencyjnych.

Jesli chodzi o turystyke, to na swiecie istnieje ponad 100 systeméw certyfikujgcych te
branze, z czego okoto 40 dotyczy hotelarstwa. Do najwazniejszych zalicza sie: Eco-
friendly Hotels, Ecotel, Environmental Squirrel, Green Leaf, Green Key, Green
Hotelier, Nordic Swan, EU Flower 1%, a takze Green Key i Green Globe Certificate 102
103 Ekolabel, zwany réwniez Zielong Stokrotkg, wprowadzono jako unijne
oznakowanie ekologiczne w 1992 r. Obecnie podstawg przyznawania oznakowania
jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25
listopada 2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE dla poszczegdlnych grup
wyrobow. Wsrod ustug, ktérych moze dotyczy¢ Ecolabel, znajdujg sie rowniez ustugi
hotelarskie. Aby obiekt moégt otrzymacé certyfikat, powinien spetni¢ szereg warunkow
podzielonych na obowigzkowe (37 kryteridw) i fakultatywne (47 kryteriéw) 104,

Zabiegi stuzgce uzyskaniu statusu obiektéw ekologicznie certyfikowanych
bywajg rowniez wzmacniane przez polityke urzeczywistniajgcg podstawowe zatozenia
zrownowazonej architektury krajobrazu. Okreslenie ,architektura organiczna” jest
odnoszone do tych budynkow, ktorych ksztatt ma by¢ zachowany w harmonii ze
Srodowiskiem przyrodniczym. Na etapie tworzenia formy budowli okreslajg sie
swiadome i podswiadome potrzeby cziowieka, jego zwigzek z funkcjonalnoscig
budynku i otoczeniem 15,

Zamystem architektéw organicznych nie jest wytgcznie skupienie na harmonii
pomiedzy naturalnym pieknem krajobrazu a budynkiem, lecz takze uzycie naturalnych,
przyjaznych materiatéw 19, Zasady przyjaznego naturze zakwaterowania w czasach
ekspansywnie rozwijajgcej sie cywilizacji antropocenu mogg sta¢ sie prawdziwg
egzotykg dla gosci hotelowych. W niektérych ekohotelach nie ma w zwigzku z tym

zasiegu komorkowego, elektrycznosci i innych udogodnien cywilizacyjnych. Innym

101 Kios A., Proekologiczne rozwigzania w obiektach hotelarskich, ,Zeszyty Naukowe. Turystyka i
Rekreacja” 2013, nr 1(11), s.147-165.

102 Cembruch-Nowakowski M., Labels and Certificates for Green Hotels. Rocznik Ochrona Srodowiska
2020, 22, s.308-323.

103 Kapera I., Rozwoj zrownowazony w hotelarstwie — miedzy teorig a praktykg w Polsce. Turyzm
2018, 28(2), s.25-32.

104 Kios A., Proekologiczne rozwigzania w obiektach hotelarskich, ,Zeszyty Naukowe. Turystyka i
Rekreacja” 2013, nr 1(11), s.147-165.

105 Solska M., Architektura organiczna i bioniczna a nowoczesne technologie budowlane. Czasopismo
Techniczne. Architektura, 108(2-A/2), 2011, s.187-196.

106 paprzyca K., Natura—Architektura—Cztowiek. Srodowisko Mieszkaniowe 2018, 22, s.140-146.
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przyktadem moze by¢ ogrzewanie wody pod prysznicem wytgcznie przez stonce albo
stosowanie Swieczek zamiast zarowek. Bardzo czesto ekohotel ma wtasng matg farme
lub ogréd, gdzie uprawiane sg ekologiczne owoce i warzywa. Lokalizacja hoteli
ekologicznych obejmuje tereny oddalone od stref przemystowych i sgsiedztwo
obszardéw objetych ochrong. Juz na etapie projektowania budynku koniecznym jest
badanie terenu pod budowe, w tym stanu miejscowej gleby, wody i powietrza, poziomu
promieniowania, hatasu, a niekiedy nawet potencjalnego zagrozenia sejsmicznego
107 "W szczegodlnosci budynki takie powinny byé energooszczedne i umozliwiajgce
wykorzystanie alternatywnych, odnawialnych zrodet energii - stonca, wiatru czy wody.
Gtownym wkiadem w efektywnos¢ energetyczng moze byC¢ wszechstronne
zastosowanie niezbednych rozwigzan wysokiej jakosci w zakresie izolacji termicznej
w postaci materiatdbw kamiennych, ograniczenia strat ciepta przez sSciany, dachy
i fundamenty kolektoréw stonecznych na dachach budynkéw oraz ich pokrycia
naturalng zielenig regulujgcg lokalnie warunki mikroklimatyczne i zwiekszajgca
estetyke krajobrazu 1%,

We wspotczesnym zatozeniu projektantow tereny zielone wokot ekohoteli
pokryte sg trawnikami, krzewami, zywoptotami, kwiatami, drzewami i roslinami
ozdobnymi. Sg one czesto zaprojektowane i pielegnowane w celu stworzenia
przyjemnej i relaksujgcej przestrzeni dla gosci hotelowych. Tereny zielone mogg by¢
réowniez wykorzystywane do organizowania réznego rodzaju imprez plenerowych,
takich jak wesela, pikniki, koncerty czy imprezy firmowe. Ponadto, tereny zielone wokot
hotelu czesto petnig funkcje ochronng, zabezpieczajgc przed hatasem
i zanieczyszczeniem powietrza 1%,

Niezaleznie od staran zmierzajgcych do zaciesnienia kontaktow cztowieka
wypoczywajgcego z outdoorowymi przestrzeniami przyrodniczymi, z poczatkiem lat
70. ubiegtego wieku duze firmy amerykanskie zaczety dekorowaC pomieszczenia
biurowe zywymi roslinami doniczkowymi. Nie kierujgc sie zadnymi doniesieniami

naukowymi w tym zakresie intuicyjnie uznawano, ze obecno$¢ roslin zwieksza

107 Ewald K., The neglect of aesthetics landscape planning in Switzerland. Land-scape and Urban
Planning 2001, 54, s.255-266.

108 Ziotkowska-Weiss K., Znajomos$¢ architektury organicznej i jej zastosowanie w hotelarstwie w opinii
respondentéw. Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia Geographica 2021, 16, s.19-
35.

109 Nowak J., Oddziatywanie roslin na samopoczucie, zachowanie i zdrowie czlowieka. Zeszyty
Problemowe Postepéw Nauk Rolniczych 1997, 449, s.13-22.
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wydajnos$¢ pracy, obniza absencje, a nawet podnosi morale pracownikéw 9. Jednak
juz w roku 1979 wykazano, ze obecnosc roslin i ryb w akwariach sprawia, ze klienci
czuja sie w biurze bardziej komfortowo i majg wrazenie, ze sg mile widziani 1.

Przeprowadzone dekade pdzniej badania wykazaty, ze 70% ankietowanych
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze biuro tadnie udekorowane zywymi kwiatami stwarza
wrazenie dobrze zorganizowanej i kompetentnej instytucji. Dane te Swiadczg o tym, ze
obecnosé roslin moze decydowac o pierwszym wrazeniu klienta o firmie 112,

Kolejny obszar dobrych praktyk w branzy hotelarsko-gastronomicznej,
aczkolwiek po czesci istotnie nawigzujgcy do watkdw proekologicznych, jest
wyznaczony przez zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Motywy
podejmowania definiujgcej jg aktywnosci to m.in. tworzenie wiarygodnosci marki
i lojalnosci klientow, odpowiedz na oczekiwania swiadomych klientéw, wzgledy
finansowe z perspektywg ograniczania kosztéw dziatalnosci, a wreszcie chec
zatrudniania najzdolniejszych pracownikow oraz niski poziom fluktuacji 3.

Wybrane podmioty i sieci hotelowe odpowiedzialnos¢ takg przejawiajg
w czterech czesciowo powigzanych ze sobg sferach. Pierwszg z nich stanowi miejsce
pracy. Analiza aktywnosci wybranych przedsiebiorcéw, takich jak Grupa Hotelowa
Carlson Rezidor czy sie¢ hoteli Qubus pozwala na wyodrebnienie najwazniejszych jej
przejawdw, ktérymi sa:

- odpowiedzialnos¢ za zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw (m.in. nowoczesne
systemy ochrony, wyposazenie kazdego hotelu w defibrylator, szkolenie pracownikéw
z zasad udzielania pierwszej pomocy, oferowanie zdrowych positkéw w restauraciji),

- wspieranie rozwoju zawodowego pracownikow poprzez obowigzkowe ich szkolenia,
- kreowanie swiadomosci ekologicznej i etycznej wsréd pracownikow),

- sprawna komunikacja wewnetrzna w oparciu o zbiory wszystkich obowigzujgcych
procedur, podrecznikéw, dokumentdw, narzedzi, z bazg danych dobrych praktyk
umozliwiajgcych wymiane pomystéw miedzy hotelami, a takze bazg obowigzujgcych
ustaw i rozporzgdzen w panstwach, w ktorych dziatajg hotele

- prowadzenie przyjaznej dla pracownikow polityki kadrowej,

110 |bidem

111 Campbell D.E., Interior office design and visitor response. J. Applied Psychology 1979, 64: s.648-
653.

112 Ajtken J.E., Palmer R.D., The use of plants to promote warmth and caring in a business
environment. EDRS: ED 303 843, CS 509 539, 1989.

113 paliwoda-Matiolanska A., Odpowiedzialno$¢ spoteczna w procesie zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Warszawa C.H. Beck 2009.
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- docenienie pracodawcow, ktérzy Swiadomie inwestujg w swojg kadre,
- nowoczesny system motywacyjny (opracowanie wskaznikow pokazujgcych
pracownikom, ktore dziatania sg najwazniejsze i jakie wyniki powinni osiggngc),
- inwestowanie w pakiet pozafinansowych form motywowania pracownikéow, m.in.
dofinansowanie prywatnej opieki zdrowotnej, zaje¢ sportowo-rekreacyjnych,
- dofinansowanie do wyprawek szkolnych dzieci pracownikow ,
- spotkania integracyjne i projektowe, komunikaty i szkolenia na platformie
e-learningowej,
- szkolenia z zasad BHP oraz certyfikacji ISO i HCCP

Kolejny obszar aktywnosci przedsiebiorcow obejmuje sSrodowisko
przyrodnicze. Przedstawiciele Grupy Hotelowej Carlson Rezidor, grupy hotelowej
Orbis oraz sieci hotelowych Accor i Qubus sa zaangazowani m.in. w:
- zielone pakiety konferencyjne wdrazane w ramach organizowanie spotkan
realizowanych zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju,
- projekt Think Planet (cel - redukcja zuzycia energii 0 25% w ciggu pieciu lat, poprzez
optymalizacje ogrzewania, wentylacji, klimatyzaciji i podgrzewania wody,
- szkolenia dla pracownikow majgce zwiekszy¢ ich swiadomos¢ ekologiczng,
- segregacje smieci, zbiorke zuzytych baterii od gosci hotelowych, ograniczanie
zuzycia opakowan plastikowych w gastronomii i monitorowanie zuzycia mediow,
- inwestycje proekologiczne pozwalajgce na redukcje zuzycia wody, energii
elektrycznej, zachecanie gosci hoteli do ograniczenia czestotliwosci wymiany
recznikéw i poscieli w pokojach,
- wdrazanie rozwigzan z poszanowaniem s$rodowiska i zasobdéw naturalnych
w zakresie projektowania, budowy, renowac;ji i utrzymania nieruchomosci,
- gospodarke odpadami i recykling,
- zapewnienie bioréznorodnosci na terenie obiektéw,
- promowanie energetyki odnawialnej,
- program Plant for the Planet (przekazywanie 50% oszczednosci z tytutu prania
recznikdw na zalesianie),
- inicjatywa wspierania powrotu do tradycyjnych sadéw owocowych poprzez
wspotprace z lokalnymi dostawcami,
- udziat w Swiatowym Dniu Ziemi,

- oferowanie gosciom ekologicznych kosmetykodw,
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- wybdr dostawcow i ustugodawcow (przede wszystkim pralni) pod katem
przestrzegania zalecen w zakresie ochrony srodowiska,

- podnoszenie swiadomosci srodowiskowej gosci

- stosowanie lamp LED-owych do oswietlania otoczenia obiektéw, w tym przestrzeni
parkingowych

Trzecia przestrzen, w oczywisty sposob nawigzujgca do spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu obejmuje interakcje z przedstawicielami lokalnych
spotecznosci. Grupa Hotelowa Carlson Rezidor oraz sie¢ hoteli Qubus wcielajg te
idee poprzez:

- dziatalnos¢ dobroczynng na rzecz lokalnej spotecznosci,

- pomoc osobom niepetnosprawnym

- inicjatywe obiektow przyjaznych rodzinom przejawiajgcg sie w przystosowaniu do
pobytow rodzinnych, zapoznawaniu dzieci z pracg w hotelarstwie oraz
w dedykowanych im grach i zabawach edukacyjnych.

Wreszcie w obszarze rynkowym dziatania wymienionych podmiotow

gospodarczych majg na celu:

- przygotowanie propozycji zdrowego menu w karcie restauracyjnej dla gosci,

- edukacje ekologiczng z zakresu CSR,

- wspotprace z odpowiedzialnymi spotecznie partnerami biznesowymi i dostawcami,

- monitorowanie i skrocenie fancuchoéw dostaw,

- prowadzenie regularnego dialogu z interesariuszami, zgodnie z ideg ciggtego
doskonalenia,

- wspieranie matych lokalnych inicjatyw biznesowych 114,

Intensywny rozwdj terapeutycznych funkcji oferowanych przez przemyst
hotelarski bedacy nastepstwem zainicjowanej przed kilku latu ideologii healthismu®*®
pozwala na dostrzezenie wyznacznikow dalszego rozwoju tej gatezi turystyki
zdrowotnej. U schytku ubiegtego wieku zaproponowano rozwiniecie dyskusji na temat
znaczenia krajobrazow terapeutycznych, sugerujgc, ze niektére lokalizacje lub

$rodowiska mogg w petni odpowiadac tej kategorii 6. Krajobrazy terapeutyczne

114 pPaliwoda-Matiolanska A., Odpowiedzialno$¢ spoteczna w procesie zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Warszawa: C.H. Beck 2009.

115 Armstrong D., The Changing Discourse of Healthism: A Contextual Analysis. Sociology of Health &
lliness 2025; 47:e70073.

116 Gesler Wilbert M., ‘Therapeutic Landscapes: Medical Issues in Light of the New Cultural
Geography’. Social Science & Medicine 1992, 34(7), s.735-746.
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wywotujg uczucie ukojenia, ktére wynika z wzajemnego oddziatywania srodowiska
fizycznego i architektonicznego, a takze z postrzegania i interakcji spotecznych
odgrywajgc doniostg role w poprawie ogdlnej jakosci zycia ludzi *'7. Naturalne
krajobrazy terapeutyczne podzieli€ mozna na tzw. przestrzenie niebieskie, w tym
plaze, rzeki, jeziora i uzdrowiska '8 oraz zielone, w tym ogrody i mate lasy 19,
Interakcja ze sSrodowiskiem naturalnym i architektonicznym w znacznym stopniu
przyczynia sie do przyspieszonego osiggania efektéw leczniczych 20, Przestrzenie
takie mogg spetnia¢ funkcje krajobrazéw sensorycznych, gdyz wielozmystowe
doswiadczenia cztowieka zwigzane z naturalnymi dzwiekami, kolorami, zapachami i
fakturami majg potencjat wzmacniania percepcji regeneracyjnej, tagodzenia stresu,
wspomagania powrotu do réwnowagi psychicznej i poprawy zdrowia fizycznego 1.
Hotele wypoczynkowe oferujg szeroki wachlarz zaje¢ Wellness, ktorych celem jest
promowanie zdrowia gosci i poprawa ich samopoczucia fizycznego i psychicznego.
Specjalistyczna oferta obiektéw Spa obejmuje zabiegi akupunktury, jogi, medytaciji,
poradnictwa terapeutycznego, aktywno$ci fizycznej, aromaterapii oraz zabiegow
kosmetyczno-pielegnacyjnych %22, przyczyniajgc sie do uzyskania szeregu korzys$ci
zdrowotnych w zakresie fizycznym, spotecznym i psychologicznym 123, Z kolei obiekty
takie jak gorgce zrodta, sauny i taznie parowe kfadg wiekszy nacisk na regeneracje,
odnowe i relaks fizyczny 24, Uprawianie rekreacyjnych sportéw jest powszechnie

uznawane za przynoszace znaczne korzysci dla zdrowia i dobrego samopoczucia 12°,

117 English J., Wilson K., & Keller-Olaman S., Health, healing and recovery: Therapeutic

landscapes and the everyday lives of breast cancer survivors. Social Science & Medicine 2008, 67(1),
S.68-78.

118 Britton E., Kindermann G., Domegan C., & Carlin C., Blue care: A systematic review of blue
space interventions for health and wellbeing. Health Promotion International 2020, 35(1), s.50-69.

119 Zhou, L., Yu, J., Wu, M. Y., Wall, G., & Pearce, P. L., Seniors’ seasonal movements for health
enhancement. The Service Industries Journal 2018, 38(1-2), s.27-47.

120 Oster, C., Adelson, P. L., Wilkinson, C., & Turnbull, D., Inpatient versus outpatient cervical
priming for induction of labor: therapeutic landscapes and women's preferences. Health &

Place 2011, 17(1), s.379-385.

121 Ratcliffe E., Gatersleben B., & Sowden P. T., Bird sounds and their contributions to perceived
attention restoration and stress recovery. Journal of Environmental Psychology, 36, 2013, s.221-228.
122 Harris P. E., Cooper K. L., Relton C., & Thomas K. J., Prevalence of visits to massage therapists by
the general population: A systematic review. Complementary Therapies in Clinical Practice, 2014,
20(1), s.16-20.

123 Sggaard K., & Jull G., Therapeutic exercise for prevention, treatment and rehabilitation of
musculoskeletal pain and function as well as general health and life quality: A call for papers. Manual
Therapy, 2014, 19(4), s.277-278.

124 Cohen M., & Bodeker G. (Eds.), Understanding the global spa industry: Spa management.
Amsterdam: Butterworth-Heinemann, 2008.

125 Penedo F. J., & Dahn J. R., Exercise and well-being: a review of mental and physical health
benefits associated with physical activity. Current Opinion in Psychiatry, 18(2), 2005, s.189-193.
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przyktadem czego jest fithess w specjalnie zaprojektowanych przestrzeniach
wyposazonych w wielofunkcyjny sprzet fitness 126, Wszystkie one i wiele
niewymienionych dajg synergistyczny efekt urzeczywistniajgcy idee experience
economy znaczgco wptywa¢ na doswiadczenia gosci zwigzane z szeroko pojetg
terapig 12’

Niemozliwym do pominiecia czynnikiem determinujgcym rozwoj wspotczesne;j
oferty hotelarsko-gastronomicznej jest transformacja cyfrowa, kluczowa z punktu
widzenia poprawy wydajnosci operacyjnej i wzbogacenia doswiadczen gosci. Zjawisko
to wptyneto nie tylko na model funkcjonowania hoteli, ale takze na sposoby korzystania
przez gosci z ustug hotelarskich. Wdrozenie technologii cyfrowych - systeméw
Internetu Rzeczy (ang. Internet of Things 10T) zwiekszajgcych komfort pobytu gosci
i pozwalajgcych hotelom efektywniej zarzadza¢é zuzyciem energii oraz
bezpieczenstwem - znacznie zmniejszyto bariery w Swiadczeniu ustug i dato
pracownikom hoteli mozliwo$¢ skupienia sie na poprawie jakosci obstugi gosci 128 129,
Natomiast korzystanie z cyfrowych asystentéw gtosowych pozwala gosciom na
sktadanie réznych présb lub dokonywanie rezerwacji za pomocg prostych polecen
gtosowych. Nie tylko przyspiesza to proces obstugi, ale takze zmniejsza potrzebe
bezposredniej interakcji gosci z personelem, pozwalajgc ograniczaé stres
i zwiekszajgc komfort gosci. Technologia ta pozwala takze uzyska¢ dostep do
informacji, regulowac¢ oswietlenie, kontrolowaé¢ temperature w pokojach, a nawet
zamawiac¢ dodatkowe ustugi rozmawiajgc z urzgdzeniem zintegrowanym z pokojem.
Ponadto technologia loT tgczy rozne urzadzenia i systemy w hotelu, umozliwiajgc im
automatyczng i skuteczng komunikacje. Wyniki badan przekonuja, ze hotele, ktére

wykorzystujg technologie cyfrowe do poprawy interakcji z goscémi i ustug, osiggaja

126 Chi C. G. Q., Chi O. H., & Ouyang Z., Wellness hotel: Conceptualization, scale development, and
validation. International Journal of Hospitality Management, 2020, 89, 102404.

127 Lju C. R.,, Wang Y. C., Kuo T. M., Tsui C. H., & Chen H., Healing experiences at resort hotels
(HERH): Conceptualization and scale development. International Journal of Hospitality Management,
2024, 120, 103749.

128 Buhalis D., Technology in tourism-from information communication technologies to etourism and
smart tourism towards ambient intelligence tourism: a perspective article. Tourism Review, 75(1),
2019, s.267-272.

129 Buhalis D., Moldavska I., In-room voice-based ai digital assistants transforming on-site hotel
services and guests’ experiences, 2021, s.30-44.
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zazwyczaj wyzszy poziom satysfakcji gosci, a w rezultacie zwiekszajg ich lojalnos¢ 130
131 132_

Wdrozenie systemu zarzadzania nieruchomosciami  zintegrowanego
z platformg rezerwaciji online znacznie poprawito wydajnosc¢ operacyjng i zadowolenie
gosci. Technologia ta utatwia hotelom kontrolowanie rezerwaciji i przydzielanie pokoi
w bardziej zorganizowany i wydajny sposob. Dzieki zastosowaniu tego systemu hotele
mogg zmniejszy¢ ryzyko btedow w procesie rezerwacji, ktére wczesniej czesto bywaty
zrédtem problemow klientow.

Technologia cyfrowa odgrywa réwniez bardzo istotng role w zaspokajaniu
preferencji wypoczynkowych przedstawicieli pokolenia millenialsow, wykazujgcego sie
bardzo dobrg znajomos$cig postepow technologicznych 133. Hotele, ktére spetniajg
oczekiwania tej grupy klientéw zyskujg znaczng przewage konkurencyjng. Na przyktad
funkcje takie jak automatyczne zameldowanie i wymeldowanie, cyfrowe systemy
monitorowania parametrow zyciowych oraz aplikacje mobilne do obstugi pokoju
i zarzgdzania obiektem hotelowym sg bardzo cenione przez gosci z tego pokolenia.
Zintegrowane cyfrowo doswiadczenia pozwalajg im cieszy¢ sie wygodg i wydajnoscia,
ktére odpowiadajg ich szybkiemu, opartemu na technologii stylowi zycia 34,

Analityka cyfrowa i technologie big data spowodowaty znaczgce zmiany
w branzy hotelarskiej, umozliwiajagc hotelom lepsze zrozumienie zachowan
i preferencji swoich gosci. Dzieki zastosowaniu zaawansowanych technik analizy
danych hotele mogg doktadniej dostosowaé swoje ustugi do potrzeb i oczekiwan
kazdego goscia 13 136 Wykorzystujgc dostepne dane, hotele mogg zoptymalizowaé

swoje strategie marketingowe, poprawiajgc ogolng jakos¢ obstugi gosci. Analiza

130 Sadek H., The impact of digital transformation on guest loyalty in marsa alam hotels. International
Journal of Tourism Archaeology and Hospitality, 2(3), 2022, s.1-18.

131 Nadkarni S., Kriechbaumer F., Rothenberger M., & Christodoulidou N., The path to the hotel of
things: internet of things and big data converging in hospitality. Journal of Hospitality and Tourism
Technology, 2019, 11(1), s.93-107.

132 Anwar F., Deliana D., & Suyamto S., Digital Transformation in the Hospitality Industry: Improving
Efficiency and Guest Experience. International Journal of Management Science and Information
Technology 2024. 4 (2), s.428-437.

133 Budidharmanto L., Riharjo I., & Susanto J., Perception of millennials towards the implementation of
automation staying in ciputra world hotel surabaya. Advances in Economics, Business and
Management Research 2021, 175, s.1-4.

134 Flori¢i¢ T., Sustainable Solutions in the Hospitality Industry and Competitiveness Context of “Green
Hotels”, Civil Engineering Journal 2020, 6(6), s.1104-1113.

135 Gupta S., Leszkiewicz A., Kumar V., Bijmolt T., & Dmitriy P., Digital analytics: modeling for insights
and new methods. Journal of Interactive Marketing, 51, 2020, s.26-43.

136 Feng Q., Borbon N. M. D., & Deng B., Smart hotel attributes and its effect on guest acceptance.
International Journal of Research Studies in Management, 2022, 10(3), s.89-101.
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danych umozliwia hotelom tworzenie bardziej spersonalizowanych i trafnych ofert. Na
przyktad dane historyczne i preferencje gosci moga by¢ wykorzystane do
przedstawiania bardziej precyzyjnych rekomendacji dotyczgcych dodatkowych ustug,
takich jak spa lub restauracje. Odbywa sie to poprzez uwzglednienie poprzednich
preferenc;ji gosci
i historii ich wizyt 137, Zastosowanie tych technologii nie tylko pomaga w $wiadczeniu
bardziej spersonalizowanych ustug, ale takze zwigksza skutecznos¢ kampanii
marketingowych. Hotele mogg wykorzystywac¢ analize danych do identyfikowania
wzorcow i trendow w zachowaniach gosci, ktére nastepnie mozna przetozy¢ na
bardziej skuteczne strategie marketingowe.

W erze postpandemicznej wdrazanie technologii cyfrowych ma kluczowe
znaczenie dla poprawy standardéw higieny i bezpieczenstwa w branzy
hotelarskiej. Jednym z najbardziej znaczgcych skutkdw pandemii jest zwiekszona
koncentracja na zdrowiu i higienie, co wymaga od hoteli szybkiego dostosowania sie
do oczekiwan gosci dotyczgcych bezpiecznego i higienicznego srodowiska.
Technologia cyfrowa odgrywa znaczgcg role w zaspokajaniu tych potrzeb poprzez
innowacje ograniczajgce zagrozenia zdrowotne, na jakie mogg by¢ narazeni hotelowi
goscie 8. Bezkontaktowe systemy zameldowania i wymeldowania sg jednym
z przyktadéw technologii majgcych fundamentalne znaczenie dla zapewnienia
gosciom oczekiwanego poczucia bezpieczenstwa. Dzieki temu systemowi proces
rejestracji i rozliczenia ptatnosci odbywa sie cyfrowo, co ogranicza potrzebe
bezposredniej fizycznej interakcji z personelem hotelu. Zmniejsza to ryzyko
przenoszenia chordéb i przyspiesza proces zameldowania i wymeldowania,
zapewniajgc gosciom dodatkowg wygode. Ponadto wspomniana wyzej technologia
Internetu Rzeczy (loT) zrewolucjonizowata sprzatanie i utrzymanie czystosci
w hotelach, umozliwiajgc monitoring i zarzgdzanie czystoscig w czasie rzeczywistym.
Na przyktad zautomatyzowane systemy czyszczenia zintegrowane z czujnikami mogag
zapewnic¢, ze pomieszczenia wspolne i pokoje goscinne sg sprzgtane zgodnie

z ustalonymi standardami. Czujniki te mogg wykrywac¢ poziom czystosci i przesytaé

137 Buhalis D., Leung R., Smart hospitality-interconnectivity and interoperability towards an ecosystem.
International Journal of Hospitality Management, 71, 2018, s.41-50.

138 Shin H., Kang J., Reducing perceived health risk to attract hotel customers in the covid-19
pandemic era: focused on technology innovation for social distancing and cleanliness. International
Journal of Hospitality Management, 91, 102664, 2020.
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informacje do zespotu sprzgtajgcego, aby w razie potrzeby mozna byto natychmiast
podjaé dziatania stuzbowe.

Dzieki technologii, ktéra ogranicza bezposredni kontakt i zapewnia czyste
i bezpieczne s$rodowisko, hotele mogg budowaé zaufanie gosci do swojego
zaangazowania w kwestie zdrowia i bezpieczenstwa. Zaufanie to ma kluczowe
znaczenie dla przyciggniecia gosci, ktorzy mogli z obawg rozwaza¢ mozliwosé
podrézowania w czasie pandemii 1%

Poniewaz branza hotelarska staje sie coraz bardziej konkurencyjna, rosnie
zapotrzebowanie na pracownikéw z wyrazistymi umiejetnosciami miekkimi.
Umiejetnosci migkkie to cechy osobiste, ktére pozwalajg profesjonalistom z branzy
hotelarskiej na skuteczng i harmonijng interakcje z klientami, wspotpracownikami
i innymi interesariuszami. W szczegolnosci zarzgdzanie zmiang i umiejetnosci
komunikacyjne sg niezbedne w sektorze hotelarskim, poniewaz umozliwiajg
pracownikom odpowiednie reagowanie na zmiany potrzeb klientéw lub warunkow
operacyjnych. Dzieki tym umiejetnosciom personel hotelarski moze szybko
dostosowac swoje podejscie, zachowujgc pozytywne nastawienie w przebiegu catego
procesu obstugi.

Aby zbudowac te umiejetnosci, profesjonalisci z branzy hotelarskiej potrzebujg
dostepu do kompleksowych szkolen i mozliwo$ci rozwoju, ktére pozwolg im poszerzy¢
swoj repertuar zawodowy. Powinni zatem bra¢ udziat w c¢wiczeniach skutecznej
komunikacji, takich jak odgrywanie rdl lub studia przypadkéw, ktére wspomogq ich
w Cwiczeniu umiejetnosci negocjacji i rozwigzywania konfliktow. Ponadto,
przedstawiciele branzy hotelarsko-gastronomicznej powinni kultywowaé pozytywne
nastawienie do zmian. Podczas gdy niektére zmiany mogg by¢ niepozgdane w trakcie
wstepnego rozeznania, pracownicy powinni postrzega¢ wyzwania jako mozliwosci
uczenia sie, a nie przeszkody, ktdore mogg utrudnia¢ postep. Korzystanie z narzedzi
cyfrowych, takich jak kursy online lub wirtualne sesje coachingowe, moze zapewnic
profesjonalistom z branzy hotelarskiej niezbedne zasoby, ktérych potrzebuja, aby
pozostac elastycznymi w obliczu nieoczekiwanych zmian w sektorze.

Wreszcie, wykorzystujgc moc technologii, firmy hotelarskie mogg oferowa¢ mozliwosci

szkoleniowe, takie jak cyfrowe platformy wiedzy lub specjalistyczne warsztaty,

139 Shin H., Kang, J., Reducing perceived health risk to attract hotel customers in the covid-19
pandemic era: focused on technology innovation for social distancing and cleanliness. International
Journal of Hospitality Management, 91, 102664, 2020.
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wspomagajgcych profesjonalistdw z przestrzeni hotelarskiej w zdobyciu nowych
umiejetnosci technicznych, takich jak jezyki kodowania lub skuteczniejsze
wykorzystywanie cyfrowych inicjatyw marketingowych. Wdrazajgc nowoczesne
technologie do swoich proceséw pracy, firmy hotelarskie mogg wyprzedzié¢
konkurencje, jednoczesnie umozliwiajgc swoim pracownikom bycie na biezgco z
trendami w branzy, co ostatecznie doprowadzi do zwiekszenia wydajnosci ich dziatan
140_

Niezaleznie od zawsze obecnej w rzeczywistosci turystycznej drobnej
przestepczosci, eskalacja incydentéw terrorystycznych i liczne konflikty militarne,
istotnie naznaczyty pierwsze ¢wieréwiecze obecnego stulecia. Stad bezpieczenstwo
gosci wigze sie zarowno z przewidywaniem, przeciwdziataniem oraz z likwidowaniem
potencjalnych zrodet zagrozen. Na zwiekszenie bezpieczenstwa wptywa
zastosowanie nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie samego dostepu do pokoi. Coraz
wiecej obiektow korzysta z zamkdéw na karte kodowg. System rejestruje wejscia i
wyjscia do pokoju oraz daje mozliwos¢ okreslenia roznych poziomow dostepnosci do
pomieszczen czy pieter budynku. Takie rozwigzanie umozliwia z jednej strony niejako
kontrole goscia i ochrone przed wyludzeniem odszkodowan przez tych mniegj
uczciwych, z drugiej zas pozwala na nadzér nad pracownikami i organizacje ich pracy.
Ogromng role odgrywajg jednoczesnie audyty systemu bezpieczenstwa hoteli, ktére
pozwalajg uzyska¢ informacje na temat poziomu bezpieczenstwa w obiekcie,
ewentualnych niedociggniec i sposobow ich likwidacji. Audyty mogg dotyczy¢ réznych
obszardéw tematycznych, na przyktad: bezpieczenstwa przeciwpozarowego, zywnosci,
elektronicznego, ogolnego, pierwszej pomocy, higieny. Z kolei w ramach zagadnien
zwigzanych z bezpieczenstwem danych i politykg prywatnosci warto przytoczyc¢
siedem zasad systemu Accor. Sg to: przejrzystosé, legalnosé, istotnos¢ i dokfadnosc,
przechowywanie, dostep i korekta, poufnos¢ i bezpieczenstwo, udostepnianie
i przesytanie za granice. W ramach powyzszych zasad goscie hotelowi powinni by¢
informowani o tym, w jakim celu i do kogo kierowane sg gromadzone i przetwarzane
dane osobowe. O celach tych jest mowa w ,Polityce prywatnosci gosci hotelowych".
Dodatkowo wdraza sie Srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie

powierzonych danych osobowych. Jednym ze sposobow na utrzymanie wzglednie

140 Zlatanovska Popova K., Umiejetnosci miekkie XXI wieku: zarzgdzanie zmiang i skuteczna
komunikacja. HoOReCa4VET dla zrbwnowazonego rozwoju Redakcja: Katarzyna Stawirska,
Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji i Edukacji Radom, 2023, s.40-50.
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wysokiego poziomu bezpieczenstwa internetowego jest stosowanie odpowiedniego
sprzetu i specjalistycznych legalnych, programéw komputerowych, szkolenie
pracownikow, zabezpieczenie pomieszczen, ustalenie praw dostepu do kont
i zasobow sieci internetowej. Nalezy takze wspomnie¢ o réoznego rodzaju inicjatywach
zwigzanych z certyfikacjg hoteli pod katem bezpieczehstwa. Przykladem moze byé
Certyfikat Bezpieczenstwa ,Bezpieczny Karpacz". To inicjatywa szeregu podmiotow,
w tym Karkonoskiej Organizacji Turystycznej, ktorej celem jest miedzy innymi
motywowanie wiascicieli i uzytkownikow obiektow do wiekszej dbatosci
o bezpieczenstwo swoich klientow, a takze wyzwolenie inicjatyw i kreatywnosci
w procesie poprawy bezpieczenstwa na terenie obiektow 142,

Zagadnieniem w istotny sposob nawigzujgcym tak do bezpieczenstwa jak
i funkcjonalnosci staje sie coraz bardziej naglgca kwestia poprawy dostepnosci do
przestrzeni parkingowych. Aby zwiekszy¢ dostepno$¢ do hotelowych parkingow,
mozna fizycznie rozbudowaé przestrzeh, na przyktad przez optymalizacje ukfadu
parkingu i zmiane sposobu parkowania, a takze przez wdrozenie technologii
i systemoOw zarzgdzania. Dodatkowe opcje obejmujg monetyzacje niewykorzystanych
miejsc dla gosci zewnetrznych oraz budowe pietrowego lub podziemnego parkingu.
Przez optymalizacje uktadu parkingu rozumie¢ nalezy wyznaczenie miejsc
parkingowych prostopadle do alejek i réwnolegle do dtuzszego boku dziatki, co moze
zwiekszy¢ pojemnos¢ parkingu nawet o 20%. Z kolei wdrozenie inteligentnych
systemow zarzgdzania parkingiem pozwala zoptymalizowaé wykorzystanie
przestrzeni, zwiekszyé bezpieczenstwo i zautomatyzowaé procesy. Korzystanie
z parkingu i zwiekszanie wygody uzytkownikow jest optymalizowane z wykorzystaniem
nowoczesnych parkomatéw z integracjg ptatnosci mobilnych. Dodatkowo platformy
rezerwacyjne umozliwiajg rezerwacje miejsc parkingowych przez Internet, co utatwia
zarzgdzanie obtozeniem i monetyzacje. Istothg wskazowkg organizacyjng jest zasada
proporcjonalnosci miejsc parkingowych do liczby pokoi hotelowych.

Hotele, majgc na wzgledzie dynamiczne zmiany w zakresie potrzeb turystow,
zmieniajgce sie trendy czy styl zycia, starajg sie modyfikowaé i réznicowac oferte
wedtug roznych kryteriow. Dziatania te sg szczegdlnie zauwazalne w okresach
posezonowych, zwigzanych ze spadkiem liczby turystéw. Wybrane do analizy hotele

majg oferty specjalne o charakterystycznych atrybutach, m.in. okazji, grupy docelowej

141 Kapera |, Kapera J., Bezpieczenstwo w hotelarstwie polskim. Bezpieczenstwo — teoria i praktyka
2014, 3(16), s.69-79.
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czy panuj gcej mody. Rdéznorodnos¢ dostepnych ofert moze $wiadczyé o ich
popularnosci, okres$lonych korzysciach, rowniez w obszarze ograniczania
sezonowosci. Oferta specjalna zatem odznacza sie nie tylko cechami w zakresie
wykorzystania wolnych mocy poza sezonem, lecz takze moze petni¢ funkcje
promocyjng obiektu w ujeciu ogdlnym 142,

Wspotczesne tendencje na rynku ustug hotelarskich ksztattujg rodzaj
oferowanych ustug, pakietow ustug, ktére sg odpowiedzig na dynamicznie zmieniajgce
sie potrzeby odbiorcéw. W zaleznosci od rodzaju obiektéw hotelarskich, ich wielkosci,
a gtéwnie potencjatu ustugowego (rzeczowego i ludzkiego) mozna wskazaé¢ na
wybrane przyktady produktow hotelarskich, tj. weekendowy (nocleg, wyzywienie,
ustugi rekreacyjno-sportowe), konferencyjny (nocleg, wyzywienie wraz z obstugg
konsumpcyjng w trakcie konferencji, udostepnianie sali konferencyjnej i obstuga
konferencji), rekreacyjno-wypoczynkowy (nocleg, wyzywienie, ustugi fithess i spa) czy
okolicznosciowy (np. swigteczne wieczerze, Dzien Kobiet). Struktura ofert specjalnych
jest oparta na dwoch podstawowych filarach: ustugach podstawowych oraz ustugach
dodatkowych, ktérych konsumpcja odbywa sie wedtug okreslonych zatozen (w postaci
ustug specjalnych).

Niezmiernie waznym czynnikiem moggcym stanowigcym o zyskaniu przewagi
konkurencyjnej w branzy hotelarskiej sg ustugi dodatkowe, moggce znaczgco
wptyngC na wizerunek hotelu i zadowolenie gosci. Ustugi dodatkowe, takie jak
transfery z lotniska, ustugi pralnicze, czy opieka nad dzie¢mi, znacznie podnoszg
komfort i wygode gosci. Dzieki nim goscie hotelowi mogg skupi¢ sie na relaksie
i wypoczynku, nie martwigc sie o organizacje dodatkowych kwestii. Dodatkowe
udogodnienia czy luksusowe ustugi mogag by¢ kluczowym czynnikiem wptywajgcym
na pozytywne recenzje i wysokie oceny w serwisach takich jak TripAdvisor czy Booking
143_

W szerokim wachlarzu ustug hotelarskich wyr6zni¢ mozna cztery kategorie
ustug, miedzy ktorymi istniejg dos¢ subtelne roéznice. Mowa w tym przypadku
o ustugach dodatkowych, uzupetniajgcych, towarzyszgcych i fakultatywnych. Ustugi
dodatkowe w hotelu wykraczajg poza podstawowy pakiet i dopetniajg oferte hotelowa,

142 Orfin K., Sidorkiewicz M., Wolna-Samulak A., Kreowanie ofert specjalnych w obiektach hotelarskich
a wydtuzanie sezonu turystycznego. Problemy Zarzgdzania, Finanséw i Marketingu 2012, 24, s.385-
396.

143 https://betasi.pl/blog/uslugi-dodatkowe-w-hotelu [dostep: 16.11.2025]
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oferujgc gosciom dodatkowe korzysci np. darmowe Wi-Fi, parking czy otwarty basen
lub strefa fitness. Dodatkowe mozliwosci mogg obejmowac tez room service i ustugi
concierge, ustugi pralnicze, transportowe (transfery z lotniska) czy atrakcje dla dzieci
(strefa zabaw, animacje). Ustugi uzupetniajgce na ogét sg przeznaczone dla Gosci i
bezposrednio powigzane swiadczeniem ustugi hotelowej. Czesto bezptatne ustugi
hotelowe takie jak budzenie, depozyt, przechowalnia bagazu — réwniez mieszczg sie
w tej kategorii. Z kolei ustugi uzupetniajgce wspierajg gtowng oferte hotelu, stanowigc
wartos¢ dodang do podstawowych ustug. Zaliczamy do nich na przykfad oferte SPA,
a w jej ramach masaze relaksacyjne, zabiegi kosmetyczne czy sauny. Mogg one
obejmowac¢ réwniez wynajem sal konferencyjnych na spotkania biznesowe,
dostepnos¢é wypozyczalni roweréw czy mozliwos¢ wynajmu samochodow. Wreszcie
ustugi towarzyszgce majg na celu uatrakcyjnienie pobytu gosci, oferujgc réznorodne
aktywnosci i rozrywki. Sg one dodatkowym elementem wzbogacajgcym
doswiadczenia gosci obejmujgc aktywnosci takie jak lokalne wycieczki
z przewodnikiem, warsztaty kulinarne czy koncerty muzyki na zywo. Zaznaczyc trzeba,
ze wybor i dostepnosc ustug uzaleznione sg od kategorii obiektu. Oferta luksusowych,
pieciogwiazdkowych resortow bedzie wobec tego zdecydowanie inna niz miejskich
hoteli o nizszym standardzie. Decyzja, czy oferowac¢ dodatkowe ustugi hotelowe jako
ptatne, czy bezpfatne, zalezy od strategii hotelu. Ptatne ustugi dodatkowe, takie jak
zabiegi czy wynajem samochoddw, generujg dodatkowy przychdd. Z kolei ustugi
dodatkowe bezptatne, np. dostep do sitowni czy basenu, mogg by¢ zrédtem satysfakciji
gosci a zatem w oczywisty sposob zachecaé ich do rekomendacji lub powtdrne;
konsumpcji oferowanych ustug.

Nie wszystkie ustugi dodatkowe sg jednakowo wartosciowe dla kazdego hotelu
- tak samo jak rézne sg potrzeby i mozliwosci resortow wypoczynkowych czy hoteli
konferencyjnych . Przed wprowadzeniem nowych ustug hotelowych warto rozwazyc¢
mozliwe scenariusze i wptyw rdoznych czynnikow, tak by realistycznie ocenic¢ potencjat
planowanych zmian.

W obstudze gosci warto wykorzystywaé rowniez nowoczesne rozwigzania.
Integracja z systemami pfatnosci online w celu utatwienie gosciom rozliczen za
dodatkowe ustugi to juz standard w wiekszosci obiektdéw. Mozna jednak p6js¢ o krok
dalej, wprowadzajgc chociazby hotelowg aplikacje mobilng, umozliwiajgcg gosciom
zarezerwowac ustugi dodatkowe w hotelu i zaptaci¢ za nie bezposrednio z ich

smartfonow.
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8.3. PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK W SEKTORZE HoReCa W UE.

Jak wynika z badania Cyfryzacja MSP 2021 144, w sektorze HoReCa hotele s3
najbardziej zaawansowane w procesie cyfryzacji, delegujgc coraz czesciej do kontaktu
z klientem roboty. Istniejg roboty z rozpoznawaniem twarzy, ktére meldujg
i wymeldowujg gosci. Niektére z nich towarzyszg gosciom w drodze do pokoju czy
pozostatych obiektéw hotelu takich jak restauracja, obiekt SPA czy ptywalnia. Sg tez
w stanie przeanalizowac liczbe os6b w pomieszczeniu. Idg tam, gdzie dostrzegajg
potrzeby: otwierajg drzwi, aby pomoc osobom o ograniczonej sprawnosci. Ponadto sg
zaprogramowane do opanowania znacznej liczby jezykow obcych. Pojawia sie wobec
tego kontrowersja krgzgca wokot odpowiedzi na pytanie, czy roboty zastgpig wkrotce
ludzki personel w branzy hotelarskiej? Uspokajajgco brzmi tu zapewnienie, ze nie
chodzi o to, aby zastepowac ludzi, ale o to, aby by¢ bardziej wydajnym w pracy, majgc
jednoczesnie mozliwos¢ rozwijania wtasnych kompetencji migkkich. Dobry przyktad
stanowi tu Korea Potudniowa, ktéra jest najbardziej zrobotyzowanym krajem na
Swiecie, a jednoczesnie krajem o najnizszej stopie bezrobocia. Dzigki pomocy robotow
pracownicy mogg bardziej zaangazowac sie w obstuge klienta. W branzy HoReCa,
a doktadniej w branzy hotelarskiej, zaczeto znajdowac inteligentne roboty
wspotpracujgce, ufatwiajgce poruszanie sie po pomieszczeniu. Dystrybuujg one
zywnos¢, naczynia czy reczniki gwarantujgc higiene i bezpieczenstwo zywnosci bez
kontaktu z gos¢émi. Sg w stanie wykonac¢ okoto 400 dostaw zywnosci i napojow w ciggu
dnia. Kluczem jest tu uwolnienie personelu ludzkiego od zadan powtarzalnych,
a czesto przez to zmudnych i skupienie sie na rzeczywistej obstudze klienta. Biorgc
pod uwage te zalety, decyzja o leasingu robota hotelarskiego moze by¢ bardzo
interesujgca opcjg 4.

Ciekawych informacji na temat technologicznych innowacji dostarczajg wyniki
badania autoréw polskich 146 rozwazajgcych integracje technologii informacyjno-

komunikacyjnych (ICT) w celu poprawy jakosci ustug i zrbwnowazonego rozwoju

144 https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/wsparcie-msp-w-obszarze-cyfryzacji-bony-na-
cyfryzacje [dostep: 16.11.2025]

145 Fortea L., Nowe technologie, cyfryzacja i trendy w sektorze HoOReCa. HoReCa4VET dla
zrownowazonego rozwoju Redakcja: Katarzyna Stawinska, Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji i
Edukacji Radom, 2023, s.50-61.

146 Ceynowa W., Przybytowski A., Wojtasik P., Ciskowski L., Digitalization and Sustainability of Supply
Chains: Assessing the Potential of the DYLLI Application in the Hotel, Restaurant, and Catering
Industry. Sustainability 16, 10380, 2024.
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w sektorze hotelarskim, restauracyjnym i cateringowym (HoReCa). Celem tego
badania byto zbadanie, w jaki sposdéb usprawniona komunikacja oparta na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych moze zoptymalizowaC procesy
tancucha dostaw i podnies¢ standardy ustug. Jako uzyteczne narzedzie
zaprezentowano aplikacje DYLLI 1.0.0, ktéra zostata stworzona w odpowiedzi na te
wyzwania, zapewniajgc kompleksowy system tgczacy sektor HoReCa z dostawcami
zywnosci, poprawiajgc w ten sposob jakosc ustug i wspierajgc zrownowazony rozwo;.
Aplikacja DYLLI posiada intuicyjny interfejs, ktory pozwala uzytkownikom sktadac
zamowienia, monitorowac ich status i efektywnie zarzgdzac relacjami z dostawcami.
Kluczowe funkcje DYLLI obejmujg rézne moduty, takie jak czat, zarzgdzanie
pracownikami i przeglgdanie ofert pracy, ktére tgcznie poprawiajg komfort uzytkowania
i usprawniajg codzienne operacje. Aplikacja integruje spotecznos¢ biznesowa,
sprzyjajac innowacyjnym podejsciom do zarzgdzania relacjami z klientami
i dostawcami. Dostepna na urzadzenia z systemem Android i iOS, DYLLI wykorzystuje
technologie Flutter dla interfejsu mobilnego i Node.js dla architektury serwerowej,
zapewniajgc skalowalnos¢ i adaptowalnos¢ w srodowisku chmury obliczeniowej.
Uzytkownicy majg znaczng kontrole nad funkcjami aplikacji, co pozwala na
dostosowanie jej do konkretnych potrzeb organizacyjnych i celow strategicznych 147,

W okresie zapoczgtkowanym przez pandemie koronawirusa Polacy coraz
chetniej zamawiajg jedzenie online, z dowozem pod drzwi. Jest to zrozumiate o tyle,
ze to wyjatkowo wygodna forma dozywiania, pozwalajgca zaoszczedzi¢ mndostwo
czasu. Nie jest to rowniez rozwigzanie znaczgco drozsze, niz w przypadku
samodzielnego udania sie do lokalu, gdyz koszty paliwa mogg przy obecnych cenach
réwnac sie z kosztami dowozu.

Sztuczna inteligencja wnika obecnie rowniez do branzy gastronomicznej, co
mozna zaobserwowac juz na etapie przyjmowania zamoéwien, zwtaszcza na dowoz.
Nowoczesne boty, wykorzystujgce modele jezykowe sztucznej inteligencji, moga
zapewni¢ profesjonalng obstuge wszystkim klientom, przyczyniajgc sie do skrécenia
czasu realizacji i odcigzenia pracownikéw. Co wiecej, istnieje mozliwos¢ wykorzystania

ich zaréwno w przypadku sktadania zamdéwien drogg internetowa, jak i telefoniczng.

147 Ceynowa W., Przybytowski A., Wojtasik P., Ciskowski .., Digitalization and Sustainability of Supply
Chains: Assessing the Potential of the DYLLI Application in the Hotel, Restaurant, and Catering
Industry. Sustainability 16, 10380, 2024.
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Al w gastronomii moze okazac sie przydatnym wsparciem takze bezposrednio
W pracy zwigzanej z zarzgdzaniem lokalem. Sztuczna inteligencja moze ,zajg¢ sie”
planowaniem harmonogramow pracy, opracowywaniem nowych przepisow
i intrygujgcego menu restauracji czy tez kwestig odpowiedniego zarzgdzania
zasobami.

Czynnikiem istotnie oddziatujgcym na wyobraznie przedstawicieli miodego
pokolenia, a zarazem skutecznie wzbudzajgcym potrzeby konsumenckie, jest
dziatalnos¢ influenceréw. Jednym z najlepszych na to dowoddéw sg prowadzone
w ostatnich sezonach kampanie sieci fast food, ktére wprowadzaty do sprzedazy
zestawy sygnowane pseudonimami postaci znanych z Internetu. Nie trzeba zapewne
podkresla¢, ze takie positki wyprzedawaty sie dostownie na pniu i trudno bytoby
oczekiwac, ze branza kulinarna nie bedzie chetnie korzysta¢ z takiej odpowiedzi
klientow.

Mozna przewidywac¢, ze jednym z wiodgcych trendéw nadchodzacych lat
w branzy kulinarnej bedzie nacisk na ograniczanie strat zywnosci. Pojecie zero waste
juz na state wpisato sie w swiadomosc¢ ludzi, ktorzy chetnie korzystajg z réznego
rodzaju sposobow na oszczedzanie jedzenia, a przy tym takze pieniedzy.

Konsumenci coraz chetniej wybierajg tez aplikacje, ktére umozliwiajg zakup
zywnosci taniej, na koniec dnia pracy wybranego lokalu. Zasada dziatania jest prosta
— kawiarnia, restauracja czy podobny obiekt wystawia na sprzedaz koncowki deseréow
czy inne, swieze potrawy (kanapki, satatki, niekiedy kompletne dania obiadowe),
ktérych nie da sie juz sprzeda¢ w regularnej cenie. Koszt zakupu takiego jedzenia jest
nizszy nawet o 50% lub wiecej. Klient otrzymuje taniej petnowarto$ciowy produkt,
a lokal nie wyrzuca zywnosci i ogranicza tez straty finansowe.

Wspobiczesna gastronomia coraz czesciej siega po inspiracje z przesziosci,
taczac tradycyjne przepisy z nowoczesnymi technikami kulinarnymi. Ta tendencja
przycigga zaréwno mitosnikow klasycznych smakow, jak i tych szukajgcych nowych
doswiadczen kulinarnych. Dlatego tez restauracje na catym Swiecie przeksztatcajg
tradycyjne przepisy, stosujgc nowoczesne technologie i techniki kulinarne, takie jak
sous-vide, sferifikacja czy uzycie azotu w kuchni molekularnej. Dzigki temu klasyczne
dania, takie jak gulasz czy risotto, zyskujg nowe oblicze, zachowujgc swojg dusze, ale

zyskujgc na teksturze i intensywno$ci smaku. To podejscie nie tylko odswieza
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tradycyjne przepisy, ale réwniez pozwala na wiekszg precyzje w ich przygotowaniu, co
jest kluczowe dla nowoczesnych restauracji 148
Elementy tworzenia przewagi konkurencyjnej przez lokale gastronomiczne to
m.in. unikalne menu stanowigce efekt wspétpracy wielu restauracji hotelowych
z renomowanymi szefami kuchni. Menu takie jest czesto inspirowane kuchnig
miedzynarodowa, ale z dodatkiem lokalnych skfadnikow i smakow. Ponadto
restauracje hotelowe czesto inwestujg w eleganckie i komfortowe wnetrza petne
luksusowych detali, takich jak krysztatowe zyrandole, obrazy czy recznie robione
meble. Niezmiennie jednym z najwazniejszych atutéow lokali gastronomicznych jest
dostepnos¢ komunikacyjna. Hotele poftozone w strategicznych miejscach miast
zreguty przez sam ten fakt zajmujg uprzywilejowang pozycje rynkowg. Warto przy tym,
aby dodatkowy argument na rzecz ich odwiedzenia stanowita pomystowa aranzacja
wnetrza, szczegolnie taka, ktora jest naznaczona obecnoscig roslin ozdobnych. W
strefie wejsciowej .naturalne zielone akcenty tworzg juz na wstepie pozytywng
atmosfere. Poza tym roslinne zaplecze z kwiatami lub sztuczng trawg to idealne
miejsce na selfie i relacje klientow. Rosliny w strefach wypoczynkowych obnizajg takze
stres i poprawiajg nastroj, dzieki czemu goscie spedzajg tam wiecej czasu. Natomiast
dobrze zaprojektowana zielona $cianaz roslinami moze staé sie znakiem
rozpoznawczym lokalu, a wiec czyms, co klienci bedg trwale i pozytywnie kojarzyli.
Wartoscig dodang bedzie réwniez przestrzeganie proekologicznych zachowanh
w restauracji hotelowej, m.in. poprzez stosowanie:
- zywnosci ekologicznej,
- produktow sezonowych (w danym okresie tanszych i bardziej dostepnych),
- produktéw potwierdzonych odpowiednim certyfikatem, np. szwedzkim certyfikatem
KRAV, ktéry wspomaga rolnictwo niestosujgce pestycydow i nawozéw sztucznych,
badz z oznaczeniem ,Fairtrade” na kawie — pozwala ona na rozwdj krajom, z ktérych
sie jg importuje,
- szybkowarow, jesli to mozliwe (zuzywajg jedynie 60 W/h, aby zagotowa¢ 1,5 | wody),
- uzywanie przykrywek (wydajnosc¢ zwiekszona o 8—-14%),
- stosowanie wysokiej jakosci wentylatorow,

- separacja i recykling oleju do smazenia,

148 https://horecapolska.pl/pl/n/2025/01/Trendy-w-gastronomii-2025-nowe-kierunki-w-branzy-
kulinarnej/151?srsltid=AfmBOoqYnBFGVv7RiKPt4rUFc588_4kaMvalJ20rQmYUIGfOsd2LA93Kx
[dostep: 16.11.2025]
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- kupowanie nowego sprzetu z oznaczeniem energetycznym Energy Star (partnerami
Energy Star sg takie sieci hotelowe, jak: Hilton, Marriott, Starwood Hotels & Resorts
Worldwide, Accor czy Best Western),

- wspotdzielenie transportu z innymi odbiorcami i dostawcami,

- stosowanie biodegradowalnych kubkow, talerzykow itp. w przypadku organizacji
imprezy w plenerze®.

Celem przyciggniecia liczniejszej klienteli do restauracji hotelowej, warto takze
organizowa¢ cykliczne tematyczne wieczory kulinarne. Nie bez znaczenia
pozostaje rowniez stata aktywnoS¢ w mediach spotecznosciowych w postaci
regularnych postéw, wywiadow, promocji czy konkurséw. Wcigz tez, mimo stopniowej
utraty tej formy polecen, warto rozwazy¢ reklame w lokalnych mediach czy na
billboardach w strategicznych miejscach miasta, co moze przyciggng¢ uwage
potencjalnych, szczegdlnie starszych wiekiem klientow. Ta grupa odbiorcow moze tez
zyczliwie reagowa¢ na oferowane, okresowe znizki dla przedstawicieli lokalnych
spotecznosci.

Takze wspoétorganizacja eventow z miejscowymi producentami, np.
browarami czy winiarniami moze przyciggnac klientow zainteresowanych lokalnymi
produktami. Oryginalnym zabiegiem marketingowym mogg by¢ poza tym wspolne
promocje z atrakcjami turystycznymi w okolicy. Przyktad tego stanowig pakiety
promocyjne w rodzaju "obiad w restauracji + bilet do muzeum". Stale trzeba mie¢ tez
na uwadze potrzebe poprawy jakosci obstugi. Stgd przedsiebiorcy powinni
przywigzywa¢ wage do regularnych szkolen personelu ukierunkowanych na
podniesienie standardu obstugi i idgce za tym zwigkszenie satysfakcji klientow.
Uzupetnieniem tej strategii mogg by¢ ankiety satysfakcji dla gosci pozwalajgce

zrozumiec€, w czym goscie gustujg w restauracji, a co mozna zmienic¢ lub poprawic.

8.4. MOZLIWOSCI ADAPTACJI DOBRYCH PRAKTYK DO WARUNKOW
POLSKICH

Choc¢ adaptacja dobrych praktyk hotelarskich do warunkéw polskich wymaga
uwzglednienia polskich regulacji prawnych, specyfiki lokalnego rynku i indywidualnych

potrzeb klientéw to istnieje duza szansa implementacji zagranicznych wzorcow na

149 Marciniak M., Gospodarka turystyczna w stuzbie zréwnowazonego rozwoju (przykfad dziatalnosci
hotelarskiej na forum miedzynarodowym), Gospodarka w Praktyce i Teorii 2009, nr 1, s. 95.
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polski rynek w formie mato zmodyfikowanej. Zawdziecza¢ to mozna postepujgcym
nieuchronnie procesom globalizacji, ktére skutkujg z jednej strony stopniowym
zatracaniem regionalnej specyfiki, z drugiej jednak mozliwosciami uniwersalnego
zarzadzania przestrzeniami hotelarsko-gastronomicznymi.

Stad w polskim hotelarstwie i gastronomii, idgc w slad za sprawdzonymi w swej
skutecznosci wdrozeniami zagranicznymi zapewniajgcymi satysfakcje klientow,
mozna poprawiC jakoS¢ obstugi szkolgc personel i personalizujgc oferty w duchu
dbatosci o zrownowazony rozwoj i marketing zorientowany na lokalne spotecznosci.
Wykorzystanie technologicznych innowacji ma wspomagac¢ obstuge gosci,
funkcjonowanie systemow rezerwacyjnych oraz analize danych do optymalizaciji
zapasoOw i personalizacji menu. Istotnym wsparciem komunikacyjnym sg réwniez
cyfrowe ekrany do wyswietlania informacji o ustugach, promocjach i wydarzeniach. Ich
umiejscowienie powinno by¢ jednak na tyle dyskretne, by nie uprzykrzajgc pobytu
klienta stanowity dodatkowy element wystroju wnetrza. Obstuga cyfrowa obejmowac
tez powinna systemy rozpoznawania twarzy do szybkiego zameldowania, cyfrowe
klucze w aplikacjach mobilnych, niezawodny dostep do Internetu oraz systemy
zarzagdzania energig i innymi mediami. Wartoscig dodang w trybie sprzedazy
sugerowanej (ang. up-selling) bywa tez oferowanie dodatkowych ustug, takich jak
zabiegi SPA, czestsze sprzgtanie pokoju czy dodatkowe positki. Znakiem obecnego
czasu, szczegolnie w kontekscie opublikowanej przed dekadg Agendy na rzecz
zrownowazonego rozwoju 2030, jest realizacja powigzanych z turystykg celéw
tworzgcych to przestanie, natrafiajgca jednakze na trudnosci wywotane czesciowg
niechecig do stosowania samoograniczen w tym wzgledzie. O ile jednak hotelarze
zaczynajg powoli podgza¢ sciezkg rozwoju zrownowazonego, o tyle zachecenie
klientow do powielanie tych wzorcow nie jest zadaniem tatwym 0. O ile duze
miedzynarodowe systemy i sieci hotelowe wypracowaty juz mechanizmy
informowania, a przez to wptywania na wizerunek obiektu, o tyle mniejsze hotele,
nawet jesli dziatajg proekologicznie i prospotecznie, to czesto nie umiejg tego nazwac
albo komunikowaé o takiej aktywnosci. Tymczasem niezwykle wazne jest, by
zarzgdzajgcy hotelem w nalezyty sposob przedstawiali swoje dziatania w zakresie

zrownowazonego rozwoju potencjalnym klientom. Poprzez takie postepowanie bedzie

150 Bohdanowicz J., Bohdanowicz P., Stymulatory ekonomiczne i prawne polityki ekorozwoju dla
turystyki, Konferencja pt. ,Gtéwne problemy badawcze i metodologiczne wspodiczesnej politologii
w Polsce”, 8-10 listopada 2004, Wiadystawowo, Polska 2004.
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tatwiej wptywac¢ na ich decyzje dotyczgce wyboru obiektu stosujgcego omawiang
polityke i jednoczesnie przyczynia¢ sie do wdrazania ich przez obiekty konkurencyjne.

Mowigce o wszelkich proekologicznych rozwigzaniach, nienarzuconych z gory
przez przepisy prawne, warto wspomnie¢ o duzym znaczeniu zrodet odnawialnych —
wykorzystujgcych energie stonca, wiatru i wnetrza Ziemi — dla prowadzenia obiektu
hotelowego (gtownie ze wzgledu na gospodarke elektryczng). Jest to coraz
powszechniejszy Swiatowy trend, ktory powoli wkracza réwniez do Polski. W
budownictwie turystycznym energie stoneczng mozna wykorzysta¢ w dwoch réznych
systemach: bezposrednio zmieniajgc energie promieniowania stonecznego na prad
elektryczny (baterie stoneczne) oraz zmieniajgc energie promieniowania stonecznego
na energie cieplng (kolektory stoneczne, pompy ciepta). Drugi system jest tanszy i
catkiem optacalny nawet w naszym kraju, poniewaz w Polsce latem praktycznie catos¢
zapotrzebowania na podgrzanie wody uzytkowej w obiekcie mozna pokry¢ z
promieniowania stonecznego (dzieki panelom umieszczonym na dachu lub Scianie
budynku), co tgcznie rocznie pozwala zaoszczedzi¢ do 60% kosztow podgrzewania
wody 151,

Wocigz wiele zastrzezen budzi¢ moze raczej watpliwe zaangazowanie polskiej
branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej w ekologiczng certyfikacje
produktow i ustug, co w duzej mierze spowodowane jest kwestiami finansowymi,
gdyz towarzyszgce temu procedury obcigzone sg optatami uzaleznionymi w swej
wielkosci od rodzaju obiektu turystycznego oraz od wybranego pakietu .

Jak dotad, prawdopodobnie jedynym obiektem w Polsce cieszgcym sie
certyfikatem Ekolabel, zwanym rowniez Zielong Stokrotkg byt poznanski hotel Topaz.
Jednakze obecnie najbardziej rozpowszechnionym w naszym kraju, zagranicznym
certyfikatem jest Green Key. Jest to duinska etykieta odnoszaca sie do hoteli i innych
obiektow turystyczno-konferencyjnych, powstata w 1994 r. W Polsce certyfikat Green
Key otrzymato dotad kilkanascie obiektow, w zwigzku z czym méwi¢ tu mozna
zaledwie o poczatku ditugiej drogi ekologizacji rodzimego hotelarstwa. Warto tez
wspomnie¢ o jedynym polskim certyfikacie odnoszgcym sie do ustug hotelarskich,
jakim jest certyfikat Czysta Turystyka, przyznawany hotelom, hostelom, pensjonatom
i domom goscinnym, ktére przez wdrozenie oszczednych i przyjaznych srodowisku

rozwigzan chcg obnizy¢ koszty eksploatacji, podnies¢ jako$¢ oferowanych ustug

151 Bryszewski G., Hotel stonicem ogrzewany, Hotel Profit 2009, s. 26-27.
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i zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢. Certyfikat ten zostat powotany do zycia przez
Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska i uprawnia do wykorzystywania jego logo we
wszystkich witasnych materiatach informacyjnych i promocyjnych . Szczegding
odmiang ekocertyfikacji sg tzw. zielone pakiety konferencyjne wdrazane w ramach
spotkan realizowanych zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju w hotelu
Radisson Blu w Krakowie. Promowany w ramach tej idei specjalny pakiet zawiera 2
przerwy kawowe, lunch, ekologiczne menu, wode w butelkach nadajgcych sie do
recyklingu, ktéremu podlegajg rowniez materiaty biurowe . Inicjatywa ta, niezaleznie
od przestanek proekologicznych, w oczywisty sposob nawigzuje do ducha spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Szczegolne miejsce w strategii funkcjonowania organizacji turystycznych
zajmujg kwestie bezpieczenstwa publicznego i personalnego. Mimo ze polskie
hotele nie sg kojarzone z terroryzmem, podejmuje sie odpowiednie dziatania
szkoleniowe na wypadek zaistnienia tego rodzaju sytuacji. Przyktadem byty cwiczenia
w hotelu Kasprowy w Zakopanem, w ktérych uczestniczyli czlonkowie strazy
granicznej, Tatrzanskiego Ochotniczego pogotowia Ratunkowego, strazy miejskiej i
pozarnej. W trakcie manewrdw przec¢wiczono ewakuacje gosci i pracownikow oraz
udzielanie pierwszej pomocy. Natomiast w przestrzeni bezpieczenstwa zywieniowego
za podstawowe zagrozenia w gastronomii uznaje sie zatrucia i zakazenia pokarmowe,
wskazujgc jednoczesnie, ze w ich przypadku profilaktyka jest znacznie tansza niz
usuwanie skutkow %2, Systemem, ktéry ma gwarantowac bezpieczenstwo zywnosci,
jest HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point). Najogdlniej rzecz ujmujac,
polega on na zidentyfikowaniu potencjalnych zagrozen i zastosowaniu rozwigzan,
ktére pozwolg je wyeliminowac lub zminimalizowa¢ do akceptowalnego poziomu.

Kolejnym watkiem nawigzujgcym do bezpieczenstwa klientow jest wiasciwe
zabezpieczanie danych wrazliwych. Wraz z pobytem goscia w hotelu pojawia sie
konieczno$¢ pozyskania jego danych osobowych. Czes¢ z nich jest wymagana juz na
etapie rezerwacji. Kolejne sg potrzebne w zwigzku z obowigzkiem meldunkowym.
Takze przy okazji uczestnictwa klientdw hotelu w réznego rodzaju dziataniach
organizowanych w celach marketingowych takie dane mogg by¢ uzyteczne.

W zwigzku z postepujgcym rozwojem technologii informacyjnych obecnie dane

takie sg gromadzone i przetwarzane gtéwnie przy uzyciu sprzetu komputerowego.

152 Witkiewicz Z., Wilgocki S., Organizacja i technika pracy w zaktadzie gastronomicznym, Wyzsza
Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk 2008, s.192-195.
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Tutaj takze pojawiajg sie zagrozenia, ktére mogg wynikac¢ z zastosowania: systemoéw
komputerowych (mozliwos¢ utarty danych na skutek np. kradziezy sprzetu, haset),
z podtgczenia hotelu do Internetu i z innych przyczyn, takich jak chociazby wirusy
komputerowe.

Kazdy gos¢ przybywajgcy do hotelu powinien by¢ traktowany nalezycie.
Pojawiajg sie jednak w obiekcie przyjezdni, wobec ktérych stosuje sie
zindywidualizowane procedury obstugi. Wsréd nich sg na przyktad politycy, gtowy
panstw, aktorzy, piosenkarze. Czesto zyskujg oni miano VIP-6w. W takich
przypadkach bezpieczenstwo, dyskrecja i profesjonalizm sg jeszcze bardziej
akcentowane. Przyjazd bardzo waznych oséb niejednokrotnie pocigga za sobg
konieczno$¢ zapewnienia dodatkowych srodkdéw ostroznosci. Najwazniejsze osoby
w panstwie polskim sg chronione przez Biuro Ochrony Rzgdu. Funkcjonariusze tej
jednostki majg obowigzek sprawdzic i zabezpiecza¢ miejsca czasowego pobytu osoby
ochranianej %3, W przypadku hotelu pierwszym krokiem jest nawigzanie kontaktu
z kierownictwem hotelu, a w dalszym postepowaniu udostepnienie przez hotel
réznorodnej dokumentacji, w tym dotyczacych stanu technicznego budynku oraz
umozliwienie szeregu innych czynnosci kontrolnych. Obiekty sg sprawdzane
kompleksowo, kontroli podlega zaréwno jego otoczenie, jak i pomieszczenia wewnatrz
budynku.

Innymi goscmi, ktérzy powinni by¢ traktowani ze szczegdlng troska, sg dzieci.
Polska Izba Hotelarstwa, posiadajgc dziat Hotelarskie Centrum Bezpieczenstwa
i monitorujgc zjawiska zwigzane z bezpieczenstwem w hotelu, zwrdcita uwage na
bezpieczenstwo nieletnich w hotelu. Prezes organizacji skierowat do urzedow
marszatkowskich pismo w ktorym czytamy: ,Nowym negatywnym zjawiskiem,
ewoluujgcym do stopnia powszechnego jest brak w hotelarstwie dostrzegania
problemu bezpieczenstwa nieletnich. W zagadnieniu tym wystepujg porwania i gwatty
na dzieciach, z ktorymi przybywajg dorosli do hoteli. Recepcje hotelowe meldujg
dorostych nie pytajgc o pokrewienstwo z nieletnimi. | na tym styku wystepujg
zagrozenia" 154,

Coraz czesciej zwraca sie tez uwage na dostosowanie hotelu dla potrzeb

samotnie podrézujgcych kobiet, w tym business woman. Poza odpowiednio

153 Drogon W., Bezpieczenstwo VIP-a w hotelu - wybrane zagadnienia, [W:] Bezpieczny hotel.
Wybrane zagadnienia, red. W. Drogon, Instytut Wiedzy i Umiejetnosci, Warszawa 2012, s.158.
154 bidem
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skomponowanym zestawem ustug (odmienny wystrdj pokoi, lepsze przystosowanie
tazienek, odpowiednio dobrane positki, mozliwos¢ skorzystania z zabiegow
kosmetycznych i fryzjerskich) uwzglednia sie tez zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa podrézujgcym kobietom. Na obcojezycznych stronach internetowych
mozna znalez¢ wytyczne na temat tego, czym samotnie podrozujgca kobieta powinna
sie kierowa¢ podczas wyboru miejsca na nocleg. W kwestii bezpieczenstwa zwraca
sie szczegdblng uwage na lokalizacje obiektu i potozenie pokoju, bezpieczny parking,
dostarczanie positkdw do pokoju przez osobe tej samej ptci. W zwigzku z powyzszym
stosuje sie na przyktad rozwigzania polegajgce na wydzieleniu osobnych pieter dla
kobiet. Jednym z takich obiektéw jest dunski Bella Sky Cromwell. Siedemnaste pietro
zostato tam przeznaczone wytgcznie dla kobiet. Mogg sie na nie dostac tylko kobiety
posiadajgce odpowiednig karte oraz hotelowy personel. Jest tez 24-godzinna ochrona
nadzorujgca teren hotelu i tancuchy do drzwi we wszystkich pokojach. W Polsce
rowniez zaczyna sie dostrzegaé potrzebe zastosowania takich rozwigzan .

Pytanie o wizerunek polskiego sektora HoReCa w przysztosci zacheca do
refleksji nad dynamikg zmian obserwowanych na rynku turystycznym. Zjawisko
wykorzystywania sztucznej inteligencji do coraz wiekszej liczby hotelarsko-
gastronomicznych procedur przestaje by¢ innowacjg, a przeksztatca sie w norme
organizacyjng. Systemy sztucznej inteligencji niosg ze sobg wiele korzysci, ktore nie
sg jeszcze dostepne dla duzej liczby hoteli, ale oczekuje sie, ze zaczng by¢ dostepne
w krotkim czasie. Niektére wazne obiekty hotelowe eksperymentujg z wigczeniem
robotdw do swojej kadry pracowniczej, przenoszgc na nie odpowiedzialnosé za
udzielanie porad na temat atrakcji, interakcje z gosémi i oferowanie rozwigzan ich
problemow. Jest to niezrownane futurystyczne doswiadczenie 16, ktére z czasem

stawac sie bedzie coraz bardziej naturalnym wyznacznikiem jakosci obstugi klienta.

155 Nowicki Z.T., Bezpieczny hotel, Hotelarz 1997, Rok XXXV, nr 6, s. 5-6.

156 Fortea L. Nowe technologie, cyfryzacja i trendy w sektorze HoReCa. HOReCa4VET dla
zrownowazonego rozwoju, red. K.Stawinska, Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji i Edukacji Radom,
2023, s.50-61.
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IX. WSKAZANIE OBSZAROW WYMAGAJACYCH DALSZYCH ANALIZ | BADAN

Ponizej przedstawiono kierunki dalszych analiz i badan w odniesieniu do
sektora HoReCa.
1. Monitoring podazy i popytu turystycznego.
2. Analiza aktywnosci turystycznej przedstawicieli réznych grup w zaleznosci od:
wieku, ptci, wyksztatcenia, dochoddw, statusu zawodowego, miejsca zamieszkania
wybierajgcych ustugi sektora HoReCa.
3. Obserwacja swiatowych trendéw mogacych mie¢ znaczenie dla sektora.
4. |dentyfikacja mozliwych obszarow zastosowania Al w sektorze oraz wptyw platform
cyfrowych i ekonomii wspotdzielenia na konkurencyjnosé sektora.
5. Pomiar wskaznikdbw zrownowazonego rozwoju (zréwnowazona produkcja
i konsumpcja) w sektorze.
6. EfektywnosS¢ energetyczna i transformacja ekologiczna obiektow z sektora
(wdrazanie zielonych technologii, ograniczania zuzycia energii, wody i surowcow oraz
kosztéw i barier zwigzanych z adaptacjg proekologicznych rozwigzan).
7.Analiza potrzeb klientoéw (gosci), pracownikéw, wiascicieli, dostawcow, spotecznosci
lokalnych i innych grup interesariuszy sektora.
8. Ocena atrakcyjnosci turystycznej miejscowosci i regiondw z perspektywy krajowego
i zagranicznego turysty.
9. Rola turystyki w procesach rozwoju spoteczno-gospodarczego (wzrost
gospodarczy, zatrudnienie, bilans ptatniczy, konsumpcja, jakos¢ zycia).
10. Analiza perspektyw rozwoju okreslonych rodzajéw (form) turystyki: wypoczynkowa,
biznesowa, kulturowa, wiejska, aktywna, szkolna, rodzinna z perspektywy sektora.
11. Determinanty konkurencyjnosci podmiotéw sektora.
12. Wplyw zmian demograficznych na funkcjonowanie sektora (m.in. starzenie sie
spoteczenstwa, zdrowie, zywienie itp.).
13. Badanie preferencji zywieniowych konsumentéw (analiza trendéw takich jak
kuchnia roslinna, zero waste, lokalnos¢, sezonowo$¢ itp.) oraz ich wptywu na oferte
gastronomiczna.
14. Zarzgdzanie doswiadczeniem klienta (Customer Experience) (badanie elementéw
ktére majg najwiekszy wptyw na lojalnos¢ gosci i ich sktonnos¢ do rekomendaciji - np.

personalizacja ustug, atmosfera miejsca, obstuga turysty, wykorzystanie technologii).
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15. Ksztatcenie i rozwdj kompetencji pracownikow zatrudnionych oraz planowanych
do zatrudnienia w sektorze, obejmujgce analize potrzeb szkoleniowych, zmian w
wymaganych kwalifikacjach, wptywu automatyzacji i cyfryzacji na strukture
zatrudnienia oraz modele ksztatcenia, a takze analize wyzwan i luk kompetencyjnych
miedzy edukacjg turystyczng (na wszystkich szczeblach) a branzg HoReCa.

16. Odpornosc¢ sektora HoReCa na kryzysy — badania dotyczace ryzyk (epidemie,
kleski zywiotowe, kryzysy ekonomiczne i militarne), scenariuszy ich wptywu oraz
najlepszych praktyk budowania odpornosci organizacyjnej.

17. Rola innowacji produktowych i ustugowych w rozwoju sektora (analiza nowych
konceptow gastronomicznych, modeli hotelowych, trendéw w rekreacji i rozrywce oraz
ich skutecznosci rynkowej).

18. Wplyw infrastruktury transportowej na rozwdj ustug HoReCa — badania nad
znaczeniem dostepnosci komunikacyjnej (drogowej, kolejowej, lotniczej) dla lokalizacji
i atrakcyjnosci obiektéw.

19. Cyberbezpieczenstwo w sektorze HoReCa (ocena jakosci ochrony danych
klientow, bezpieczenstwa systemdéw rezerwacyjnych, ptatniczych i rozwigzan

cyfrowych w hotelach i restauracjach).

X. PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE KONCOWE

Sektor HoReCa w Polsce stanowi jeden z kluczowych i najbardziej
dynamicznych elementéw gospodarki ustugowej oraz systemu turystycznego kraju.
Jego znaczenie wykracza daleko poza funkcje zaplecza noclegowo-
gastronomicznego — sektor ten realnie wspottworzy jako$¢ doswiadczen
turystycznych, wptywa na wizerunek miejscowosci i regiondw, generuje znaczgcy
wktad w PKB oraz zapewnia zatrudnienie wielu pracownikow. Zmiany stylu zycia,
rosngca mobilnos¢ spoteczenstwa, wzrost dochodéw oraz upowszechnienie
konsumpcji ustug poza domem powodujg, ze HoReCa staje sie statym i naturalnym
elementem codziennosci, a nie dobrem luksusowym.

Jednoczeénie sektor funkcjonuje w warunkach rosngcej presji kosztowe;,
niedoboru wykwalifikowanych kadr, wysokiej sezonowosci popytu oraz dynamicznych
zmian regulacyjnych i technologicznych. Przeprowadzone w ramach niniejszego

opracowania badania jednoznacznie wskazujg, ze zarowno przedsiebiorcy, jak
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i turySci dostrzegajg potrzebe poprawy jakosci obstugi, stabilnosci otoczenia
prawnego, wiekszej spojnosci oferty oraz lepszego dostepu do informacii
i nowoczesnych rozwigzan. Szczegolnie wyraznie zarysowuje sie problem braku
kompleksowego, dtugofalowego dokumentu strategicznego, ktory integrowatby
dziatania sektora HoReCa na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

Brak wspolnej wizji rozwoju, standardow branzowych oraz skoordynowanych
dziatan promocyjnych i rozwojowych ogranicza zdolnos¢ sektora do petnego
wykorzystania posiadanego potencjatu. Fragmentaryczne inicjatywy, niedostateczna
wspotpraca z sektorem edukacji oraz niewystarczajgce wsparcie w zakresie innowacji,
digitalizacji i rozwoju kompetencji powodujg, ze sektor reaguje na zmiany rynkowe
czedciej w sposdb dorazny niz systemowy. Jednoczesnie rosngce oczekiwania
konsumentow, presja na zrownowazony rozwoj oraz koniecznos¢ adaptacji do nowych
technologii wymagajg skoordynowanego podejscia i jasnych kierunkow dziatania.

Pomimo tych wyzwan sektor HoReCa w Polsce stoi przed znacznymi szansami
rozwoju. Atrakcyjnosc¢ turystyczna kraju, rosngce znaczenie turystyki kulinarnej,
eventowej, rozwdj rynku krajowego oraz naptyw turystéw zagranicznych tworzag
solidne podstawy do dalszego wzrostu. Warunkiem wykorzystania tych szans jest
jednak wzmocnienie wspotpracy branzowej, profesjonalizacja zarzgdzania, inwestycje
w kadry, technologie oraz budowanie silnej i rozpoznawalnej ,Polskiej Marki HoReCa”,
opartej na jakosci, autentycznosci, goscinnosci i odpowiedzialnosci srodowiskowe;.

Niniejsza podstrategia stanowi odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby sektora
i proponuje spojny zestaw celéw strategicznych i operacyjnych, obejmujgcych rozwdj
zasobow ludzkich, zréwnowazony rozwdj, poprawe konkurencyjnosci, intensyfikacje
promocji i zarzgdzania wizerunkiem, wzrost odpornosci sektora oraz rozwoj innowacji
i cyfryzacji. Zaproponowane dziatania mogg by¢ wdrazane elastycznie — w zaleznosci
od skali i mozliwosci interesariuszy — jednak ich skutecznos¢ wymaga koordynacji oraz
dtugofalowego podejscia.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze dalszy rozwéj sektora HoReCa w Polsce
wymaga odejscia od dziatan punktowych na rzecz systemowego, strategicznego
zarzgdzania rozwojem branzy. Kluczowe znaczenie ma opracowanie i konsekwentne
wdrazanie spojnej strategii krajowej, ktéra umozliwi integracje interesariuszy, poprawe
jakosci ustug, zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz wzmocnienie

odpornosci sektora na przyszte kryzysy.
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Rekomenduje sie w szczegdlnosci:
- przyjecie kompleksowego dokumentu strategicznego dla sektora HoReCa na
poziomie krajowym, spojnego z politykg turystyczng i rozwojowg panstwa;
- wzmocnienie roli organizacji branzowych jako platformy wspétpracy, wymiany wiedzy
i reprezentac;ji intereséw sektora;
- rozwoj zintegrowanych programow edukacyjnych i szkoleniowych, realizowanych we
wspOtpracy z sektorem edukacji, odpowiadajgcych realnym potrzebom rynku pracy;
- systemowe wsparcie procesow cyfryzacji, innowacji oraz wdrazania nowoczesnych
technologii w przedsiebiorstwach HoReCa;
- budowanie i promocje ,Polskiej Marki HoReCa” jako elementu kompleksowej oferty
turystycznej kraju;
- wspieranie dziatan ograniczajgcych sezonowos¢ popytu oraz promujgcych
catoroczng oferte ustug;
- rozwoj rozwigzan sprzyjajacych zrbwnowazonemu rozwojowi, wspotpracy z lokalnymi
dostawcami i ochronie Srodowiska;
- uproszczenie i ujednolicenie otoczenia regulacyjnego, zwiekszajgce
przewidywalnosc i stabilnos¢ prowadzenia dziatalnosci.

Realizacja powyzszych rekomendacji pozwoli wzmocni¢ pozycje sektora
HoReCa jako nowoczesnego, innowacyjnego i odpowiedzialnego filaru polskiej
gospodarki oraz waznego elementu konkurencyjnosci polskiej turystyki na rynkach

krajowych i miedzynarodowych.
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Zalacznik nr 1. Tabela 90. Podstawowe akty prawne o charakterze horyzontalnym i branzowym okreslajace zasady, ktére

muszg by¢ respektowane przez przedsiebiorcéw przy podejmowaniu dzialalnos¢ gospodarczej w branzy hotelarskiej
y y J 9 ] y J

| gastronomicznej

tym jakie akty majg
do niej
zastosowanie
Definicje prawne

terminéw

Dz.U. 2025 poz.

1480

2. Ustawa z dnia
23 kwietnia 1964

r. Kodeks cywilny.

prowadzonej przez
przedsiebiorcow
,Dziatalnoscig
gospodarczg — jest

zorganizowana

wynajmowania
przez rolnikow
pokoi, i

Swiadczenia w

gospodarstwach

positkéw
domowych i
Swiadczenia w
gospodarstwach
rolnych innych

oraz ustugach
pilotow
wycieczek i
przewodnikow

turystycznych

ustugi
hotelarskiej
Jkrotkotrwate,
ogolnie
dostepne

Swiadczenia ustug

gastronomicznych.

Brak prawnej
definicji ustugi

gastronomiczne;j.

Lp. Nazwa etapu Akty prawne o Wprowadzone Wyjatki od Wyjatki od Akty prawne Zasady Akty prawne o Zasady
charakterze zasady wprowadzo- wprowadzonyc o] wprowadzone charakterze wprowadzone
horyzontalnym nych zasad dla h zasad dla charakterze aktami branzowym dla aktami prawnymi o
wprowadzajace hotelarstwa gastronomii branzowym prawnymi o gastronomii charakterze
zasady dla charakterze branzowym
dotyczace hotelarstwa branzowym modyfikujace lub
danego etapu modyfikujgce uzupetniajace
lub zasady
uzupelniajace wprowadzone
zasady przez przepisy
wprowadzone horyzontalne
przez przepisy
o charakterze
horyzontalnym
1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Ustalenie 1. Ustawa Analizg zostang Przepiséw o Przepiséw o Ustawa Okresla warunki | Brak regulacji o
charakteru z dnia 6 marca objete regulacje charakterze charakterze z dnia 29 Swiadczenia charakterze
prowadzonej 2018 r. Prawo prawne dotyczgce | horyzontalnym horyzontalnym sierpnia 1997 | ustug branzowym
dziatalnosci przedsiebiorcow dziatalnosci nie stosuje sie nie stosuje sie r. o ustugach hotelarskich. okreslajacej
przesadzajgcej o Tekst jednolity gospodarczej do do sprzedazy hotelarskich Definiuje pojecie | warunki
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,dziatalno$¢
gospodarcza”,
~przedsiebiorca”,
~przedsiebiorstwo”
wyznaczajgce
zakres podmiotowy
i przedmiotowy
regulacji objetych

analizg.

Tekst
ujednolicony
Dz.U. 2025 poz.
1071.

dziatalnos¢
zarobkowa,
wykonywana we
wilasnym imieniu i
W sposab ciagly”.
Dziatalno$¢
niespetniajgca tych
warunkéw nie jest
objeta regulacjami
bedgcymi
przedmiotem
analizy
,Przedsiebiorcg
jest osoba
fizyczna, osoba
prawna lub
jednostka
organizacyjna
niebedaca osobg
prawnag, ktérej
odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢
prawng,
wykonujgca
dziatalno$¢
gospodarczg.
Przedsiebiorcami
sg takze wspdlnicy

spotki cywilnej w

rolnych innych
ustug
zwigzanych z
pobytem
turystow.

ustug
zwigzanych z
pobytem

turystow.

wynajmowanie
domow,
mieszkan, pokoi,
miejsc
noclegowych, a
takze miejsc na
ustawienie
namiotéw lub
przyczep
samochodowych
oraz
Swiadczenie, w
obrebie obiektu,
ustug z tym
zwigzanych”.
Ustugi
zakwaterowania
nie spetiajgce
ww. warunkéw
nie sg objete
ustawa.
Rozszerza
zakres
podmiotowy
poniewaz
obejmuje swym
zakresem
,wynajmowane

przez rolnikow
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zakresie
wykonywanej
przez nich
dziatalnosci
gospodarczej”
Ww. definicja
okresla formy
organizacyjno-
prawne w jakich
prowadzona jest
dziatalno$¢
gospodarcza
,Przedsiebiorstwo
jest
zorganizowanym
zespotem
sktadnikow
niematerialnych i
materialnych
przeznaczonym do
prowadzenia
dziatalno$ci
gospodarczej”.
Termin
sprzedsiebiorca” i
sprzedsiebiorstwo”

nie sg synonimami.

USTAWA

z dnia 24
listopada
2017r.0
imprezach
turystycznych

i powigzanych

pokoje i miejsca
na ustawianie
namiotéw w
prowadzonych
przez nich
gospodarstwach
rolnych”, co
oznacza, ze
obejmuje
réwniez
podmioty, ktére
nie majg statusu
przedsiebiorcy w
rozumieniu
prawa

przedsiebiorcow.

USTAWA

z dnia 24 listopada
2017r.0
imprezach
turystycznych i

powigzanych

Zawiera definicje
ustugi turystyczne;j,
ktorg jest

»inna ustuga
Swiadczong
podréznym, ktéra

nie stanowi
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ustugach
turystycznych
Tekst jednolity
Dz.U. 2023
poz. 2211.

Zawiera definicje
Lustugi
turystycznej”,
ktérg jest m.in.
,Zakwaterowanie
w celach innych
niz pobytowe,
ktore nie jest
nieodtgcznym
elementem
przewozu
pasazerow”.
Zawiera definicje
przedsiebiorcy
turystycznego.
Jest nim
Lorganizator
turystyki,
przedsiebiorca
utatwiajgcy
nabywanie
powigzanych
ustug
turystycznych,
agent
turystyczny lub
dostawca ustug
turystycznych,
bedacy

ustugach
turystycznych
Tekst jednolity

Dz.U. 2023 poz.

2211.

integralnej czesci
ustugi przewozu,
zakwaterowania
wynajmu pojazdéw
samochodowych”.
Zawiera definicje
przedsigbiorcy
turystycznego. Jest
nim,, organizator
turystyki,
przedsiebiorca
utatwiajgcy
nabywanie
powigzanych ustug
turystycznych,
agent turystyczny
lub dostawca ustug
turystycznych,
bedacy
przedsiebiorcy...
albo prowadzacy
dziatalnos¢ od-
ptatng”. Z
powyzszego wynika
ze przedsiebiorcy
oraz jednostki
pozytku
publicznego

Swiadczgce
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przedsiebiorcy...
albo prowadzacy
dziatalnos¢ od-
ptatng”. Z
powyzszego
wynika ze
przedsigbiorcy
oraz jednostki
pozytku
publicznego
Swiadczgce
odptatnie ustugi
hotelarskie sg

przedsiebiorcam

odpfatnie ustugi
gastronomiczne sa
przedsiebiorcami

turystycznymi/

i turystycznymi
Formy 1. Ustawa z dnia Nie wprowadzajg | Nie wprowadzajg | Ustawa Nie reguluje Brak odrebnej
organizacyjno- 23 kwietnia 1964 ograniczen ograniczen z dnia 29 problematyki regulacji o
prawne w jakich r. odnosnie form odnosnie form sierpnia 1997 | form charakterze
moze byé Kodeks cywilny organizacyjno- organizacyjno- r. organizacyjno- branzowym w tym
prowadzona Tekst prawnych w prawnych w o ustugach prawnych zakresie.
dziatalnosc¢ ujednolicony jakich moze by¢ | jakich moze by¢ | hotelarskich prowadzenia

gospodarcza w

hotelarstwie.

Dz.U. 2025 poz.
1071

2. Ustawa z dnia
15 wrzeénia 2000
r. Kodeks spotek
handlowych
Tekst jednolity

prowadzona
dziatalno$¢ w

hotelarstwie.

prowadzona
dziatalno$¢ w

gastronomii.

oraz ustugach
pilotow
wycieczek i
przewodnikéw
turystycznych
Tekst jednolity
Dz.U. 2023
poz. 1944

dziatalnosci w

hotelarstwie.
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Dz.U. 2022 poz.
1467.

Reguluje

podejmowanie i

Nie wprowadza

wyjatkow od tej

Nie wprowadza
wyjatkow od tej

wykonywanie zasady dla zasady dla

Ustawa dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci

z dnia 6 marca gospodarczej gospodarczej w gospodarczej w

2018r.0 przez osoby hotelarstwie gastronomii.

zasadach zagraniczne na

uczestnictwa terytorium

przedsiebiorcow Rzeczypospolitej

zagranicznych i Polskiej,

innych osdb Wprowadza

zagranicznych w ograniczenia

obrocie odnos$nie formy

gospodarczym na | organizacyjnej dla

terytorium cudzoziemcow nie

Rzeczypospolitej spetniajgcych

Polskiej. Tekst warunkéw

jednolity Dz.U. okreslonych w

2025 poz. 89 ustawie.
Nazwa pod jakg 1. Ustawa z dnia KC. okresla Przepisy o Przepisy o Ustawa Wprowadza: Brak odrebnej
przedsiebiorca 23 kwietnia 1964 zasady tworzenia charakterze charakterze z dnia 29 1. prawng regulacji o
prowadzi r. nazwy (firmy) pod horyzontalnym horyzontalnym sierpnia 1997 | ochrone nazw charakterze
dziatalnosc¢ Kodeks cywilny jaka nie wprowadzajg | nie wprowadzajg | r. rodzajowych branzowym w tym
gospodarczg (KC) Tekst przedsiebiorca odrebnych zasad | odrebnych zasad | o ustugach obiektéw zakresie.
(firma) ujednolicony wystepuje na rynku | tworzenia nazwy | tworzenia nazwy | hotelarskich hotelarskich i

Dz.U. 2025 poz.
1071

2. Ustawa z dnia
15 wrzeénia 2000

i ochrony tej nazwy
(firmy)
KSH wprowadza

wymaog podawania

(firmy) dla
podmiotéw
prowadzgcych

dziatalnosé

(firmy) dla
podmiotéw
prowadzgcych

dziatalnosé

oraz ustugach
pilotow
wycieczek i

przewodnikéw

oznaczen
kategoryzacyj-
nych .
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r. Kodeks spotek
handlowych
(KSH) Tekst
jednolity Dz.U.
2022 poz. 1467.

w nazwie (firmie)
formy
organizacyjno-
prawnej w jakiej
prowadzona jest

dziatalnosé

gospodarczg w

hotelarstwie.

gospodarczg w

gastronomii.

turystycznych
Tekst jednolity
Dz.U. 2023
poz. 1944

2. podziat
wszystkich
obiektow w
ktorych sa
Swiadczone
ustugi
hotelarskie na
obiekty
hotelarskie i inne
obiekty w
ktorych sg
Swiadczone
ustugi
hotelarskie. 3.
podziat obiektow
hotelarskich na
rodzaje (hotele,
motele,
pensjonaty,
domy
wycieczkowe,
schroniska,
schroniska
mtodzieZzowe,
kempingi i pola
biwakowe) i
kategorie

(oznaczane * lub
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cyframi
rzymskimi)
ochrona nazw
rodzajowych i
oznaczen
kategoryzacyj-
nych co
powoduje, ze
moga one byé
stosowane tylko
do obiektow,
ktore decyzja
marszatka
wojewodztwa
zostaty
zaliczone do
grupy
rodzajowej i

kategoryzacyjnej

4.wprowadza
promesy —
wydawane przez
marszatka na
whniosek
przedsiebiorcy
na okres nie
przekraczajgcy 2

lat tj.
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przyrzeczenie
zaszeregowania
obiektu
hotelarskiego do
odpowiedniego
rodzaju i
kategorii,
promesa
uprawnia
przedsiebiorce
do postugiwania
sie nazwa
rodzajowa i
oznaczeniem
kategoryzacyjny
m do celéw
informacyjnych i
promocyjnych,
przed
rozpoczeciem
Swiadczenia
ustug w obiekcie

hotelarskim.

Rejestracja
dziatalnosci
gospodarczej
polegajacej na

$wiadczeniu ustug

1. Ustawa

z dnia 6 marca
2018 r. Prawo
przedsigbiorcow
Tekst jednolity

Rodzaj rejestru
zalezny od formy
organizacyjnej w
jakie prowadzona
jest dziatalnos¢

gospodarcza

Wytaczenie z
zakresu
podmiotowego
ustawy
Swiadczenia

ustug

Wytaczenie z
zakresu
podmiotowego
ustawy
Swiadczenia

ustug

Ustawa

z dnia 29
sierpnia 1997
r.

o ustugach

hotelarskich

Ustawa naktada
na
przedsiebiorcow,
ktoérzy chca
swiadczy¢ ustugi

w obiektach

Ustugi
gastronomiczne
Swiadczone w
obiektach
hotelarskich objete

sg ustawg

W ewidencji
obiektow
hotelarskich
zamieszczane sg
informacje na temat

ustug
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hotelarskich i

gastronomicznych.

Dz.U. 2025 poz.
1480

2. Ustawa z dnia 6
marca 2018 r. o
Centralnej
Ewidenciji i
Informacji o
Dziatalnosci
Gospodarczej i
Punkcie Informacji
dla
Przedsiebiorcy.
Tekst jednolity
Dz.U. 2022 poz.
541.

3. Ustawa z dnia
20 sierpnia 1997
r. o Krajowym
Rejestrze
Sadowym. Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 869.

(osoby fizyczne i
wspolnicy spoétek
cywilnych majg
obowigzek
rejestracji w
CEIGD, pozostate
formy
organizacyjne w
KRS).

Mozliwos¢
prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej bez
rejestracji dotyczy
0s0b fizycznych
spetniajgcych
nastepujgce
warunki:
miesieczne
przychody nie
przekraczajg
(75%)
minimalnego
wynagrodzenia
oraz w ciggu
ostatnich 60
miesiecy osoby te
nie prowadzity

zarejestrowanej

hotelarskich
gospodarstwach
rolnych (brak
obowigzku

rejestracji).

gastronomicznyc
hw
gospodarstwach
rolnych (brak
obowigzku
rejestraciji.

oraz ustugach
pilotow
wycieczek i
przewodnikow
turystycznych
Tekst jednolity
Dz.U. 2023
poz. 1944

2.
Rozporzgdze-
nie Ministra
gospodarki i
pracy z dnia
19 sierpnia
2004 r.

w sprawie
obiektow
hotelarskich i
innych
obiektow, w
ktérych sa
Swiadczone
ustugi
hotelarskie.
Tekst jednolity
Dz.U. 2017
poz. 2166.
Rozporzadze-

nie ministra

hotelarskich
obowigzek
zgtoszenia
wniosku do
marszatka
wojewoddztwa w
sprawie
zaliczenia tych
obiektow do
grupy
rodzajowej oraz
nadania im
kategorii, a
takze wpisania
ich do ewidenciji
obiektow
hotelarskich
prowadzonej
przez marszatka
wojewodztwa.
Przepisy
wykonawcze do
ustawy okreslajg
warunki jakie
muszg spetniac
te obiekty
(wymogi
kategoryzacyjne

) oraz optaty

z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz
ustugach pilotéw
wycieczek i
przewodnikow
turystycznych
jednolity Dz.U.
2023 poz. 1944.
2. Rozporzadzenie
Ministra
gospodarki i pracy
z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie
obiektow
hotelarskich i
innych obiektow, w
ktérych sg
Swiadczone ustugi
hotelarskie. Tekst
jednolity Dz.U.
2017 poz. 2166.

gastronomicznych
Swiadczonych w
obiekcie
hotelarskim oraz
Zmian w tym

zakresie.
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dziatalnosci

gospodarcze;.

sportu i
turystyki

z dnia 29
grudnia 2010
r.

w sprawie
optat
zwigzanych z
zaszeregowa
niem obiektu
hotelarskiego.
Dz.U. 2011 nr
10 poz. 54.

Rozporzadze-
nie
Parlamentu

Europejskiego

pobierane od
przedsiebiorcow
z tego tytutu.

¢) w przypadku
przedsiebiorcow
Swiadczgcych
ustugi w innych
obiektach
istnieje
obowigzek ich
zgtoszenia do
ewidencji innych
obiektow w
ktorych sg
Swiadczone
ustugi
hotelarskie
prowadzonej
przez wojta,
burmistrza lub
prezydenta
Przepisy
sektorowe nie
dotyczg ustug
gastronomicznyc
h

Definiuje pojecie

,2ustuga
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i Rady (UE)
2024/1028

z dnia 11
kwietnia 2024
r. w sprawie
gromadzenia i
udostepniania
danych
dotyczagcych
ustug
krétkotermino
wego hajmu
lokalli
mieszkalnych.

krétkoterminowe
go najmu lokali
mieszkalnych" —
ktory oznacza
krétkoterminowy
, odpfatny
wynajem
jednostki,
wykonywany
zawodowo,
niezawodowo,
regularnie lub
tymczasowo, jak
okreslono dalej

Dz.U. L, w prawie
2024/1028, krajowym.
29.4.2024. Naktada na
wynajmujacych
obowigzek
rejestracji takich
obiektow.
Opodatkowanie Podatki Normuje: Nie wprowadza Nie wprowadza Brak Brak odrebnych
dziatalnosci w 1. Ustawa z dnia 1) zobowigzania specjalnych specjalnych odrebnych przepiséw o
zakresie 29 sierpnia 1997 podatkowe; regulacji w regulacji w przepisow o charakterze
Swiadczenia ustug r. 2) informacje odniesieniu do odniesieniu do charakterze branzowym w tym

hotelarskich i

gastronomicznych

Ordynacja
podatkowa. Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 111.

podatkowe;
3)postepowanie
podatkowe,

kontrole

branzy

hotelarskiej.

branzy

gastronomicznej.

branzowym w

tym zakresie.

zakresie.
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Rodzaje podatkéw
i formy

opodatkowania.

Podatki
dochodowe:

1. Ustawa

z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku
dochodowym od
0s06b fizycznych
(PIT) Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 163.

podatkowsg i
Czynnosci
sprawdzajgce;
4) tajemnice

skarbowa.

Ustawa reguluje
opodatkowanie
podatkiem
dochodowym
dochodéw os6b
fizycznych oraz
danine
solidarnosciowg!®’
Zgtoszenie formy
opodatkowania
przy rejestracji
CEIDG

Dostepne formy
opodatkowania a)
na zasadach
ogolnych: wg skali
podatkowej 12%
(do 120 000
dochodu); 32%

Art. 21 ust. 1 pkt
43 -Wolne od
podatku sg
dochody
uzyskane z
tytutu wynajmu
pokoi
goscinnych, w
budynkach
mieszkalnych
potozonych na
terenach
wiejskich w
gospodarstwie
rolnym, osobom
przebywajgcym
na wypoczynku
oraz dochody
uzyskane z
tytutu

wyzywienia tych

Art. 21 ust. 1 pkt
43 wolne od
podatku sg
dochody
uzyskane z tytutu
wynajmu pokoi
goscinnych, w
budynkach
mieszkalnych
potozonych na
terenach
wiejskich w
gospodarstwie
rolnym, osobom
przebywajgcym
na wypoczynku
oraz dochody
uzyskane z tytutu
wyzywienia tych
osoéb, jezel

liczba

Brak
odrebnych
przepisow o
charakterze
branzowym w

tym zakresie.

Brak odrebnych
przepisow o
charakterze
branzowych w tym

zakresie.

157 Jest uregulowana w rodz. 6a ustawy o podatku dochodowym. Osoby fizyczne sg obowigzane do zaptaty daniny solidarnosciowej w wysokosci 4%

podstawy obliczenia tej daniny. Podstawe obliczenia stanowi nadwyzka ponad 1 000 000 zt sumy dochoddw podlegajgcych opodatkowaniu
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2. ustawa z dnia
20 listopada 1998
r.o
zryczattowanym
podatku
dochodowym od
niektorych
przychodéw
osigganych przez
osoby fizyczne.
Tekst jednolity
Dz.U.2025
poz.843.

powyzej tego
progu dochodu;
b) podatek liniowy
— stawka 19%.

Ustawa reguluje
opodatkowanie
zryczattowanym
podatkiem
dochodowym
niektérych
przychodéw
osigganych przez
osoby fizyczne
prowadzgce
pozarolniczg
dziatalno$¢
gospodarczg
Opodatkowany jest
przychow (tj. bez
odliczania kosztow
jego uzyskania),
Skorzystac z tej
formy
opodatkowania
mogg osoby
fizyczne
uzyskujgce

przychody z

oséb, jezeli
liczba
wynajmowanych
pokoi nie

przekracza 5.

Stawka wynosi
8,5 %
przychodéw do
kwoty 100 000 zt
oraz 12,5 %
przychodéw od
nadwyzki ponad
kwoteg 100 000 zt
z tytutu
Swiadczenia
ustug
zwigzanych z
zakwaterowanie

m.

wynajmowanych
pokoi nie
przekracza 5.

Stawka wynosi
8,5 %:

a) przychodow z
dziatalno$ci
ustugowej, w tym
przychodéw z
dziatalnosci
gastronomicznej
w zakresie
sprzedazy
napojéw o
zawartosci
alkoholu powyzej
1,5 %; 3,0%
przychodéw z
dziatalnosci
gastronomicznej,
z wyjatkiem
przychodéw ze
sprzedazy
napojéw o
zawartosci
alkoholu powyzej
1,5 %.

Brak
odrebnych
przepisow o
charakterze
branzowym w

tym zakresie.

Brak odrebnych
przepisow o
charakterze
branzowym w tym

zakresie.
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Ustawa z dnia 15
lutego 1992 r. 0
podatku
dochodowym od
0s6b prawnych
(CIT) Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 278.

prowadzonej
samodzielnie
dziatalnosci —
nieprzekraczajgce
2 000 000 EUR.
Wprowadza
zréznicowane
stawki podatku w
zaleznosci od
rodzaju
dziatalno$ci w tym
stawki podatku dla
ustug
zakwaterowania i
wyzywienia.
Reguluje
opodatkowanie
podatkiem
dochodowym
dochodow oséb
prawnych i spotek
kapitatowych w
organizacji, spotek
jawnych (jezeli
wspolnikami nie sg
wytgcznie osoby
fizyczne), spotek
komandytowych i
spotek

Nie wprowadza
odrebnych zasad
dla podmiotéw
Swiadczacych
ustugi

hotelarskie.

Nie wprowadza
odrebnych zasad
dla podmiotow
Swiadczgcych
ustugi

gastronomiczne.

Brak
odrebnych
przepisow o
charakterze
branzowym w

tym zakresie.

Brak odrebnych
przepisow o
charakterze
branzowym w tym

zakresie.
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Podatek VAT
ustawa z dnia 11

marca 2004 r. o

komandytowo-
akcyjnych.
Standardowa
stawka CIT wynosi
19% a dla matych
podatnikow (.
podatnikéw,
ktorych przychody
za poprzedni rok
podatkowy nie
przekroczyty
rownowartosci 2
min euro) 9%,

Od 1 stycznia 2025
r. najwieksi
podatnicy
(przychody ponad
50 min euro) a od
stycznia 2026 r.
wszyscy podatnicy
muszg przesytac
elektronicznie
ksiegi rachunkowe
w ramach JPK-
CIT, w tym
struktury
JPK_KR_PD i
JPK_ST.

W przypadku
ustug

gastronomicznyc

Brak
odrebnych
przepisow o

charakterze

Brak odrebnych
przepisow o
charakterze
branzowym w tym

zakresie.
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podatku od
towarow i ustug
Tekst jednolity
Dz.U. 2025 poz.
775

Ustawa z dnia 12
stycznia 1991 r. o
podatkach i
optatach
lokalnych. Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 707.

Wprowadza
obowigzek
rejestracji dla
celow VAT w
urzedzie
skarbowym
przedsiebiorcow,
ktérych sprzedaz
przekracza 200
tys. zt rocznie (od
stycznia 2026 r.
limit sprzedazy
wyniesie 240 tys.
zt-).

Reguluje stawki
podatku VAT:

a) stawka
podstawowa —
obecnie 23%

b) stawki obnizone:
8% — m.in. dla
ustug
gastronomicznych i
hotelarskich.

5% — dla
wybranych
towardw (m.in.

zywnos$¢).

W przypadku
ustug
hotelowych
obowigzuje
obnizona
stawka VAT,
ktéra wynosi
8%.

Jednak w
przypadku
dodatkowych
ustug (np.
wynajem sal
konferencyjnych)
moze
obowigzywaé
stawka 23%

h stosowane sg
nastepujgce
stawki podatku
VAT:

a) dania i positki
gotowe
przeznaczone do
sprzedazy w
stanie
nieprzetworzony
m sg
opodatkowane
stawkg 5%,

b) positki
serwowane w
restauracjach i
punktach
gastronomicznyc
hsa
opodatkowane
stawkg 8%,

c) natomiast
pozostate
opodatkowane
sg stawkg 23%.

Podatek od
gruntéw,

budynkow i

branzowym w

tym zakresie.
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Rozporzadzenie
Rady Ministrow z
dnia 18 grudnia
2007 r. w sprawie
warunkow, jakie
powinna spetniac
miejscowos¢, w
ktérej mozna
pobierac opfate
miejscowg Dz.U.
2007 nr 249 poz.
1851

3. Obwieszczenie
Ministra Finansow
i Gospodarki z
dnia 1 sierpnia
2025 r. w sprawie
gornych granic
stawek
kwotowych
podatkéw i optat
lokalnych na rok
2026. M.P. 2025
poz. 726

Ustawa reguluje:
1. podatek od
nieruchomosci;

2. podatek od
srodkow
transportowych;

3. optaty lokalne:
targowa,
miejscowa,
uzdrowiskowa,
reklamowa, od
posiadania psow.
Rada gminy moze
wprowadzic¢: 1.
optate miejscowg
pobierang od oso6b
przebywajgcych
dtuzej niz dobe w
celach
turystycznych,
wypoczynkowych
lub szkoleniowych
w miejscowosciach
posiadajgcych
korzystne
wiasciwosci
klimatyczne,

walory

Podatek od
gruntéw i
budynkdw i
budowli
zwigzanych z
prowadzeniem
dziatalnosci
gospodarczej
m.in. w
hotelarstwie
Wytgczenie: nie
jest dziatalnoscig
gospodarczg
wynajem
turystom pokoi
goscinnych w
budynkach
mieszkalnych
znajdujgcych sie
na obszarach
wiejskich przez
osoby ze statym
miejscem pobytu
w gminie
potozonej na tym
terenie, jezeli
liczba pokoi

przeznaczonych

budowli
zwigzane z
prowadzeniem
dziatalnosci
gospodarczej
m.in. w
gastronomii
Podatek od
srodkow

transportu.
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krajobrazowe oraz
warunki
umozliwiajgce
pobyt oséb w tych
celach

lub w
miejscowosciach
znajdujgcych sie
na obszarach,
ktérym nadano
status obszaru
ochrony
uzdrowiskowej,

2. optate
uzdrowiskowg w
miejscowosciach
znajdujgcych sie
na obszarach,
ktérym nadano
status uzdrowiska
W rozporzadzeniu
okreslono
maksymalng
wysokos¢ tych
optat.

do wynajecia nie
przekracza 5;
Podstawe
opodatkowania
gruntéw stanowi
powierzchnia, a
budynkow
powierzchnia
uzytkowa.
Podatek od
Srodkow
transportu jest
ptacony od
pojazdow
powyzej 3,5
tony. Wysokos$é
podatku ustala
rada gminy z
uwzglednieniem
narzuconych
przez Ministra
Finanséw limitéw
0 masie
przekraczajgcej
3,5 t.: podstawe
opodatkowania
Srodkow

transportu
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stanowi rodzaj
pojazdu.
Stawki podatku
od
nieruchomosci i
srodkow
transportu
okresla rada
gminy, nie moge
one jednak
przekroczy¢
stawek
maksymalnych
okreslonych
przez ministra

wiasciwego ds.

finansow
Odpowiedzialnos¢ Ustawa 1. Brak wpisu do Nie Nie Wykroczenia Art. 601. § 4. Kto
za z dnia 20 maja KRS lub CEIDG wprowadzono wprowadzono dotyczgce 2) $wiadczac
nieprzestrzegania 1971 r. Kodeks lub jego odrebnych zasad | odrebnych zasad | ustug ustugi
zasad dotyczacych | wykroczen. Tekst | aktualizacji jest w tym zakresie w tym zakresie hotelarskich. hotelarskie
podejmowania jednolity Dz.U. wykroczeniem dla hotelarstwa. dla gastronomii. uzywa nazw
dziatalnosci 2025 poz. 734 Art. 601. § 1.Kto rodzajowych lub
wprowadzonych Rozdziat VI wykonuje okreslenia
przez przepisy Wykroczenia dziatalno$c¢ kategorii
horyzontalne i przeciwko gospodarczg bez obiektéw
sektorowe. porzadkowi i wymaganego hotelarskich bez
spokojowi zgtoszenia do decyzji lub
publicznemu. ewidencji
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dziatalnosci
gospodarczej,
wpisu do rejestru
dziatalnosci
regulowanej lub
bez wymaganej
konces;ji albo
zezwolenia,
podlega karze
ograniczenia
wolnosci albo
grzywny.

§ 2. Tej samej
karze podlega, kto
nie dopetnia
obowigzku
zgtoszenia do
ewidencji
dziatalno$ci
gospodarczej
zmian danych

objetych wpisem.

niezgodnie z
decyzja,

2a) swiadczac
ustugi
hotelarskie,
uzywa
oznaczen, ktore
mogaq
wprowadzic
klientéw w btad
co do rodzaju
lub kategorii
obiektu
hotelarskiego,
3) wbrew
obowigzkowi
Swiadczy ustugi
hotelarskie w
obiekcie
niezgtoszonym
do ewidenciji,
4) $wiadczy
ustugi
hotelarskie
wbrew decyzji
nakazujgcej
wstrzymanie ich

Swiadczenia

Zrodto: opracowanie wiasne, 2025.
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Zatacznik nr 2. Tabela 91. Podstawowe akty prawne o charakterze horyzontalnym i branzowym wprowadzajace zasady,

ktére muszg by¢ respektowane przy prowadzeniu przez przedsiebiorcéw dzialalnosci gospodarczej w branzy hotelarskiej

I gastronomicznej

Lp. Nazwa etapu Akty prawne o Wprowadzone Wyjatki od Wyjatki od Akty prawna Zasady Akty prawne Zasady
charakterze zasady wprowadzonyc | wprowadzonyc | branzowe dla | wprowadzone branzowe dla wprowadzone
horyzontalnym h zasad dla h zasad dla hotelarstwa aktami gastronomii aktami prawnymi
wprowadzajgce hotelarstwa gastronomii prawnymi modyfikujace lub
zasady modyfikujace uzupetniajgce
dotyczace lub zasady
danego etapu uzupetniajace wprowadzone
zasady przez przepisy
wprowadzone horyzontalne
przez przepisy
horyzontalne
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Budynek:
Wymagania
budowlane,
sanitarne i
przeciwpozarowe w
stosunku do
obiektu, w ktérym
bedg swiadczone
ustugi hotelarskie
i/lub

gastronomiczne.

1.Ustawa

z dnia 7 lipca
1994 r. Prawo
budowlane Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 418 i
wydane na jej
podstawie
przepisy
wykonawcze w
tym
Rozporzadzenie
Ministra
infrastruktury

z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie
warunkéw
technicznych,
jakim powinny
odpowiadaé
budynki i ich
usytuowanie.
Tekst jednolity
Dz.U. 2022 poz.
1225.

Reguluje sprawy
projektowania,
budowy, utrzymania
i rozbiorki obiektow

budowlanych.

Rozporzadzenie
okresla m.in.
wymagania
higieniczno-
sanitarne dla
pomieszczen,
wymagania ogolne
dla budynkow i
pomieszczen w tym
budynkéw z
pomieszczeniami
przeznaczonymi na
pobyt ludzi, a takze
wymagania
dotyczgce
bezpieczenstwa

pozarowego, drdg

Nie wprowadza
odrebnych
zasad dla
obiektow w
ktorych sa
Swiadczone
ustugi

hotelarskie.

Nie
wprowadzono
odrebnych
zasad dla
hotelarstwa.
Budynki, w
ktoérych sa
Swiadczone
ustugi
hotelarskie
nalezg
budynkow z
pomieszczeniam
i

przeznaczonymi

Nie wprowadza
odrebnych
zasad dla
obiektow, w
ktorych sa
Swiadczone
ustugi

gastronomiczne.

Nie
wprowadzono
odrebnych
zasad dla
hotelarstwa.
Budynki, w
ktoérych sa
Swiadczone
ustugi
gastronomiczne
nalezg
budynkow z
pomieszczeniam
i

przeznaczonymi

Ustawa o
ustugach
hotelarskich
oraz ustugach
pilotow
wycieczek i
przewodnikow

turystycznych.

Rozporzadzeni
e

Ministra
gospodarki i
pracy z dnia
19 sierpnia
2004 r. w
sprawie
obiektow
hotelarskich i
innych
obiektow, w
ktoérych sg
Swiadczone
ustugi
hotelarskie.

Tekst jednolity

Wprowadza
zasade, ze
obiekty
hotelarskie i
inne obiekty, w
ktorych sa
Swiadczone
ustugi
hotelarskie
muszg spetniaé
wymogi
budowalne,
przeciwpozarow

e i sanitarne.

Reguluje m.in.
sposob
dokumentowani
a spetnienia
wymagan
budowlanych,
sanitarnych i
przeciwpozaro-

wych.

Ustawa o ustugach
hotelarskich oraz
ustugach pilotow
wycieczek i
przewodnikow

turystycznych.

Rozporzadzenie
Ministra gospodarki
i pracy z dnia 19
sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow
hotelarskich i innych
obiektow, w ktérych
sg Swiadczone
ustugi hotelarskie.
Tekst jednolity
Dz.U. 2017 poz.
2166.

Nie wprowadza
odrebnych
wymagan odnosnie
obiektu
budowlanego w
ktérym sg
Swiadczone ustugi

gastronomiczne.

Reguluje m.in m.in.
sposoéb
dokumentowania
spelnienia
wymagan
budowlanych,
przeciwpozarowych

i sanitarnych.
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2. Ustawa z dnia
24 sierpnia 1991
r.

0 ochronie
przeciwpozarowej
Tekst jednolity
Dz.U. 2025 poz.
188 iwydane na
jej podstawie
przepisy
wykonawcze.

ewakuacyjnych,
wymagania
przeciwpozarowe
dla elementéw
wykonczenia wnetrz
i wyposazenia
statego i instalacji,
wymagania w
zakresie higieny i
zdrowia, ochrona
czystosci powietrza,
ochrona przed
promieniowaniem i
zawilgoceniem ,

hatasem.

Ustawa m.in.
okresla zakres
ochrony
przeciwpozarowej,
osoby
odpowiedzialne za
zabezpieczenie
przed pozarem,
obowigzki
wiascicieli
budynkow lub
obiektow

budowlanych, a

na pobyt ludzi i
muszg spetniac
wymagania
dotyczace tych
pomieszczen a
takze
wymagania
sanitarne i
przeciwpozarow
e przewidziane
dla tej kategorii
budynkow.

Nie wprowadza
odrebnych
zasad dla

hotelarstwa.

na pobyt ludzi i
muszg spetniaé
wymagania
dotyczace tych
pomieszczen a
takze
wymagania
sanitarne i
przeciwpozarow
e przewidziane
dla tej kategorii
budynkow.

Nie wprowadza
odrebnych
zasad dla

gastronomii.

Dz.U. 2017
poz. 2166.

Ustawa o
ustugach
hotelarskich
oraz ustugach
pilotow
wycieczek i
przewodnikow
turystycznych.
Tekst jednolity
Dz.U. 2023
poz. 1944.

Rozporzadzenie
reguluje sposoéb
dokumentowani
a spetnienia
wymagan
przeciwpozarow
ych w obiektach,
w ktorych sg
Swiadczone
ustugi

hotelarskie.

Ustawa o ustugach
hotelarskich oraz
ustugach pilotow
wycieczek i
przewodnikow
turystycznych Tekst
jednolity Dz.U. 2023
poz. 1944.

Rozporzadzenie
reguluje sposob
dokumentowania
spefienia
wymagan
przeciwpozarowych
w obiektach, w
ktoérych sa
Swiadczone ustugi

hotelarskie.
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Ustawa

z dnia 14 marca
1985r.

o Panstwowej
Inspekcji
Sanitarnej (PIS)
Tekst jednolity
Dz.U. 2024 poz.
416.

takze warunki jakie
muszg spetniac
osoby upowaznione
do przeprowadzania
kontroli p.poz.

Wprowadza
zasade, ze PIS
sprawuje m. in.
nadzér nad
warunkami higieny
wypoczynku i
rekreacji oraz
warunkami
zdrowotnymi
zywno$ci, zywienia i
produktow
kosmetycznych.
Stanowi, ze
powiatowy inspektor
sanitarny prowadzi
rejestr zaktadéw,
ktoére produkujg lub
wprowadzajg do
obrotu zywnos¢
zawierajgca
jednoczesnie srodki

spozywcze

Nie wprowadza
odrebnych
zasad dla
branzy

hotelarskiej.

Nie wprowadza
odrebnych
zasad dla
branzy

gastronomicznej

Rozporzadzeni
e

Ministra
gospodarki i
pracy z dnia
19 sierpnia
2004 r. w
sprawie
obiektéw
hotelarskich i
innych
obiektow, w
ktérych sa
Swiadczone
ustugi
hotelarskie
Tekst jednolity
Dz.U. 2017
poz. 2166
Brak
przepisow o
charakterze
branzowym
regulujgcych
kwestie
prowadzania
przez PIS

kontroli

Rozporzadzenie
Ministra gospodarki
i pracy z dnia 19
sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow
hotelarskich i innych
obiektow, w ktorych
sg Swiadczone
ustugi hotelarskie
Tekst jednolity
Dz.U. 2017 poz.
2166.

Brak przepisow o
charakterze
branzowym
regulujgcych
kwestie
prowadzania przez
PIS zaktadow
gastronomicznych
znajdujgcych sie w
obiektach
Swiadczgcych

ustugi hotelarskie.
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Ustawa z dnia 25
sierpnia 2006 r. 0
bezpieczenstwie
Zywnosci i
zywienia.

Tekst jednolity
Dz.U. 2023 poz.
1448.

pochodzenia

niezwierzecego.

Ustawa okresla
wymagania i
procedury
niezbedne dla
zapewnienia
bezpieczenstwa
Zywnosci i zywienia
zgodnie z
przepisami
rozporzadzenia
(WE) wymagania
zdrowotne zywnosci
—w zakresie
nieuregulowanym w
rozporzadzeniach
Unii Europejskiej
oraz wtasciwos¢
organow w zakresie

przeprowadzania

Nie wprowadza
odrebnych
zasad dla ustug
gastronomiczny
ch
Swiadczonych
w obiektach, w
ktorych sa
Swiadczone
ustugi

hotelarskie.

Nie wprowadza
odrebnych
zasad dla
zaktadow
gastronomiczny
ch znajdujgcych
sie obiektach, w
ktorych sa
Swiadczone
ustugi

hotelarskie.

obiektéw w
ktorych sg
Swiadczone
ustugi

hotelarskie.

Brak
przepisow o
charakterze
branzowym
regulujgcych
kwestie
bezpieczenstw
a zywienia i
Zywnosci w
obiektach
hotelarskich w
ktérych sa
Swiadczone
ustugi
gastronomiczn

e.

Brak przepisow o
charakterze
branzowym
regulujgcych
kwestie
bezpieczenstwa
zywienia i Zywnosci
w obiektach
hotelarskich w
ktorych sg
Swiadczone ustugi

gastronomiczne.
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Wymagania
rodzajowe i

kategoryzacyjne

wobec obiektow, w

ktorych sg

Swiadczone ustugi

hotelarskie.

Brak regulacji o
charakterze
horyzontalnym.

urzedowych kontroli
Zywnosci
wdrozenia i
stosowania zasad
systemu HACCP w
zaktadzie., a takze
rejestracje i
zatwierdzanie
zaktadow
podlegajgcych
kontroli
Panstwowej

Inspekcji sanitarnej.

Ustawa o
ustugach
hotelarskich
oraz ustugach
pilotow
wycieczek i
przewodnikéw
turystycznych.
Tekst jednolity
Dz.U. 2023
poz. 1944.

Wprowadza
podziat
wszystkich
obiektow w
ktorych sg
Swiadczone
ustugi
hotelarskie na 2
grupy tj. na
obiekty
hotelarskie oraz
na inne obiekty
w ktérych sg
Swiadczone
ustugi
hotelarskie.
Okresla
wymagania
jakie musi
spetni¢ kazda z
tych grup.

Wprowadza

Ustawa o ustugach
hotelarskich oraz
ustugach pilotow
wycieczek i
przewodnikow
turystycznych.
Tekst jednolity
Dz.U. 2023 poz.
1944,

Wskazuje, w jakich
rodzajach obiektéw
hotelarskich
Swiadczenie ustug
gastronomicznych

jest obligatoryjne.




Rozporzadzeni
e

Ministra
gospodarki i
pracy z dnia
19 sierpnia
2004 r. w
sprawie
obiektéw
hotelarskich i
innych
obiektow, w
ktorych sa
Swiadczone
ustugi
hotelarskie
Tekst jednolity

podziat obiektéw
hotelarskich na
rodzaje i okresla
wymogi jakie
muszg spetnié
(wielkos¢
obiektu, rodzaj i
zakres
Swiadczonych
ustug, potozenie
lub
przeznaczenie
obiektu.

Okresla
wymagania dla
poszczegdlnych
rodzajow i
kategorii
obiektow
hotelarskich co
do wyposazenia
oraz zakresu
Swiadczonych
ustug, w tym
ustug
gastronomicz-
nych, a takze

minimalne

Rozporzadzenie
Ministra gospodarki
i pracy z dnia 19
sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow
hotelarskich i innych
obiektéw, w ktorych
sg $wiadczone
ustugi hotelarskie
Tekst jednolity
Dz.U. 2017 poz.
2166.

Wprowadza
zasade, ze ustugi
gastronomiczne sg
elementem ustugi

hotelarskiej.
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Dz.U. 2017
poz. 2166.

wymagania co
do wyposazenia
innych obiektow,
w ktorych sg
Swiadczone
ustugi
hotelarskie.
Okreslono
réwniez sposéb
dokumentowani
a spetnienia
wymagan
budowlanych,
przeciwpozaro-
wych i
sanitarnych
Dopuszcza sie
odstepstwa od
wymagan co do
wyposazenia i
zakresu
Swiadczonych
ustug dla
obiektow
hotelarskich
znajdujgcych sie
w obiektach
zabytkowych.
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Zatrudnianie

personelu.

1. Ustawa z dnia
26 czerwca 1974
r. Kodeks pracy
(KP) Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 277.

Ustawa z dnia 10
pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym

wynagrodzeniu za

Gléwne obszary
regulaciji:

1. zakres
podmiotowy i
przedmiotowy
(definicje:
pracodawcy i
pracownika);
2.podstawowe
zasady prawa
pracy; 3.rodzaje
umow o prace ich
zawieranie, zmiana
i rozwigzywanie;
4.czas pracy (w
tym praca w
godzinach nocnych
i nadliczbowych);
5.urlopy;

6. wynagrodzenie;
7. obowigzki w
zakresie BHP;

8. Zatrudnianie

mtodocianych.

Okresla sposob
ustalania wysokosc¢
minimalnego

wynagrodzenia w

KP nie
wprowadza
odrebnych
zasad dla

hotelarstwa.

Ustawa nie
wprowadza

odrebnych

KP nie
wprowadza
odrebnych
zasad dla

gastronomii.

Ustawa nie
wprowadza

odrebnych

Brak regulacji
branzowych
dotyczgcych
zatrudnienia
na podstawie
umowy o pace

w hotelarstwie.

Brak regulacji
branzowych
dotyczacych

minimalnego

Brak regulacji
branzowych
dotyczgcych
zatrudnienia na
podstawie umowy 0

pace w gastronomii.

Brak regulacji
branzowych
dotyczgcych

minimalnego
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prace. Tekst
jednolity Dz.U.
2024 poz. 1773 i
wydawane na jej
podstawie
rozporzadzenia w
sprawie
minimalnego
wynagrodzenia w
danym roku.

Ustawa z dnia 9
lipca 2003 r. 0
zatrudnianiu
pracownikow
tymczasowych
Tekst jednolity
Dz.U. 2025 poz.
236.

danym roku oraz
minimalnej stawki

godzinowe;.

Ustawa reguluje
zasady zatrudniania
pracownikow
tymczasowych
przez pracodawce
bedacego agencjg
pracy tymczasowej
oraz zasady
kierowania tych
pracownikow i osob
niebedgcych
pracownikami
agencji pracy
tymczasowej do
wykonywania pracy
tymczasowej na
rzecz pracodawcy

uzytkownika.

zasad ustalania
wysokosci
minimalnego
wynagrodzenia
i minimalnej
stawki
godzinowej w

hotelarstwie.

Ustawa nie
wprowadza
odrebnych
zasad dla
hotelarstwa.

zasad ustalania
wysokosci
minimalnego
wynagrodzenia i
minimalnej
stawki
godzinowej w

gastronomii.

Ustawa nie
wprowadza
odrebnych
zasad dla

gastronomii.

wynagrodzeni
a i minimalnej
stawki

godzinowej w

hotelarstwie.

Brak regulaciji
branzowych
dotyczacych
zatrudniania
pracownikow
tymczasowych

w hotelarstwie.

wynagrodzenia i
minimalnej stawki
godzinowej w

gastronomii.

Brak regulaciji
branzowych
dotyczgcych
zatrudniania
pracownikow
tymczasowych w

gastronomii.

355




2. Ustawa z dnia
23 kwietnia 1964
r.

Kodeks cywilny
Tekst
ujednolicony
Dz.U. 2025 poz.
1071.

3. Ustawa z dnia
20 marca 2025 r.
o warunkach
dopuszczalnosci
powierzania pracy
cudzoziemcom na
terytorium
Rzeczypospolitej
Polskiej. Dz.U.
2025 poz. 621.

Reguluje m.in.
Swiadczenie pracy
na podstawie umow
cywilnoprawnych:
nienazwanych (np.
kontrakt
menadzerski) i
nazwanych, umowa
zlecenia, umowa o

dzieto.

Ustawa okresla
warunki dostepu
cudzoziemcow do
rynku pracy, organy
wilasciwe oraz tryb
postepowania w
tych sprawach.
Wprowadzone
zasady nie majg
zastosowania do
obywateli panstw
cztonkowskich UE,
EFTA, UK i Irlandii
Pdtnocnej.
Zatrudnianie

cudzoziemcow w

KC nie
wprowadza
odrebnych
zasad dla

hotelarstwa.

Ustawa nie
wprowadza
odrebnych
zasad dla

hotelarstwa.

KC nie
wprowadza
odrebnych
zasad dla

gastronomii.

Ustawa nie
wprowadza
odrebnych
zasad dla

gastronomii.

Brak regulacji
o charakterze
branzowym
dotyczgcych
Swiadczenia
pracy na
podstawie
umowy
cywilnoprawne
jw

hotelarstwie.

Brak regulaciji
o charakterze
branzowym
dotyczacych
zatrudniania
cudzoziemcow

w hotelarstwie.

Brak regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczgcych
Swiadczenia pracy
na podstawie
umowy
cywilnoprawnej w

gastronomii.

Brak regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczgcych
zatrudniania
cudzoziemcow w

gastronomii.
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Ustawa z dnia 13
maja 2016 r. 0
przeciwdziataniu
zagrozeniom
przestepczoscig
na tle seksualnym
i ochronie
matoletnich. Tekst
jednolity Dz.U.
2024 poz. 1802.

wymaga legalnego
pobytu w RP i
odpowiednich
dokumentow
uprawniajgcych do
pracy, ktérymi moga
by¢ zezwoleniem na
prace lub
odwiadczenie o

powierzeniu pracy.

Ustawa okresla
m.in. obowigzki
pracodawcow i
innych
organizatoréow w
zakresie
dziatalnosci
zwigzanej z
wychowaniem,
edukacja,
wypoczynkiem,
leczeniem,
Swiadczeniem
porad
psychologicznych,
rozwojem
duchowym,

uprawianiem sportu

Nie wprowadza
odrebnych regut
dotyczacych
branzy

hotelarskiej.

Nie wprowadza
odrebnych regut
dotyczacych
branzy

gastronomicznej

Brak
odrebnych
regulacji
prawnych o
charakterze
branzowym
dotyczacych
zagrozen na
tle seksualnym
i ochrony

matoletnich.

Brak odrebnych
regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczgcych
zagrozen na tle
seksualnym i
ochrony
matoletnich.
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lub realizacjg innych
zainteresowan
przez matoletnich,
lub z opiekg nad
nimi oraz os6b
zatrudnianych i
dopuszczanych do
takiej dziatalnosci
Wprowadza ona
obowigzek
tworzenia i
przestrzegania
przez instytucje, w
ktorych przebywajg
dzieci, standardéw
ochrony
matoletnich. Gtowne
cele to m.in.
weryfikacja osob
pracujacych z
dziec¢mi pod katem
karalnosci,
zapewnienie
bezpiecznych relaciji
personelu z dzieémi
oraz stworzenie
procedur interwencji
w przypadku

podejrzenia
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krzywdzenia -
Okresla standardy

ochrony

matoletnich.
Kwalifikacje. Ustawa Zasady: Ustawa nie Ustawa nie Brak Brak przepisow o
Uzyskiwanie z dnia 14 grudnia | 1)wymog wprowadza wprowadza przepisow o charakterze
kwalifikacji w 2016 . dostosowywanie odrebnych odrebnych charakterze branzowym
szkotach Prawo oswiatowe. | kierunkow i tresci zasad dla zasad dla branzowym dotyczgcych
zawodowych: Tekst jednolity ksztalcenia do hotelarstwa. gastronomii. dotyczacych ksztatcenia na
a) ksztatcenie na Dz.U. 2025 poz. wymogow rynku ksztalcenia na poziomie
poziomie $rednim 1043. pracy; poziomie zawodowym dla
(szkoty branzowe | 2)postulat zawodowym branzy
i 1l stopnia, wspierania dla branzy gastronomiczne;j.
technika). ksztafcenia hotelarskiej.

zawodowego przez
pracodawcow i ich
zwigzki a takze
przez sektorowe
rady do spraw
kompetenciji oraz
Rade Programowg
do spraw
kompetencji,
3)zasada, ze
ksztafcenie
zawodach
szkolnictwa
branzowego

odbywa sie w
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oparciu o podstawe
programowa
okreslajgca
obowigzkowy
zestaw celow
ksztatcenia i tresci
nauczania
opisanych w formie

oczekiwanych

efektow ksztatcenia:

wiedzy,
umiejetnosci
zawodowych oraz
kompetenciji
personalnych i
spotecznych,
niezbednych dla
danego zawodu.
4)Branzowe centra
umiejetnosci (BCU)
wchodzg w sktad
systemu edukac;ji.
Sa to placowki
ksztafcenia,
szkolenia i
egzaminowania o
zasiegu
ogolnokrajowym,

ukierunkowane
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Ustawa z dnia 7
wrzesnia 1991 r. o
systemie oswiaty.

Tekst jednolity

branzowo,
integrujgce szkoty
prowadzgce
ksztafcenie
zawodowe,
placowki
ksztatcenia
ustawicznego,
centra ksztatcenia
zawodowego,
uczelnie oraz inne
podmioty
wymienione w
ustawie

5)Typy szkoét
branzowych -
ksztatcenie
branzowe
prowadzone jest w:
trzyletnich
branzowych szkota |
stopnia;

dwuletnich
branzowych
szkotach Il stopnia;
piecioletnich
technikach;
trzyletnich szkotach

specjalnych

Ustawa nie
wprowadza

odrebnych

Ustawa nie
wprowadza

odrebnych

Brak regulaciji
o charakterze

branzowym

Brak regulacji o
charakterze
branzowym

dotyczgcych
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b) ksztatcenie na

poziomie wyzszym

Dz.U. 2025 poz.
881.

Ustawa
z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o

szkolnictwie

wyzszym i nauce.

Tekst jednolity
Dz.U. 2024 poz.
1571.

przysposabiajaca
do pracy dla
uczniow z
niepetnosprawnosci

g intelektualng

Okresla w
szczegolnosci
zasady organizacji
wypoczynku dzieci i
mtodziezy - w tym
wymogi z zakresie
obiektéw w ktorych
jest organizowany
wypoczynek oraz
wymogi w stosunku
do zatrudnianej
kadry (kierownik,
wychowawcy,

instruktorzy).

Wprowadza podziat
uczelni wyzszych
na akademickie
oraz zawodowe,
ktoére prowadzg
ksztafcenie
uwzgledniajgce

potrzeby otoczenia

zasad
dotyczacych
ksztafcenia
branzowego dla
potrzeb dla
hotelarstwa.

Ustawa nie
wprowadza
odrebnych
zasad
dotyczacych
ksztalcenia na
poziomie
wyzszym dla

hotelarstwa.

zasad
dotyczacych
ksztafcenia
branzowego dla
potrzeb
gastronomii.

Ustawa nie
wprowadza
odrebnych
zasad
dotyczacych
ksztalcenia na
poziomie
wyzszym dla

gastronomii.

dotyczgcych
ksztatcenia dla
potrzeb
hotelarstwa.

Brak
odrebnych
regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczacych
ksztatcenia na
poziomie
wyzszym dla
branzy

hotelarskiej.

ksztatcenia dla
potrzeb
gastronomii.

Brak odrebnych
regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczgcych
ksztatcenia na
poziomie wyzszym
dla branzy

gastronomicznej.
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spoteczno-
gospodarczego
Studia sg
prowadzone na
okreslonym
kierunku, poziomie i
profilu na podstawie
programu studiow.
Profil studiéw
okresla charakter
programu
nauczania, dzielgc
go na praktyczny
lub
ogolnoakademicki.
Profil praktyczny
skupia sie na
zdobywaniu
konkretnych
umiejetnosci
zawodowych,
podczas gdy profil
ogolnoakademicki
koncentruje sie na
poszerzaniu wiedzy
teoretycznej i
rozwoju naukowym.
Program studiow o

profilu praktycznym
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Podnoszenie
kwalifikacji w
ramach stosunku

pracy.

Ustawa

z dnia 26 czerwca
1974r.

Kodeks pracy
(KP) Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 277.

przewiduje praktyki
zawodowe w
wymiarze co
najmniej:

1) 6 miesiecy —w
przypadku studiéw
pierwszego stopnia
i jednolitych studiow
magisterskich;

2) 3 miesiecy —w
przypadku studiow
drugiego stopnia.
Jednym z zadan
uczelni jest
dziatanie na rzecz
spotecznosci
lokalnych i
regionalnych
Przewiduje
mozliwo$¢
tworzenia przez
uczelnie spotek
kapitatowych do
komercjalizacji
wynikow prac B+R,
a takze ich
przystepowanie do
istniejgcych spotek

KP nie
wprowadza
odrebnych
zasad
dotyczacych
podnoszenia
kwalifikacji w
branzy

hotelarskiej.

KP nie
wprowadza
odrebnych
zasad
dotyczacych
podnoszenia
kwalifikacji w

branzy

gastronomicznej

Brak regulaciji
o charakterze
branzowym
dotyczacych
podnoszenia
kwalifikacji w
branzy

hotelarskiej.

Brak regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczgcych
podnoszenia
kwalifikacji w branzy

gastronomiczne;.
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Ustawa z dnia 22
grudnia 2015r. 0
Zintegrowanym
Systemie
Kwalifikacji (ZSK)
Tekst jednolity
Dz.U. 2024 poz.
1606.

wspolnie z innymi

podmiotami.

Rozdziat lll KP
Kwalifikacje
zawodowe
pracownikow.
Reguluje
uprawnienia
pracownikow w
przypadku
podnoszenia
kwalifikacji
zawodowych z
inicjatywy
pracodawcy lub za
jego zgoda (urlop
szkoleniowy,
zwolnienia z catosci
lub czesci dnia
pracy z
zachowaniem
prawa do

wynagrodzenia).

Ustawa okre$la:
1) cele ZSK oraz

zakres kwalifikacji

Ustawa nie
wprowadza
odrebnych
zasad dla

branzy

hotelarskiej.

Ustawa nie
wprowadza
odrebnych
zasad dla
branzy

gastronomicznej

Rozporzadzeni
e Ministra
Edukaciji
Narodowej z
dnia 18 maja
2017 r. w
sprawie
Sektorowej
Ramy
Kwalifikacji w
sektorze
turystyka,
Dz.U. 2017
poz. 1155 w
tym dla branzy

hotelarskiej.

W zatgczniku nr
1ldo
rozporzadzenia
znajdujg sie
charakterystyki
efektow uczenia
sie dla
poziomoéw 2-6
Sektorowej
Ramy
Kwalifikacji w
branzy
hotelarskiej,
ujete w
kategoriach
wiedzy,
umiejetnosci
oraz
kompetenciji
spotecznych.
Kwalifikacje, do
ktoérych odnosi
sie Sektorowa

Rama

Rozporzadzenie
Ministra Edukacji
Narodowej z dnia
18 maja 2017 r. w
sprawie Sektorowej
Ramy Kwalifikacji w
sektorze turystyka
Dz.U. 2017 poz.
1155, wtym dla
branzy

gastronomiczne;j.

W zatgczniku nr 2
do rozporzadzenia
znajdujg sie
charakterystyki
efektéw uczenia sie
dla poziomoéw 2-6
Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w
branzy
gastronomicznej,
ujete w kategoriach
wiedzy,
umiejetnosci oraz
kompetenciji
spotecznych.
Kwalifikacje, do
ktérych odnosi sie
Sektorowa Rama
Kwalifikacji w
sektorze turystyka,
przygotowujg do
wykonywania
dziatalnosci

ustugowej, w tym
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wigczonych do
ZSK

2) Polskg Rame
Kwalifikaciji;

3) standardy
opisywania
kwalifikacji;

4) zasady
przypisywania
poziomow Polskiej
Ramy Kwalifikacji
do kwalifikacji;

5) zasady wigczania
kwalifikacji do
Zintegrowanego
Systemu
Kwalifikacji;

6) zasady wigczania
do Zintegrowanego
Systemu
Kwalifikacji
Sektorowych Ram
Kwalifikacji;

7) wymogi
dotyczace
podmiotéw
przeprowadzajgcyc
h walidacje i

certyfikowanie oraz

Kwalifikacji w
sektorze
turystyka,
przygotowujg do
wykonywania
dziatalnosci
ustugowej, w
tym zarzadczej,
koordynacyjnej,
specjalistycznej,
doradczej oraz
pomocniczej w
branzy

hotelarskiej.

w

Zintegrowanym

zarzadczej,
koordynacyjnej,
specjalistycznej,
doradczej oraz
pomocniczej w

branzy hotelarskiej.

W Zintegrowanym
Rejestrze
Kwalifikacji znajdujg

sie m.in.
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Ustawa

z dnia 22 grudnia
2015r.

o0 zasadach
uznawania
kwalifikacji
zawodowych
nabytych w
panstwach
cztonkowskich
Unii Europejskiej.
Tekst jednolity
Dz.U. 2023 poz.
334

zasady uzyskiwania
uprawnien do
certyfikowania;

8) zasady
zapewniania jakosSci
walidacji i
certyfikowania;

9) zasady nadzoru
nad walidacjg i
certyfikowaniem;
10) Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji;
11) koordynacje
funkcjonowania
Zintegrowanego
Systemu
Kwalifikaciji.

Ustawa
wprowadzita podziat
kwalifikacji na
petne, czastkowe i
rynkowe. Utworzyta
Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK) jako
centralng baze
danych o
kwalifikacjach .

Okredlita standardy

W hotelarstwie
nie wystepujg
zawody

regulowane

W gastronomii
nie wystepujg
zawody

regulowane.

Brak regulaciji
o charakterze
branzowym
dotyczacych
wymogow
kwalifikacyj-
nych w

hotelarstwie.

Rejestrze
Kwalifikacji
znajdujg sie
m.in.
kwalifikacje z
branzy

hotelarskiej

Brak regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczgcych
wymogow
kwalifikacyjnych w

gastronomii

kwalifikacje z
branzy
gastronomicznej
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opisu kwalifikacji,
zasady
przypisywania im
poziomu Polskiej
Ramy Kwalifikacji
(PRK), a takze
mechanizmy
wigczania
kwalifikacji do
systemu i ich
certyfikowania.

Ustawa okresla
procedury
umozliwiajgce prace
w Polsce w
zawodach
regulowanych
osobom, ktore
zdobyty kwalifikacje
w innych krajach
UE, EFTA lub w
Szwajcarii.
Reguluje réwniez
uznawanie
kwalifikacji do
wykonywania
zawoddw

regulowanych,
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Swiadczenia ustug
transgranicznych

oraz ubiegania sie o

europejska
legitymacje
zawodowa.
Tworzenie, 1. Ustawa z dnia Reguluje Kodeks cywilny Kodeks cywilny Ustawa Ustawa nie Brak odrebnej
promocja, 23 kwietnia 1964 problematyke nie wprowadza nie wprowadza z dnia 29 reguluje regulacji o
posrednictwo i r. zobowigzan —w tym | odrebnych odrebnych sierpnia 1997 problematyki charakterze
sprzedaz ustug Kodeks cywilny zobowigzan zasad dla umoéw | zasad dla umoéw | r. umow branzowym w tym
hotelarskich i (KC) Tekst wzajemnych, a w zawieranych zawieranych o ustugach zwigzanych z zakresie.
gastronomicznych . | ujednolicony szczegolnosci przez podmioty przez podmioty hotelarskich tworzeniem,
Dz.U. 2025 poz. umow (nazwanych i | Swiadczace Swiadczgce oraz ustugach | promocja,
1071 nienazwanych ustugi gastronomiczne. | pilotow posrednictwem
zawieranych: hotelarskie. Zakaz wycieczek i w sprzedazy i
1. KC reguluje stosowania przewodnikéw | sprzedaza ustug
Podwykonawcami odpowiedzialnos | niedozwolonych | turystycznych. | hotelarskich.

tj. dostawcami
towardéw i ustug
(umowa sprzedazy,
zZlecenia, o dzieto
pozyczki, leasingu,
robét budowlanych,
ubezpieczenia...)
2. Jednostkami
zajmujgcymi sie
promocjg (umowa
zlecenia lub umowa

o dzieto)

¢ prowadzacych
hotele lub
podobne
zaktady za
utrate lub
uszkodzenie
rzeczy
whniesionych
przez gosci.
Zakaz
stosowania

niedozwolonych

klauzul w
umowach w

konsumentami.

Upowaznia
przedsiebiorcow
Swiadczgcych
ustugi
hotelarskie w
obiektach
hotelarskich do
wydawania
regulaminéw
porzadkowych
wigzacych

wszystkie osoby
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Ustawa

z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie
konkurencji i
konsumentow.
Tekst jednolity
Dz.U. 2024 poz.
1616.

Ustawa

3 Agentami (umowa
agencyjna)

4. Konsumentami
(umowy
nienazwane tj.
umowa o
Swiadczenie ustugi
hotelarskiej i
umowa
oswiadczenie ustugi

gastronomicznej).

Ustawa okresla
warunki rozwoju i
ochrony konkurencji
oraz zasady
podejmowanej w
interesie
publicznym ochrony
intereséw
przedsiebiorcow i
konsumentow.
Wprowadza zakaz
zawierania
porozumien
ograniczajgcych
konkurencje i
naduzywania

pozycji dominujgcej

klauzul w
umowach w

konsumentami.

Nie wprowadza
odrebnych
zasad dla

hotelarstwa.

Nie wprowadza
odrebnych
zasad dla

gastronomii.

Brak regulaciji
o charakterze
branzowym w

tym zakresie.

Brak regulacji

o charakterze

przebywajgce
na terenie
obiektu.

Brak regulacji o
charakterze
branzowym w tym

zakresie.

Brak regulacji o
charakterze

branzowym
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z dnia 30 maja
2014 r. o prawach
konsumenta.
Tekst jednolity
Dz.U. 2024 poz.
1796

Ustawa okresla
prawa
przystugujgce
konsumentowi, w
szczegolnosci:

1) obowigzki
przedsigbiorcy
zawierajgcego
umowe z
konsumentem;

2) zasady i tryb
zawierania z
konsumentem
umowy na
odlegto$¢ i poza
lokalem
przedsigbiorstwa;
3) zasady i tryb
wykonania
przystugujgcego
konsumentowi
prawa odstgpienia
od umowy zawartej
na odlegtos¢ lub
poza lokalem

przedsigbiorstwa.

Obejmuje swym
zakresem
umowy o
Swiadczenie
ustug
hotelarskich
zawierane poza
lokalem
przedsiebiorstw
alub na

odlegtosé

Obejmuje swym
zakresem
umowy o
Swiadczenie
ustug
gastronomiczny
ch zawierane
poza lokalem
przedsiebiorstw
alubna

odlegtosé

branzowym
branzowych w

tym zakresie

branzowych w tym

zakresie
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Kontrola
przedsiebiorcow

1. Ustawa

z dnia 6 marca
2018 r. Prawo
przedsiebiorcow
(PP) Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 1480.

Kontrola
dziatalnosci
gospodarczej
przedsiebiorcow
jest
przeprowadzana na
zasadach
okreslonych w
ustawie PP aw
zakresie
nieuregulowanym
stosuje sie odrebne
przepisy.
Podstawowe
zasady
prowadzenia
kontroli
przedsiebiorcow
obejmujg m.in.
ograniczenia
czasowe,
obowigzek
uprzedniego
zawiadomienia (z
pewnymi
wyjatkami),
prowadzenie
czynnosci w

godzinach pracy i z

Zakres
przedmiotowy
kontroli oraz
organy
upowaznione do
jej
przeprowadzani
a okreslajg
odrebne
przepisy. W
przypadku
kontroli
przedsiebiorcow
Swiadczacych
ustugi
hotelarskie
kwestie te
uregulowane w
przepisach

branzowych.

Brak odrebnych
regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczacych
kontroli
przedsiebiorcow
Swiadczacych
ustugi

gastronomiczne.

Ustawa z dnia
29 sierpnia
1997 r.

o ustugach
hotelarskich
oraz ustugach
pilotow
wycieczek i
przewodnikow
turystycznych
Tekst jednolity
Dz.U. 2023
poz. 1944 oraz
Rozporzadzeni
e

Ministra
gospodarki i
pracy

z dnia 19
sierpnia 2004
r.

w sprawie
obiektéw
hotelarskich i
innych
obiektow, w
ktérych sa
Swiadczone

ustugi

Przepisy o
charakterze
branzowym
upowazniajg
marszatkow
wojewodztw
oraz wojtow
burmistrzéw i
prezentéw do
kontroli obiektéw
w ktorych sg
Swiadczone
ustugi
hotelarskie
Ustalajg zakres i
sposob
prowadzenia
kontroli (moga
dokonywaé
kontroli
wszystkich
pomieszczen i
urzgdzen
wchodzgcych w
sktad
kontrolowanych
obiektéw; zadac
od kierownika

obiektu oraz od

Brak regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczgcych ustug
gastronomicznych .
W przypadku ustug
gastronomicznych
Swiadczonych w
obiektach
hotelarskich ma
zastosowanie
Ustawa.

z sierpnia 1997 r. o
ustugach
hotelarskich oraz
ustugach pilotow
wycieczek i
przewodnikow
turystycznych
Tekst jednolity
Dz.U. 2023 poz.
1944

oraz
Rozporzadzenie
Ministra gospodarki
i pracy z dnia 19
sierpnia 2004 r.

w sprawie obiektow

hotelarskich i innych

W przypadku ustug
gastronomicznych
Swiadczonych w
obiektach
hotelarskich majg
zastawanie zasady
okreslone w
przepisach o
charakterze
branzowym dla

hotelarstwa.
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poszanowaniem
praw
przedsiebiorcy.
Kontrola powinna
by¢ prowadzona
sprawnie i w sposob
minimalizujgcy
zaktocenia, a jej
zakres musi by¢
jasno okreslony.
Przedsiebiorca ma
prawo do sktadania
zastrzezen do

protokotu kontroli.

hotelarskie
Tekst jednolity
Dz.U. 2017
poz. 2166.

wszystkich
0s0b, ktére sg w
tym obiekcie
zatrudnione,
pisemnych i
ustnych
informac;ji w
sprawach
objetych
kontrolg; zgda¢
okazania
dokumentow
potwierdzajgcyc
h spetnienie
przez obiekt
wymagan.
Przepisy
branzowe
(rozporzadzenie
) nie okreslajg
sposobu
przeprowadzani
a czynnosci

kontrolnych

obiektéw, w ktorych
sg Swiadczone
ustugi hotelarskie
Tekst jednolity
Dz.U. 2017 poz.
2166.
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Odpowiedzialno$¢
za przestepstwa,
wykroczenia i
szkody powstate w
zwigzku z
prowadzeniem
dziatalnosci

gospodarcze;j.

Przestepstwa
Ustawa

z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks
karny (KK.) Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 383.

Przestepstwa
popetniane w
obrocie
gospodarczym,
ktére godzg w
uczciwe zasady
prowadzenia
dziatalnosci, zysku,
rzetelnosci i
ostroznosci takie jak
np.: naduzycie
udzielonych
uprawnien,
niedopetnienie
obowigzkow,
korupcja, dziatania
na szkode
przedsiebiorcy,
fatszowanie
dokumentéw.
Zostaty
uregulowane w
rozdziale XXXVI
zatytutowanym
.Przestepstwa
przeciwko obrotowi
gospodarczemu i
interesom

majgtkowym w

Brak odrebnej
grupy
przestepstw
zawigzanych z
prowadzeniem
dziatalnosci
gospodarczej w
hotelarstwie.

Brak odrebnej
grupy
przestepstw
zawigzanych z
prowadzeniem
dziatalnosci
gospodarczej w

gastronomii.

Brak
odrebnych
regulacji o
charakterze
branzowym w

tym zakresie.

Brak odrebnych
regulacji o
charakterze
branzowym w tym

zakresie.
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Wykroczenia.
Ustawa z dnia 20
maja 1971 r.
Kodeks
wykroczen Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 734.

obrocie

4

cywilnoprawnym’

Wykroczenia
przeciwko
porzadkowi i
spokojowi

publicznemu.

Uzywanie nazw
rodzajowych i
oznaczen
kategoryzacyj-
nych bez
decyzji
marszatka;
uzywanie
oznaczen, ktore
moga
wprowadzi¢
klientéw w btad
co do rodzaju
lub kategorii
obiektu
hotelarskiego;
Swiadczenie
ustug
hotelarskich w
obiekcie
niezgtoszonym
do ewidencj;
Swiadczenie
ustug
hotelarskich
wbrew decyzji

nakazujgcej

Brak odrebnej
grupy
wykroczen
dotyczacych
dziatalno$ci

gastronomicznej

Brak regulacji
o charakterze
branzowym
dotyczacych
wykroczen w

hotelarstwie.

Brak regulaciji
o charakterze

branzowym

Brak regulacji
branzowych
dotyczacych
wykroczen w

gastronomii.

Brak odrebnych
regulacji o
charakterze

branzowym
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Odpowiedzialno$¢

cywilna.

Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny
(KC) Tekst
ujednolicony
Dz.U. 2025 poz.
1071.

Wykroczenia
przeciwko
bezpieczenstwu

0s6b i mienia.

Wykroczenia

przeciw zdrowiu.

Rodzaje
odpowiedzialnosci:
deliktowa ( art. 435
KC) dotyczy szkod
wyrzadzonych w
wyniku czynu
niedozwolonego -
np. zaniedbania lub
wypadku np.
uszkodzenie ciata,

rozstroj zdrowia,

wstrzymanie ich

Swiadczenia.

Naruszenie
przepisow
przeciwpozaro-

wych.

Naruszenie
przepisow

sanitarnych.

Odpowiedzialno
$¢ deliktowa
przedsiebiorcy w
tym
przedsiebiorcy
Swiadczgcego
ustugi

hotelarskie jest

Naruszenie
przepisow
przeciwpozaro-

wych.

Naruszenie
przepisow

lub sanitarnych.

Odpowiedzialno
$¢ deliktowa
przedsiebiorcy w
tym
przedsiebiorcy
Swiadczgcego
ustugi
gastronomiczne
jest oparta na
zasadzie ryzyka

CO oznacza, ze

dotyczgcy
wykroczen
przeciwko
bezpieczenstw
u osob i

mienia.

Brak regulaciji
o charakterze
branzowym
dotyczacy
naruszenia
przepisow

sanitarnych.

Brak
przepisow o
charakterze
branzowym
dotyczacych
odpowiedzial-
nosci
deliktowej w

hotelarstwie.

dotyczacych
wykroczen w

gastronomii.

Brak odrebnych
przepiséw o
charakterze
branzowym
dotyczgcych
odpowiedzialnosci
deliktowej w
gastronomii.

Brak odrebnych
regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczgcych
odpowiedzialnosci
kontraktowej w

gastronomii.
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uszkodzenie

mienia)

oparta na
zasadzie ryzyka
CO oznacza, ze
przedsiebiorca
poniesie
odpowiedzialnos
¢ niezaleznie od
tego czy ponosi
wine czy nie.
Jedynie w 3
przypadkach
przedsiebiorca
jest zwolniony
od tej
odpowiedzialno-
$ci tj. jesli
udowodni, ze
szkoda nastgpita
wytgcznie z
jednej z
ponizszych
przyczyn: na
skutek zdarzen
o charakterze
sity wyzszej (np.
katastrofa);
wytgcznie z winy
poszkodowaneg

0; wytgcznie z

przedsiebiorca
poniesie
odpowiedzialnos
¢ niezaleznie od
tego czy ponosi
wine czy nie.
Jedynie w 3
przypadkach
przedsiebiorca
jest zwolniony
od tej
odpowiedzialno-
Sci tj. jesli
udowodni, ze
szkoda nastgpita
wytgcznie z
jednej z
ponizszych
przyczyn: na
skutek zdarzen
o charakterze
sity wyzszej (np.
katastrofa);
wytacznie z winy
poszkodowaneg
0; wytgcznie z
winy osoby

trzeciej

Brak
odrebnych

Brak regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczgcej optaty
reprograficznej w
gastronomii
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Wykorzystywanie
materiatow
chronionych

prawem autorskim

Ustawa

z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie
autorskim i
prawach
pokrewnych Tekst
jednolity Dz.U.
2025 poz. 24

Odpowiedzialnos¢
kontraktowa (art.
471 inast. KC.
dotyczy szkod
spowodowanych
niewykonaniem lub
nienalezytym
wykonaniem
umowy).

Okresla co jest
przedmiotem prawa
autorskiego,
Wprowadza podziat
na autorskie prawa

osobiste, ktore

winy osoby

trzeciej

Odpowiedzialno
$¢ oparta na
zasadzie winy
domniemanej —
mozna sie
uwolni¢ od
odpowiedzialno$
ci dowodem
braku winy.
Niewykonanie w
catosci —
odmowa
przyjecia goscia
mimo przyjecia
rezerwaciji
Nienalezyte
wykonanie
umowy np.,
nizszy standard,
niesprawna

klimatyzacja.

Naktada
obowigzek

ptacenia tantiem

Odpowiedzialno
$¢ oparta na
zasadzie winy
domniemanej —
mozna si¢
uwolni¢ od
odpowiedzialnos
ci dowodem
braku winy.
Niewykonanie w
catosci —
niedostarczenie
positku
Nienalezyte
wykonanie —
podanie dan
niezgodnych ze
sktadem.

Naktada
obowigzek
ptacenia tantiem
za publiczne
odtwarzanie

utworow.

regulacji o
charakterze
branzowym
dotyczgcych
odpowiedzialn
osci
kontraktowej w
hotelarstwie.

Brak regulacji
charakterze
branzowym
dotyczacej
optaty
reprograficznej

w hotelarstwie
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Ustawa

z dnia 15 czerwca
2018r.

0 zbiorowym
zarzgdzaniu
prawami
autorskimi i
prawami
pokrewnymi Tekst
jednolity Dz.U.
2024 poz. 1665
wdrozyta do
polskiego
porzadku
prawnego
Dyrektywe
Parlamentu
Europejskiego i
Rady 2014/26/UE
z dnia 26 lutego

przystugujg tworcy
i autorskie prawa
majatkowe, ktére
przystugujg tworcy,
jego
spadkobiercom, a
takze osobom na
ktore te prawa
zostaty
przeniesione w
drodze umowy.
Naktada obowigzek
ptacenia tantiem za
publiczne
odtwarzanie

utworow.

Ustawa stanowi, ze
organizacja
zbiorowego
zarzgdzania
prawami autorskimi
lub prawami
pokrewnymi
reguluje
zatwierdzanie i
zmiane
zatwierdzonych

tabel wynagrodzen

za publiczne
odtwarzanie
utworow.
Przedsiebiorca
Swiadczacy
ustugi
hotelarskie
musi zawrzeé
umowe
licencyjng z
kazdg z
organizaciji,
ktora
reprezentuje
prawa do
odtwarzanych
utworow.
Umowa okresla
wysokos¢ optat

licencyjnych

Ustawa stanowi,
Ze organizacja
zbiorowego
zarzadzania
prawami
autorskimi lub

prawami

Przedsiebiorca
Swiadczacy
ustugi
gastronomiczne
musi zawrzeé
umowe
licencyjng z
kazdg z
organizaciji,
ktora
reprezentuje
prawa do
odtwarzanych
utworow.
Umowa okres$la
wysokos¢ optat

licencyjnych
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2014 r. w sprawie
zbiorowego
zarzgdzania
prawami
autorskimi i
pokrewnymi oraz
udzielania licencji
wieloterytorialnych
dotyczgcych praw
do utworéw
muzycznych do
korzystania online
na rynku

wewnetrznym

za korzystanie z
utworow lub
przedmiotéw praw
pokrewnych

Optaty pobieraja
organizacje
zbiorowego
zarzgdzania
prawami autorskimi.
Przedsiebiorca
Swiadczacy ustugi
hotelarskie musi
zawrze¢ umowe
licencyjng z kazdg z
organizacji, ktora
reprezentuje prawa
do odtwarzanych
utworow. Umowa
okresla wysoko$¢

optat licencyjnych.

pokrewnymi
reguluje
zatwierdzanie i
zmiane
zatwierdzonych
tabel
wynagrodzen za
korzystanie z
utworéw lub
przedmiotow
praw
pokrewnych
Optaty pobieraja
organizacje
zbiorowego
zarzadzania
prawami
autorskimi.
Przedsiebiorca
Swiadczacy
ustugi
gastronomiczne
musi zawrzeé
umowe
licencyjng z
kazda z
organizacii,
ktéra

reprezentuje
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prawa do
odtwarzanych
utworow.
Umowa okresla

wysokosé opfat

licencyjnych.
Polubowne Polubowne Negocjacje, Nie Nie Brak regulacji Brak regulacji o
rozstrzygania rozstrzyganie mediacje, wprowadzajg wprowadzajg o charakterze charakterze
sporéw z sporéow koncyliacja, odrebnych odrebnych branzowym branzowym
konsumentami w 1. Ustawa z dnia arbitraz. zasad dla zasad dla dotyczacych dotyczgcych
przypadku 17 listopada 1964 hotelarstwa. gastronomii. sktadania i sktadania i

nieuwzglednienia

reklamaciji.

r. - Kodeks
postepowania
cywilnego Tekst
jednolity Dz.U.
2024 poz. 1568
2. Ustawa z dnia
23 wrzeénia 2016
r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu
sporéw
konsumenckich.
Dz.U. 2016 poz.
1823.

rozpatrywania
reklamaciji i
polubownego
rozstrzygania
sporow w
przypadku ich
nieuwzglednie-

nia.

rozpatrywania
reklamaciji i
polubownego
rozstrzygana sporu
w przypadku ich

nieuwzglednienia.

Zrodto: Opracowanie wiasne, 2025
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Zatacznik nr. 3. Tresé pytan Ankietowych
1) Ankieta badawcza - BADANIA BRANZY: https:/forms.office.com/e/arJUyrSB3y

Szanowni Panstwo
W zwigzku z przygotowywaniem i opracowywaniem przez Fundacje Polskie Hotele
Niezalezne dokumentu (w ramach projektu Ministerstwa Sportu i Turystyki) pn.
.,Podstrategia sektora HoReCa”, zwracam sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie
ponizszej Ankiety badawczej. Zgoda na udziat w badaniu jest catkowicie dobrowolna.
Dane zebrane w trakcie badania bedg wykorzystane wytgcznie do celow naukowych i
analizy statystycznej. Zapewniam, ze wszelkie informacje zostang traktowane jako
poufne i nie bedg wykorzystywane w sposob umozliwiajgcy identyfikacje
poszczegodlnych respondentow. Z gory dziekuje Panstwu za poswiecony czas. Z

powazaniem Dr hab. Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski, prof. AWFiS w Gdansku.

1. CHARAKTERYSTYKA PODMIOTU

A) Jaki typ dziatalnosci prowadzi Panstwa podmiot? (mozna wybraé jedng

odpowiedz)

O Hotel

0 Pensjonat

O Osrodek wypoczynkowy

[0 Obiekt — najem krétkoterminowy
O Obiekt PTTK

O Obiekt PTSM

O Agroturystyka/turystyka wiejska
O Restauracja / bar / kawiarnia / cukiernia - hotelowa
O Firma cateringowa

O Branza MICE

O Inne (jakie? — prosze opisac)........ccvcvevieineenennananns



B) Jak dtugo dzialajg Painstwo na rynku? (mozna wybraé jedng odpowiedz)
O Mniej niz 1 rok

O 1-5 lat

0 6-10 lat

O Ponad 10 lat

C) Jaka wielkos¢ zatrudnienia posiada Panstwa podmiot? (mozna wybra¢ jedna

odpowiedz)
0 Do 5 pracownikow
[0 5-20 pracownikow
0 20-50 pracownikow
OO0 Powyzej 50 pracownikow
2. PROBLEMY | WYZWANIA

A) Ktore z ponizszych wyzwan w najwiekszym stopniu dotycza Panstwa

podmiotu? (mozna wybraé¢ wiecej odpowiedzi)
[0 Rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci (energia, czynsze, podatki)

[0 Brak jasnych przepiséw w branzy hotelarskiej dotyczgcych podejmowania

dziatalnosci w obiekcie hotelarskim

[0 Brak jasnych przepiséw w branzy hotelarskiej dotyczgcych podejmowania

dziatalnosci w innym obiekcie w ktorym sg swiadczone ustugi hotelarskie

[ Brak jasnych przepisow w branzy hotelarskiej dotyczgcych prowadzenia

dziatalnosci w obiekcie hotelarskim

[0 Brak jasnych przepiséw w branzy hotelarskiej dotyczgcych prowadzenia

dziatalnosci w innym obiekcie w ktorym sg swiadczone ustugi hotelarskie

[0 Ktére z obowigzujgcych przepiséw dotyczgcej dziatalnosci hotelarskiej powinny

by¢ uchylone (jakie? — prosze opisac)...........ccceeviiiiiininnn...



O Ktore z obowigzujgcych przepiséw dotyczgcej dziatalnosci hotelarskiej powinny
by¢ zmienione (jakie? — prosze opisac)............cccoeeiiiiiiiiiinnnn. Na czym powinna

polegaé ta zmiana (prosze opisac)..........ccoceveiiiiiieiieennnnn.

O Jakie kwestie dotychczas nie objete regulacjg prawng powinny by¢ uregulowane

(jakie? — prosze opiSac)........covvieiuiuiiniiaenann,

O Trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanego personelu

0 Wysoka rotacja pracownikéw

1 Brak chetnych do pracy w branzy

O Brak odpowiednich kwalifikacji pracownikéw

[0 Koniecznos¢ czestego szkolenia nowych pracownikow

O Oczekiwania ptacowe pracownikow wyzsze niz mozliwosci podmiotu
[0 Konkurencja ze strony duzych sieci (w tym zagranicznych)

0 Zmiennosc preferencji klientow

0 Sezonowo$¢ popytu

[0 Brak dostepu do nowoczesnych technologii

[0 Niedostateczne wsparcie ze strony instytucji panstwowych / samorzgdowych
[0 Nie wystarczajgca promocja regionu / kraju

O Inne (jakie? — prosze opisac)........ccocveviiiiuiinennnnnnes

3. OCZEKIWANIA WOBEC OTOCZENIA INSTYTUCJONALNEGO

A) Jakie formy wsparcia ze strony instytucji publicznych bytyby dla Painstwa

najwazniejsze? (mozna wybraé wiecej odpowiedzi)

O Ujednolicenie systemu kategoryzacji obiektéw polegajgce na objeciu

kategoryzacjg wszystkich obiektow w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie
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O Ujednolicenie systemu kategoryzacji obiektow polegajgce na zmianie kryteriow

branych pod uwage przy dokonywaniu kategoryzacji

O Dofinansowania / granty na rozwdj dziatalnosci

[0 Utatwienia w dostepie do kredytdw i pozyczek

[0 Wsparcie w zakresie innowacji i digitalizaciji

O Programy szkoleniowe dla pracownikow

[0 Wsparcie w procesie rekrutacji pracownikow

[0 Promocja regionu jako destynaciji turystycznej

[0 Obnizenie podatkow (jakie? — prosze opisac)......c.cvvvveiieiiiieiennnnn.n.

[0 Obnizenie optat branzowych (jakie? — prosze opisac)...........ceevveviiviiiiinn..

0 Wprowadzenie nowego systemu kategoryzacji (jakie? — prosze

(o] o] [S7=To) I

O Inne (jakie? — prosze opisact).........ccevveeeiiiinannennnnns

4. ROZWOJ | INNOWACJE

A) Jakie dziatania rozwojowe planuje Panstwa podmiot w najblizszych latach?

(mozna wybraé¢ wiecej odpowiedzi)

[0 Rozszerzenie oferty ustugowej

O Inwestycje w infrastrukture (modernizacja, rozbudowa)
O Podniesienie standardu obiektu

0 Wdrozenie nowych technologii (systemy rezerwacyjne, digitalizacja obstugi klienta,

Al)

0 Wprowadzenie oferty zrbwnowazonej (np. lokalne produkty, redukcja plastiku,

odnawialne zrodta energii, certyfikacja obiektu)
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O Rozwdj ustug online

O Intensyfikacja dziatan marketingowych

OO0 Wprowadzenie programow motywacyjnych i benefitow dla pracownikéw
O Obstuga turystéw/klientdéw z niepetnosprawnosciami

O Zintensyfikowanie dziatan w przestrzeni cyfrowej (m.in. Internet, strony www,

media spotecznosciowe)

O Stworzenie aplikacji turystycznych / rezerwacyjnych

OO Dystrybucja broszur i ulotek informacyjnych o swoich ustugach

O Brak planow rozwojowych

OO0 Udziat w projektach UE (jakie? — prosze opisac).........cocovvviviiiiininnnnn.

O Inne (jakie? — prosze opisac).........cceevveeiiiinennennnnns

B) Jak wazne s dla Panstwa podmiotu nastepujace trendy rynkowe? (mozna

wybra¢ wiecej odpowiedzi)

[0 Zdrowa i ekologiczna zywnos¢

0 Wprowadzanie lokalnych i sezonowych produktéw do oferty gastronomiczne;j
O Zréwnowazony rozwoj

O Personalizacja oferty

[ Digitalizacja procesow obstugi klienta

O Inne (jakie? — prosze opisact).........cceveveeiiniinannennnnn,
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5. WSPOLPRACA | POTRZEBY BRANZOWE

A) Z jakimi podmiotami Painstwo wspoétpracujecie (mozna wybraé wiecej

odpowiedzi)

[0 Polska Organizacja Turystyczna

O Urzad Marszatkowski

O JST (jednostki samorzadu terytorialnego)

[0 Regionalne Organizacje Turystyczne

[0 Lokalne Organizacje Turystyczne

O Instytucje edukacyjne (szkoty, uczelnie)

O Instytucje kultury (teatry, muzea, obiekty historyczne)

O Centra/punkty informacji turystycznej

[0 Stowarzyszenia i organizacje branzowe

O Firmy zewnetrze realizujgce ustugi na zlecenie hotelu/obiektu
O Inne obiekty/podmioty branzy HoReCa

[0 Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka, HoReCa

[0 Polska Izba Turystyki

[0 Lokalne gospodarstwa rolne / lokalni dostawcy produktéw spozywczych
[0 Brak zainteresowania wspétpracg

O Inne (jakie? — prosze opisac)........c.ocvuvieiuiinennnnanes

B) Jakie obszary wspétpracy w ramach branzy HoReCa uwazajg Panstwo za

najbardziej potrzebne? (mozna wybraé¢ wigcej odpowiedzi)
[0 Wspdlna promocja kraju/regionu

0 Wspdlne programy szkoleniowe dla kadry
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O Wspolne zakupy (tansze dzieki efektowi skali)

0 Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk

] Realizacja wspolnych projektow innowacyjnych

[0 Stworzenie wspolnej strategii dziatania branzy hotelarsko-gastronomicznej
[0 Wspdlny udziat w targach turystycznych

[0 Uczestnictwo w wizytach studyjnych w kraju i za granicg w celu zapoznania sie z

dobrymi praktykami funkcjonowania branzy

O Inne (jakie? — prosze opisac)........c.ocvviieiuiinennnnnnes

6. SEZONOWOSC | ELASTYCZNOSC DZIALAN

A) W jakim stopniu sezonowos¢ wptywa na funkcjonowanie Panstwa

podmiotu? (mozna wybra¢ jedng odpowiedz)
O W bardzo duzym stopniu

O W duzym stopniu

0 W umiarkowanym stopniu

O W niewielkim stopniu

[0 W ogole nie wptywa

O Nie mam zdania

B) Jakie dziatania podejmujg Panstwo, aby ogranicza¢ skutki sezonowosci? (mozna

wybra¢ wiecej odpowiedzi)
O Zatrudnienie pracownikéw sezonowych

OO0 Dywersyfikacja oferty (np. imprezy, konferencje, catering)
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O Promocje i znizki poza sezonem

OO0 Wspotpraca z innymi podmiotami turystycznymi w regionie

OO0 Wspotpraca z JST

OO0 Wspotpraca z Regionalnymi/Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi
O Brak dziatan

O Inne (jakie? — prosze opisact).........ccvvveeieiiiinennannnnns

C) W jakim stopniu atrakcyjnos¢ turystyczna regionu wptywa na dzialalnosé

Panstwa podmiotu? (mozna wybra¢ jedng odpowiedz)
0 W bardzo duzym stopniu

0 W duzym stopniu

O W umiarkowanym stopniu

OO W niewielkim stopniu

O W ogole nie wptywa

O Nie mam zdania

7. EDUKACJA | RYNEK PRACY

A) Jak oceniajg Panstwo przygotowanie absolwentow szkoét
zawodowych/uczelni do pracy w branzy HoReCa? (mozna wybra¢ jedna

odpowiedz)
O Bardzo dobre
[0 Raczej dobre
[ Przecietne

[0 Raczej stabe
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O Bardzo stabe
O Nie mam zdania

B) Jakie umiejetnosci pracownikéw wymagaja najwiekszego wsparcia

szkoleniowego? (mozna wybra¢ wiecej odpowiedzi)

O Obstuga klienta i komunikacja

[0 Znajomosc¢ jezykow obcych

OO0 Umiejetnosci kulinarne/baristyczne/barmanskie

[0 Zarzagdzanie personelem i organizacja pracy

O Obstuga nowych technologii (systemy rezerwacyjne, kasy online, Al)
[0 Wiedza o trendach (zdrowa zywnos¢, ekologia, zrwnowazony rozwoj)
[0 Obstuga klienta/turysty z niepetnosprawnosciami

O Inne (jakie? — prosze opisac)..........ocvviieiuiinennnnnnes

8. WSPOLPRACA Z INNYMI SEKTORAMI

A) Jakie znaczenie maja dla Panstwa dostawy lokalnych produktéw (np. od

rolnikéw)? (mozna wybra¢ jedng odpowiedz)

O Kluczowe — wigkszos¢ produktow pochodzi od lokalnych dostawcow
0 Wazne — cze$¢ oferty opiera sie na lokalnych produktach

O Uzupetniajgce — sporadycznie korzystamy z lokalnych dostawcow

[0 Mato istotne — gtéwnie korzystamy z hurtowni i duzych dostawcow

O Nie mam zdania
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9. DOSWIADCZENIA PO PANDEMII COVID-19

A) Jakie zmiany wprowadzili Panstwo w wyniku pandemii COVID-19? (mozna

wybra¢ wiecej odpowiedzi)

[0 Rozwdj ustug dostawy i sprzedazy na wynos

[0 Wdrozenie nowych standardéw sanitarnych

O Zmniejszenie zatrudnienia

OO0 Dywersyfikacja oferty (np. catering, ustugi online)
O Brak zmian

O Inne (jakie? — prosze opisac)........c.ocvevvieiuiiiennnnnnes

B) Jak oceniaja Panstwo trwalosé zmian wprowadzonych w wyniku pandemii

COVID-19? (mozna wybra¢ jedng odpowiedz)
[0 Bedg kontynuowane w petnym zakresie

[0 Zostang czesciowo utrzymane

1 Byly to dziatania wytgcznie tymczasowe

O Nie mam zdania

10. PRZYSZLOSC BRANZY

A) W jakich obszarach inwestycje i dziatania sg obecnie najbardziej potrzebne

dla rozwoju branzy HoReCa? (mozna wybra¢ wiecej odpowiedzi)

[0 Modernizacja obiektow noclegowych

0 Rozwdj infrastruktury gastronomicznej

0 Nowe technologie (systemy rezerwacyjne, digitalizacja obstugi, wykorzystanie Al)

O Promocja i marketing
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0O Szkolenia i rozwoj kadr

[0 Wspdtpraca z uczelniami i instytucjami edukacyjnymi w celu opracowania nowych

programéw nauczania/ksztatcenia zgodnych z aktualnymi potrzebami branzy

[0 Wspotpraca przy tworzeniu podstawy programowej wiasciwej szkoty branzowe;j

[0 Udziat w programach praktyk dla uczniéw i studentow szkét turystycznych,

hotelarskich i gastronomicznych oraz wspotpraca przy ich tworzeniu

O Udziat w programach stazy dla uczniow i studentéw szkét turystycznych,

hotelarskich i gastronomicznych oraz wspotpraca przy ich tworzeniu

O Udziat w realizacji programu ksztatcenia (prowadzenie zaje¢, organizacja w

zaktadzie wizyty uczniow, studentéw itp.)

[0 Wspieranie/ organizacja konkursow i olimpiad wiedzy o hotelarstwie i gastronomii
O Organizacja wydarzen i festiwali kulinarnych

OO0 Tworzenie klastréw turystycznych

OO0 Wspotpraca z zagranicznymi touroperatorami

O Czionkostwo w branzowych organizacjach/stowarzyszeniach krajowych

0 Czionkostwo w branzowych organizacjach/stowarzyszeniach zagranicznych
[0 Wspotpraca z organizacjami/stowarzyszeniami branzowymi w kraju

0 Wspotpraca z organizacjami/stowarzyszeniami branzowymi za granicg

[0 Wspotpraca z sektorem bankowym

0 Wspotpraca z administracjg rzgdowg (MSiT, POT) i JST

[0 Tworzenie i rozwéj nowych produktow turystycznych

O Inne (jakie? — prosze opisac)........ccvvveiieineenennananns
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B) Jakie dziatania ze strony organizacji branzowych bytyby dla Panstwa

najbardziej przydatne? (mozna wybra¢ wiecej odpowiedzi)

O Negocjacje z administracjg publiczng w sprawie warunkéw prowadzenia

dziatalnosci

[0 Programy dotacyjne i pozyczkowe na modernizacje obiektéw

O Ochrona branzy przed skutkami kryzysoéw (np. pandemia, inflacja, wojna na

Ukrainie)

O Organizacja szkolen, warsztatow, konferencji i konkurséw

OO0 Tworzenie wspdlnych kampanii promocyjnych

O Utatwianie wspétpracy miedzy podmiotami HoReCa

O Dostarczanie analiz rynku i trendow branzowych

0 Promocja w mediach spotecznosciowych i portalach turystycznych

[0 Wspotpraca pomiedzy organizacjami branzowymi

0 Reforma krajowego systemu kategoryzacji obiektow

[0 Wigczenie standardow zrownowazonego rozwoju do kategoryzaciji obiektow

O Edukowanie i informowanie turystéw o ustugach branzy, jej roli w turystyce oraz

dostepnej ofercie

[0 Uproszczenie procedur prawno-administracyjnych (jakie? — prosze

opisact)..........ceeeenens

O Inne (jakie? — prosze opisac)........ccocvviniiiiinennnnnnes
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C) Jak oceniajg Panstwo perspektywy rozwoju branzy HoReCa w Polsce w

najblizszych latach? (mozna wybra¢ jedng odpowiedz)
[0 Bardzo dobre (duze mozliwosci rozwoju)

[0 Raczej dobre

O Przecietne

[0 Raczej stabe

[0 Bardzo stabe (spadek znaczenia branzy)

O Nie mam zdania

2) Ankieta badawcza — DOSWIADCZENIA | OCZEKIWANIA TURYSTOW
WOBEC BRANZY HORECA: https://forms.office.com/e/SYRUZ7COFZ

Szanowni Panstwo

W zwigzku z przygotowywaniem i opracowywaniem przez Fundacje Polskie Hotele

Niezalezne dokumentu (w ramach projektu Ministerstwa Sportu i Turystyki) pn.

.Podstrategia sektora HoReCa”, zwracam sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie

ponizszej Ankiety badawczej. Zgoda na udziat w badaniu jest catkowicie dobrowolna.

Dane zebrane w trakcie badania bedg wykorzystane wytgcznie do celow naukowych i

analizy statystycznej. Zapewniam, ze wszelkie informacje zostang traktowane jako

poufne i nie bedg wykorzystywane w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje

poszczegoblnych respondentow. Z gory dziekuje Panstwu za poswiecony czas. Z

powazaniem Dr hab. Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski, prof. AWFiS w Gdansku.

) INFORMACJE DEMOGRAFICZNE
A) Wiek:
O ponizej 18 lat
O 18-25 lat
O 26-35 lat
O 36-50 lat
0O 51-65 lat
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O powyzej 65 lat
B) Pte¢:
O Kobieta
O Mezczyzna
O Osoba niebinarna
C) Miejsce zamieszkania - miasto (prosze napisac)...........ccvevvevirinrinnannnns
1) SWIADOMOSC | ROZUMIENIE POJECIA HORECA
A) Czy zna Pan/Pani skrét ,HoReCa”? (mozna wybra¢ jedng odpowiedz)
O Tak, wiem, co oznacza
O Styszatem, ale nie wiem doktadnie
[0 Nie wiem / nie znam tego pojecia
B) Co wedtug Pana/Pani obejmuje pojecie branzy HoReCa? (mozna wybrac¢ kilka
odpowiedzi)
[0 Hotele i obiekty noclegowe
[0 Restauracje, bary, cukiernie
O Kawiarnie i punkty gastronomiczne
O Firmy cateringowe
O Organizacja eventow i konferencji (MICE)
O Ustugi dodatkowe zwigzane z turystykg (np. mozliwos¢ zakupu lokalnych lub
regionalnych wyrobow gastronomicznych)
[0 Nie wiem / nie znam tego pojecia
C) Jak wazne jest dla Pana/Pani, aby ustugodawcy jasno komunikowali, ze sg
czescig branzy HoReCa? (mozna wybraé jedng odpowiedz)
0 Bardzo wazne
0 Wazne
O Nieistotne
O Nie mam zdania

lll) KORZYSTANIE Z USLUG HORECA
A) Z jakich ustug HoReCa korzysta Pan/Pani najczesciej podczas podrézy?
(mozna wybra¢ kilka odpowiedzi)

O Hotel
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[0 Pensjonat
O Osrodek wypoczynkowy
[0 Obiekt — najem krétkoterminowy
O Obiekt PTTK
O Obiekt PTSM
O Agroturystyka/turystyka wiejska
[0 Restauracja / bar / kawiarnia / cukiernia - hotelowa
O Firma cateringowa
O Branza MICE (eventy / konferencje)
O Inne (jakie? — prosze opisac)
B) Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug HoReCa podczas podrézy? (mozna
wybra¢ jedng odpowiedz)
L Zawsze
O Czesto
O Sporadycznie
O Rzadko
IV) OCZEKIWANIA WOBEC BRANZY HORECA

A) Jakie aspekty ustug HoReCa s3 dla Pana/Pani najwazniejsze? (mozna wybraé
kilka odpowiedzi)
O Jakosc¢ obstugi

O Profesjonalizm personelu

0 Komfort i wyposazenie obiektow

0 Dostepnos¢ oferty dla oséb z niepetnosprawnosciami
[0 Lokalna i zdrowa kuchnia / produkty regionalne

O Czystosc¢ i bezpieczenstwo

[0 Innowacje i nowoczesne rozwigzania w ustugach

[0 Stosunek jakosci do ceny

O Dziatania w ramach zrownowazonego rozwoju

[0 Posiadane przez ustugodawce certyfikaty

[0 Posiadane przez ustugodawce nagrody i wyrdznienia
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0 Pozytywna opinia w mediach spotecznosciowych
O Ustugodawca jest cztonkiem organizacji/stowarzyszen branzowych
0 R6znorodnosc¢ oferowanych ustug

O Inne (jakie? — prosze opisact).........cveeeeieiiinannannnnns

B) Czy uwaza Pan/Pani, ze oferta branzy HoReCa jest wystarczajaco
réznorodna? (mozna wybraé jedng odpowiedz)

0 Zdecydowanie tak

0 Raczej tak

[0 Raczej nie

O Zdecydowanie nie
C) Jakie wedtug Pana/Pani sg najwieksze problemy branzy HoReCa w Polsce?
(mozna wybrac¢ kilka odpowiedzi)

0 Wysokie ceny ustug

[0 Ograniczona réznorodnos¢ oferty (np. brak opciji dietetycznych)

] Niewystarczajgca jakos¢ obstugi

O Brak informaciji o dostepnej ofercie i ustugach (rozproszenie informaciji)

[0 Niedostosowanie obiektéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

0 Sezonowo$¢ ustug — ograniczona dostepnosc¢ w okreslonych miesigcach

O Brak innowacji i nowoczesnych rozwigzan w ustugach (np. nowe technologie, Al)
O Zauwazalny brak wspotpracy miedzy cztonkami branzy HoReCa

1 Brak dziatan w zakresie zrwnowazonego rozwoju

O Inne (jakie? — prosze opisac)........ccocveviiiiuiinennnnnnes

C) Co mogtoby poprawi¢ Pana/Pani doswiadczenia zwigzane z ustugami

HoReCa? (prosze opisac) ..........c.ceuueuene.
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V) PROMOCJA | KOMUNIKACJA
A) Skad najczesciej czerpie Pan/Pani informacje o ustugach HoReCa podczas
podrézy? (mozna wybra¢ kilka odpowiedzi)
O Internet / strony www obiektow
[0 Media spotecznosciowe - Facebook
[0 Media spotecznosciowe - YouTube
[0 Media spotecznosciowe - Instagram
0 Media spotecznosciowe - TikTok
0 Media spotecznosciowe - LinkedIn
0 Media spotecznosciowe - WhatsApp
[0 Media spotecznosciowe - X (Twitter)
[0 Media spotecznos$ciowe - Pinterest
[0 Media spotecznosciowe - Snapchat
[0 Media spotecznosciowe - Google Maps
O Aplikacje turystyczne / rezerwacyjne
O Centra/punkty informacji turystycznej
O Broszury i ulotki informacyjne
0 Polecenia rodziny/znajomych
I Nie kieruje sie opiniami innych

O Inne (jakie? — prosze opisac)........ccocveviiiiuiinennnnnnes
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